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3Въведение

Този доклад описва серия от 24 
вдъхновяващи примера за намаляване 
на енергийната бедност на местно ниво. 
Прилаганите мерки са разнообразни 
и няма общини, които да са избрали 
един и същи начин за справяне с 
енергийната бедност. Въпреки това се 
надяваме, че ще можете да познаете 
някои от предизвикателствата, които 
срещате в ежедневната си работа, и 
ще откриете идеи за първоначални или 
допълнителни действия за намаляване 
на енергийната бедност.

Тези 24 примера са резултат от 
комплексно проучване на енергийната 
бедност, проведено от Консултантския 
център за енергийна бедност (EPAH) 
с изключителната подкрепа на 
националните партньори (Антените на 
EPAH) и други водещи експерти в тази 
сфера. По време на проучването бяха 
събрани повече от 200 вдъхновяващи 
примера. Пълният списък с примери 
от проучването може да намерите на 
уебсайта на Консултантския център за 
енергийна бедност, в онлайн Атласа на 
EPAH. Атласът непрекъснато ще бъде 
допълван и ще продължи да осигурява 
нова информация.

Всички примери са избрани така, че да 
обхванат възможно най-много ситуации 
както по отношение на темата, така и по 
отношение на география, и имат за цел 
да стимулират читателите да потърсят 
допълнителни примери в онлайн Атласа 
на EPAH.

Благодарим на многобройните 
сътрудници за техния принос към тази 
публикация и към онлайн Атласа на 
EPAH. Работата показва силата на вече 
съществуващата мрежа от знания и 
опит по отношение на енергийната 
бедност в Европейския съюз. Ако 
Вашият проект все още не е част от 
продължаващото проучване, EPAH 
Ви приканва да подадете своята 
вдъхновяваща работа, за да бъде 
включена в Атласа.

Introduction



ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА ЕНЕРГИЙНАТА БЕДНОСТ ЧРЕЗ ДЕЙСТВИЯ НА МЕСТНО НИВО ‒  
ВДЪХНОВЯВАЩИ ПРИМЕРИ ОТ ЦЯЛА ЕВРОПА

4



5Съдържание

Въведение  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

Съдържание  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5

Национално ниво  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6
Одити и интервенции в домакинства, засегнати от енергийна бедност . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Уютни домове в Ланкашър . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Справяне с енергийната бедност в домакинства с хора с увреждания  
и подпомагане на социалната интеграция. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10
Dampoort KnapT OP! (Dampoort renovates!). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
Energia su Misura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14
Energy Advise Points (PAE) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16
Stromspar-Check (Проверка за икономия на енергия) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18
Зелени доктори . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
Просто промяна  (JAC) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22
LIGAR – Енергия за всички . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24
Lumină pentru România (Светлина за Румъния) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26
Fényhozók Alapítvány (Фондация „Носители на светлина“)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28
Namų ūkiai energetikos transformacijos kotekste (Домакинства в условията на енергиен преход) . . . . . . . . . . .30
Eнергийна ефективност на жилищата на домакинства с ниски доходи (REELIH). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32
Barrio Solar – Споделяне на възобновяемата енергия и солидарност в общността . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .34

Европейско ниво .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 36
ASSIST – Мрежа за подкрепа за икономия на енергия от домакинствата. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .36
EmpowerMed – Създаване на възможности за жените да предприемат  
действия срещу енергийната бедност   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38
ENPOR – Действия за намаляване на енергийната бедност  
в частния сектор за отдаване на жилища под наем  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40
Hauts-de-France Pass Renovation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42
EnergyMeasures – Персонализирани мерки за подпомагане на енергийно уязвими домакинства. . . . . . . . . . .44

Мерки  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 46
Цялостно саниране за трансформиране на защитените жилища в Уексфорд. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46
Пилотен проект за зелен квартал в Агия Варвара . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48
Reddito Energetico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50
Slime (Service Local d’Intervention pour la Maîtrise de l’Energie). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .52

Contents



ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА ЕНЕРГИЙНАТА БЕДНОСТ ЧРЕЗ ДЕЙСТВИЯ НА МЕСТНО НИВО ‒  
ВДЪХНОВЯВАЩИ ПРИМЕРИ ОТ ЦЯЛА ЕВРОПА

6

Барселона, Каталуня, 
Испания

Географски обхват: 
Регионален

2020 2021

От началото на проекта до сега са организирани две кампании, 

като в кампанията за 2021 г. броят на одитите достигна почти 1 

200. В духа на Вълната на саниране в ЕС и Зелената сделка на ЕС 

програмата има за цел: 

• подобряване на енергийната ефективност на домовете, 

осигуряване на здравословни и комфортни условия чрез 

извършване на енергиен одит.

• намаляване на разходите за комунални услуги и осигуряване 

на възможности за потребителите, предоставяне на съвети 

относно тарифите с цел привеждане на договорите в 

съответствие с нуждите.

• съдействие в процедурите на компаниите доставчици с цел 

намаляване на сметките за комунални услуги.

• осигуряване на обучение за придобиване на устойчиви 

потребителски навици и потребителски права, и 

идентифициране на по-широк диапазон от необходими мерки 

за интервенция с цел подобряване на енергийната ефективност. 

От интервенцията се изключват компании с договорни отношения 

със Съвета на провинция Барселона, който координира и 

финансира всички аспекти на проекта. Програмата представлява 

пример за добра практика в областта на междуведомствен 
модел (съвет на провинцията и градските управи) и 
публично-частно сътрудничество, и обхваща всички градове в 
провинция Барселона . Въз основа на изследване на социалния, 

здравния и енергийния аспект са предложени конкретни решения 

за съобразяване на интервенцията с нуждите на всяко семейство, 

за намаляване на емисиите на CO2, като принос за постигане на 

целите за смекчаване на климатичните промени. Деветдесет 
процента (90%) от бенефициентите считат, че получената 
помощ е спомогнала изключително много за подобряване на 
комфорта в техните домове .

По програмата са разработени следните дейности:

• Планиране на действия, график и срещи с координатори от 

местните институции.

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика
• Планиране
• Реализация
• Въздействие

Тип интервенция: Комуникационна 
кампания, консултиране на потребители, 
защита и предоставяне на възможности, 
енергийна ефективност и саниране на 
жилища, ангажиране на заинтересованите 
страни, прозрачност и споделяне на 
информация

Одити и интервенции в 
домакинства, засегнати 
от енергийна бедност

Съветът на провинция Барселона 

организира Одити и интервенции в 
домове, които са в уязвимо положение . 
Тази междуведомствена инициатива 

е подета в областта на социалното 

подпомагане, околната среда и жилищното 

осигуряване от Съвета на провинцията и 

предлага мерки, които градските власти 

да предприемат за подобряване на 

енергийната ефективност на домакинства, 

засегнати от енергийна бедност, с цел 

намаляване на разходите за основни 

комунални услуги (електричество, вода и 

газ) и подобряване на качеството на живот. 

National Level

https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
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• Две посещения от специалисти в областта на енергийната 

ефективност и социалната интервенция в домовете на 

бенефициентите. Посещенията включват събиране на данни за 

социалния статус на бенефициентите, за жилището, енергийна 

оценка и инсталация на основни елементи за енергийната 

ефективност. Посещенията осигуряват персонализирани 

съвети за ефективна консумация и насоки за коригиране 

на договорите с цел съобразяване с реалните нужди на 

бенефициентите, стъпки за преизчисляване на тарифите с цел 

съобразяване на договорените услуги с реалните нужди и 

намаляване на разходите за сметки.

• Съставен е доклад за действията, извършени от 

администрацията във всеки град. Изготвени са обобщени 

доклади за всички действия, предприети във всеки град. 

Организирани са сесии за представяне на резултатите от 

интервенциите. Докладите са качени в онлайн инструмент, 

който осигурява възможност за цифрово управление 

на действията и документите, и за комуникация между 

Партньори: Местни институции, 
университет/изследователски център, 
La Factoria, Gestión y Consultoria (частна 
компания за енергийни услуги), EGM 
Estalvi i Eficiència Energètica (частна 
компания), SM Sistemas Medioambientales 
(частна компания)

Финансиране: Местно финансиране от 
Съвета на провинция Барселона

Тип заинтересовани лица: Доставчик на 
електроенергия, общественост

Ползите от проекта са насочени към: 
Деца, хора с увреждания, възрастни хора, 
хора с ниски доходи

компаниите изпълнители, Съвета на провинция Барселона и 

отделните градски съвети.

С бюджет от около 500 000 евро проектът успя да достигне до 5 
000 души чрез посещения и действия, извършени са 2 000 действия 

за оптимизиране на договори за комунални услуги, в резултат на 
което разходите са намалени с 19%, спестени са 225 евро/година 
на домакинство от сметки за електричество и са предоставени 

безплатно почти 23 000 елемента за енергийна ефективност .

Потенциалните предизвикателства са свързани с участието на 

заинтересованите страни, контакта с бенефициентите (потенциален 

скептицизъм при посещенията в домовете), информационния поток 

между социалните работници и бенефициентите, и последващия 

контрол след интервенциите. Основните недостатъци са 

ограниченото време и това, че предложените подобрения не са 

осъществени във фаза 2.

Специалисти: 

• Специалисти по енергийна 
ефективност 

• Cпециалисти по социална 
интервенция (напр. социални 
работници, социални възпитатели, 
педагози, психо-педагози, психолози, 
социолози, специалисти по социална 
интеграция) 

Теми: Качество на въздуха, здраве, 
поведение, системи за отопление и 
охлаждане, битова техника, изменение 
на климата, жилищен комфорт, 
информираност и осведоменост, 
изолация, икономическа криза, качество 
на жилищата, достъп до енергия и 
консумация на енергия, енергийни одити, 
безопасност, енергийна ефективност, цени 
на енергията, социално подпомагане, 
уязвими потребители
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Ланкашър, 
Обединеното кралство

Географски обхват: 
Регионален

Схемата „Уютни домове в Ланкашър“ 
(CHiL) е областна инициатива за 

енергийна ефективност и достъпна 

топлина. Схемата CHiL е разработена от 

15 местни институции в Ланкашър след 

комплексно проучване на енергийната 

ефективност, възложено от Съвета за 

обществено здраве на Блакпуул през 

2013 г. Схемата има подкрепата на 

всички главни изпълнителни директори 

по обществено здраве и обхваща всички 

инициативи за енергийна ефективност, 

подкрепени от съветите в графството. 

Схемата предоставя достъпни и 
прости средства за получаване на 
субсидии от енергийните компании и 
други източници на финансиране на 
нови мерки за отопление, изолация 
и възобновяеми технологии в 
домакинствата .

CHiL има за цел да се превърне в „Комплексен център за 
топлина“, който може да предложи съдействие и помощ на всяко 

домакинство в графството. Местните институции играят ролята 

на услуга за контакт и пренасочване, като помагат на хората да 

намерят финансиране за мерки за енергийна ефективност и им 

съдействат по време на процедурите. 

Чрез проекта се предлагат три типа субсидии:

• Централно отопление за първи път може да бъде 

инсталирано безплатно за собственици, частни наематели 

и наемодатели. Финансирането покрива разходите за 

инсталиране на бойлер от клас А и радиатори, включително 

свързване към газопреносната мрежа. Схемата е 

предназначена за хора с ниски доходи ≤ £30 000 и 

спестявания по-малко от ≤ £16,000, които имат трайни 

здравословни проблеми.

• Схемата за субсидии „Зелени домове“ се предоставя 

безплатно с цел подобряване на енергийната ефективност на 

домакинствата, които отговарят на условията. Целта е да се 

помогне на хората да подобрят отоплението и комфорта на 

своите домове и да намалят сметките си за електричество, 

въглеродните емисии и нивата на топлинна бедност. Схемата 

има за цел да повиши характеристиките на енергийна 

ефективност на домовете, включително домакинства, които 

не са свързани към газопреносната мрежа, и е достъпна за 

домакинства с ниски доходи. Мерките за изолация включват 

изолация на масивни или двойни стени, тавани, подове, 

тавански помещения. Възобновяемите технологии, включени 

в схемата, са въздушни термопомпи, соларни системи за 

електричество и соларни системи за топла вода. Субсидията 

не включва отопление на изкопаеми горива. По схемата могат 

да бъдат субсидирани само прозорци с единично остъкление. 

• „Смени доставчика и спести пари“ е уебсайт, в който 

потребителите могат да сравнят различни оферти и 

Фази на енергийна бедност: 

• Реализация
• Оценка на въздействието

Тип интервенция: Energy access and 
consumption, energy audits, energy 
efficiency, equipment, financing schemes, 
consumer advice, protection, and 
empowerment, financial mechanisms, 
household energy efficiency and 
refurbishment, social support

Уютни домове в Ланкашър

2013 до сега 

https://www.chil.uk.com/
https://www.chil.uk.com/
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евентуални спестявания. За осигуряване на тази услуга CHiL 

си партнира с Енергийните ангели.

Проектът предлага също консултации относно:

• Слънчеви панели

• Изолиране на помещения чрез изолация на таван/двойна/

масивна стена

• Отопление на газ

• Смяна на газови бойлери

• Регистрация в северозападния регистър за приоритетни 

електрически услуги

• Подобряване на енергийната ефективност на имоти, 

включително имоти със сглобяеми къщи, чрез инсталиране на 

централно отопление на газ.

Photo by Erik Mclean on Unsplash

Тип заинтересовани лица: Енергиен 
доставчик, обществеността, местна 
институция, национална/международна 
институция, частна компания

Типове партньори: Съветите на градовете 
Уайър, Пендъл, Графство Ланкашър, 
Уест Ланкашър, Розендил, Блакбърн и 
Дарвен, Рибъл Вали, Ланкастър, Блакпуул, 
Престън, Филд, Розендейл, Чорли, Бърнли, 
Хиндбърн и Проекти Рия

CHiL е отличен пример за изграждане на работни взаимоотношения 

между 15 местни институции и Съвета на графство Ланкашър с 

цел субсидиране на мерки за енергийна ефективност за най-

уязвимите домакинства. Това е рядък пример за преки договорни 

отношения между местните институции и енергийните компании с 

цел осигуряване на мерки за енергийна ефективност.

Бюджетът от 10 милиона британски лири помогна на повече 
от 10 500 жители да спестят средства чрез консултации и 

мерки за икономия на енергия. През 2016/17 г. CHiL помогна на 

570 домакинства да се включат за първи път към системата 

за централно отопление. Текущото финансиране осигурява 

възможност на още 1 200 имота да бъдат свързани към системата 

за централно отопление преди 2022 г.

Специалисти: 

• Инженери
• Членове на местни/национални 

институции 
• Технически специалисти

Теми: Системи за отопление и 
охлаждане, изолация

Ползите от проекта са насочени към: 
Хора с ниски доходи, хора на помощи, 
хора с трайни здравни проблеми или 
увреждания

Тип финансиране: Частно и национално 
финансиране чрез Субсидия за зелени 
домове, Ангажираност на енергийната 
компания (ECO)

Проекти с подобна тема  
в други държави:

• POWERPOOR
• Действия в домовете на семейства, 

 засегнати от енергийна бедност (Испания)
• Здрави домове, здрави хора  

(Обединеното кралство)
•  MCPE - По-добро разбиране на  

енергийната бедност с цел по-добро 
справяне с нея (Франция)

•  Прости енергийни консултации 
(Обединеното кралство)

https://unsplash.com/@introspectivedsgn
https://unsplash.com/s/photos/insulation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Кипър

Географски обхват: 
Национален

2021 2026

Проектът има за цел да предложи 
икономическа, социална и екологична 
подкрепа на домакинствата с хора 
с увреждания и да допринесе за 
постигане на националните цели по 
отношение на климата, определени в 
Националния план за енергетиката и 
климата (NECP) . Енергийната бедност 
засяга социалното благополучие на 
тези семейства, като ги поставя в 
неравностойно енергийно положение 
и оказва влияние върху условията 
на живот. Преходът към климатично 
неутрална икономика трябва да се случва 
по справедлив начин, без социално 
изключване. Една от основните цели 
на проекта е да се осигури възможност 
за социална интеграция на уязвими 
потребители и подкрепа за справедлив 
енергиен преход.

За да бъдат постигнати тези цели, проектът ще субсидира 

извършването на енергийни преустройства с малък мащаб, 

като поставяне на топлоизолация, в 300 домакинства с хора с 

увреждания, засегнати от енергийна бедност. Модернизацията 

на топлоенергията може да окаже значително въздействие върху 

намаляването на енергийната бедност и в комбинация с малки 

инсталации на възобновяеми източници може драстично да 

намали консумацията на енергия от домакинствата в дългосрочна 

перспектива.  В допълнение към вече доказаните решения ще 

бъдат определени конкретни индивидуални интервенции (напр. 

енергийно ефективна техника и уреди, като климатик, ефективни 

помощни технологии за хора с увреждания). 

За тази цел ще бъде създадена специализирана работна група от 

заинтересовани лица, която да установи нуждите на целевата група 

и да спомогне за ефективно намаляване на енергийната бедност. В 

допълнение към финансовата помощ, ще бъдат предложени също 

и персонализирани консултантски услуги, които да предоставят 

социални и енергийни насоки за активно намаляване на случаите на 

енергийна бедност в домакинствата с хора с увреждания.

В рамките на проекта ще бъдат разработени следните дейности:

• Инсталация на покривна топлоизолация

• Смяна на осветителни тела 

• Смяна или осъвременяване на специализирано оборудване 

• Смяна на климатици 

• Поставяне на сенници 

• Енергийно ефективна битова техника - пералня и/или 

хладилник 

• Процент на субсидията от общото финансиране: 80% 

Фази на енергийна бедност: 

• Реализация
• Оценка на въздействието

Справяне с енергийната 
бедност в домакинства с хора с 
увреждания и подпомагане на 
социалната интеграция
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С бюджет от 1,5 милиона евро проектът има за цел да постигне 

икономии на енергия в размер на 35% от окончателната 

консумация на енергия (Базов сценарий: 3 900 MWh, Цел: 2 535 

MWh, Намаляване за всички 300 домакинства: 1 365 MWh или 1 

193 тона CO2).

Целта на инициативата представлява добър пример за действие 

с персонализирани дейности и мерки, насочени към домакинства 

на хора с увреждания и засегнати от енергийна бедност. 

Домакинствата на хора с увреждания имат специфични енергийни 

нужди, които трябва да бъдат взети предвид при разработването 

на подобни мерки, като за тази цел създаването и прилагането 

Партньори: Съюз на кипърските общности 
(местна институция), Енергийна агенция 
на Кипър 

Тип заинтересовани лица: Политици, 
местни институции, асоциации и НПО, 
университет

Участници: Министерство на 
енергетиката, Министерство на околната 
среда, местни общности и общини, 
асоциации на хора с увреждания, 
университети

на подходящ механизъм за финансова подкрепа е от основно 

значение за осигуряване на дълготрайно, устойчиво и активно 

намаляване на енергийната бедност в тази група.

Предизвикателствата при реализирането на подобен проект са 

свързани със забавяне при изготвяне/обявяване на схемата и 

неадекватен интерес за участие. При тази инициатива сумата, 

предоставяна на всяко домакинство, би могла да бъде по-висока, 

за да се осигури възможност за прилагане на допълнителни 

действия. Въпреки това ще бъдат инициирани и други подобни 

схеми, които предлагат синергия и повече инвестиционни действия 

за уязвимите домакинства.

Специалисти: 

• Енергийни експерти 
• Технически специалисти 
• Асоциации на хора с увреждания
• Асоциации за енергийна ефективност 

и възобновяема енергия

Примери за проекти по  
същата тема в други държави 

включват: 

• Родошоп (България) 
• Заедно към по-удобни  

жилища 4 (Хърватска)

Тип интервенция: Мониторинг на 
домакинствата, субсидии, технически 
консултации и/или интервенция

Теми: Изолация на сгради, битова техника, 
информираност и осведоменост, социално 
подпомагане

Ползите от проекта са насочени към: 
Уязвимо население (хора с увреждания)

Тип финансиране: Фонд за устойчивост 
и възстановяване на Европейския съюз и 
национални фондове 

Photo by Nayeli Dalton on Unsplash

https://unsplash.com/@nayelidalton?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/2ueRxj_-iKA/handicap?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Гент, Дампорт, 
Белгия

Географски обхват: 
Местен

2014 2016

Проектът Dampoort renovates! е 
насочен към целева група от хора, 
наречени „Noodkopers“ („собственици 
в плен”), които са закупили жилищен 
имот, защото това е било по-евтино, 
отколкото да живеят под наем. Тези 
жилища обикновено не са изолирани 
добре и са в лошо състояние. 
Установени са десет къщи, на чиито 
собственици е предложена възможност 
да кандидатстват за субсидия от 30 
000 евро, за да направят имота си по-
безопасен и по-енергийно ефективен. 
Субсидията трябва да бъде изплатена 
обратно, ако собственикът реши да 
продаде имота или да го отдаде под 
наем. Местните институции съдействат 
в процесите за стартиране, подпомагане 
и подбор на кандидатите за проекта.

Проектът осигурява следните пет дейности: 

• Разработване на обща рамка. Определяне на 
критерии за потенциални бенефициенти и отсяване 
на семейства с ниски доходи, които живеят в жилища 
с качество под стандарта и отговарят на критериите. 
За определяне на най-нуждаещите се семейства 
е разработена анкета и точкова система съгласно 
Фламандския кодекс за жилищно осигуряване. 
Изготвена е работна рамка за саниране и са 
разработени конкретни правила и споразумения.

• Извършен е подбор на кандидатите. Потенциалните 
кандидати са поканени да кандидатстват по 
проекта и са подбрани въз основа на предварително 
определените критерии за подбор. Изготвени 
са индивидуални планове за саниране, а на 
кандидатите, които не са избрани, е даден достъп 
до информационни програми за жилищни помощи и 
други мерки за подпомагане.

• Тръжна процедура и подготовка на работите. 
Публикувана е обществена поръчка и са събрани 
оферти от потенциални изпълнители. Организирани 
са групови срещи, на които кандидатите са получили 
информация относно състоянието на проекта и са 
обменили информация и опит. Като допълнителен 
ефект от индивидуалните консултации и интервюта 
с кандидатите са открити проблеми извън обхвата 
на проекта, които са били разрешени заедно с 
партньорите по проекта.

• Извършване на работите. Работите по саниране са 
извършени и са прегледани от строителен надзор. 
Допълнителни заявления за субсидии и/или премии 
са подавани в магазините Woonwinkel. Ежемесечните 
срещи на жителите позволиха на всички да споделят 
опита си и да информират останалите за своя 

Фази на енергийна бедност:

• Диагностика
• Планиране
• Оценка на въздействието

Тип интервенция: Енергийна 
ефективност и саниране на жилища

Dampoort KnapT OP! 
(Dampoort renovates!)

http://cltgent.be/sites/default/files/Brochure_Dampoort_knapT_OP.pdf


13Национално ниво

напредък. За подпомагане на жителите със сметките 
за електроенергия са дадени съвети за пестене на 
енергия и информация за различни доставчици.

• Последваща грижа за санираните сгради. В някои 
случаи санирането се планира трудно и изисква 
допълнителна грижа. Организирани бяха постоянни 
места за контакт, на които хората имат възможност 
да получат отговори относно жилищата, помощите и 
други въпроси. 

Това е един вдъхновяващ пример за проект, който 
изисква относително голяма начална инвестиция, но 

Photo by Mattis Ketels on Unsplash

Теми: Системи за отопление и охлаждане, 
жилищен комфорт, изолация, достъп до енергия и 
консумация на енергия, енергийна ефективност, 
социално подпомагане, схеми за финансиране

Ползите от проекта са насочени към:  
Енергийно-бедни, хора с ниски доходи

възобновяването на средствата се самоподдържа в 
дългосрочен план, тъй като бенефициентите, които 
продават своите къщи трябва да върнат сумата на 
субсидията плюс част от добавената стойност върху имота.

С бюджет от 10 000 до 1 милион евро, проектът подобри 
средния енергиен коефициент на жилищата с 275 kWh/
m² - от 519 kWh/m² на 244 kWh/m². В резултат на това 
всяко жилище спести средно 6 492kg CO2/година, като 
са елиминирани 95% от здравните рискове в резултат от 
влага, излагане на емисии от CO2 или рискове от токов 
удар и пожар. 

Проектът ICCARus се основава на 
този пилотен проект и обхваща цял 

Гент. Мащабът на проекта е увеличен 
до 100 жилища.

 Специалисти: 

• Архитекти
• Инженери
• Членове на местни/национални 

институции 
• Изследователи 
• Социални работници 
• Технически специалисти

Финансиращи институции: Местно 
финансиране от OCMW Гент (Социалната 
служба на Гент)

Партньори: Гражданска организация, 
доставчик на жилищно настаняване, 
местна институция, частна компания, 
университет/изследователски център, 
социална служба, търговска камара. 
По-конкретно: Град Гент, OCMW 
Gent, CLT Gent, Belfius, vzw SIVI, 
Samenlevingsopbouw Gent vzw, Domus 
Mundi vzw, REGent vzw, Bouwunie, 
Technologiecampus Gent van KULeuven

Тип заинтересовани лица:  
Частни компании

https://unsplash.com/@mattis_k?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/gent?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/ghent-call3
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Милано, Италия

Географски обхват: 
Регионален и 

местен

2016 2017

Energia su Misura има за цел да 
подпомогне уязвими семейства, които 
живеят в социални жилища, собственост 
на местната власт, да подобрят 
консумацията на енергия и да намалят 
разходите си за енергия чрез начина на 
отчитане на сметките за електроенергия и 
инсталиране на интелигентни устройства, 
свързани към електроуредите и основния 
електромер. 

Проектът се основава на следните стълбове:

• Информираност за консумацията
• Промяна на поведението
• Нискобюджетни мерки за енергийна ефективност  

на ниво домакинство
• Подобряване на ефективността на ниво сграда
• Осигуряване на финансова подкрепа
• Осведоменост на политиците

Разработени са следните дейности по проекта:

• Идентифициране на енергийно-бедни и уязвими 
семейства.

• Ангажиране на идентифицираните семейства в 
инициативата чрез получаване на съгласие за 
инсталиране на комплект за следене на консумацията 
на електроенергия и участие в процеса на проучване.

• Инсталиране на комплекта и осигуряване на първи 
кръг от енергийни консултации.

• Следене на консумацията на електроенергия и 
предоставяне на персонализирани съвети съгласно 
потребителските навици.

• Осигуряване на подробен доклад с персонализирани 
съвети.

• След анализа на моделите на потребление на 
домакинствата е дадена обратна връзка как да 
оптимизират консумацията на електроенергия 
чрез промяна на поведението си и прилагане на 
нискобюджетни мерки за енергийна ефективност. След 
това управителите на сгради са информирани как 
да подобрят цялостната ефективност на съответните 
сгради. По проекта са организирани обществени 
събития за повишаване на информираността относно 
енергийната бедност и уязвимост, както и относно 
енергийната ефективност, които са насочени към 

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика
• Планиране
• Реализация

Тип интервенция: Изграждане на 
капацитет и обучение, определяне на 
характеристиките, комуникационна 
кампания, консултиране на потребители, 
защита и предоставяне на възможности, 
събиране на данни, енергийна 
ефективност и саниране на жилища, 
подкрепа на политики, ангажиране на 
заинтересованите страни, прозрачност и 
споделяне на информация

Теми: Трудни за саниране жилища, 
поведение, жилищен комфорт, 
информираност и осведоменост, дългове, 
качество на жилищната среда, достъп 
до енергия и консумация на енергия, 
енергийни одити, безопасност, енергийна 
ефективност, интелигентни електромери, 
цени на енергията, оборудване, уязвими 
потребители

Energia su Misura

https://efficienzaenergeticarse.it/energia-su-misura-per-case-meno-im-popolari-a-milano/
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уязвими потребители, жители на социални жилища 
или към политиците.

Проектът е изпълнен с бюджет от 10 000 до 1 милион 
евро и включва около 30 домакинства чрез интервюта 
и анкети, като ангажира в дейности около 70 уязвими 
лица. Средната консумация на енергия на уязвимите 
домакинства е намалена с 35% спрямо средната 
национална консумация. Уязвимите домакинства 
постигнаха икономии на електроенергия от около 1% в 
резултат от участието си в проекта.

Top: Energy Monitoring System installed at participant’s 
home, RSE. Bottom: Logo RSE

Типове партньори: Comune di Milano 
(местна власт), Metropolitana Milanese 
S.p.A. (местен доставчик на жилищно 
настаняване), Министерство на 
икономическото развитие (национална 
институция), RSE S.p.A - Изследователски 
институт за енергия (университет/
изследователски център) и други 
заинтересовани страни (напр. AISFOR)

Тип заинтересовани лица: 
Обществеността, местна институция, 
национална/международна институция, 
политик

Това е един добър пример за сближаване и съвместна 
работа на жителите на социалните жилища с местните 
институции и различни други заинтересовани лица. 
Основното предизвикателство би могло да бъде 
ангажирането и мотивирането на действащите лица. 

Специалисти: 

• Инженери
• Членове на местни/национални 

институции 
• Изследователи 
• Технически специалисти  

и социални работници

Ползите от проекта са насочени към: 
Енергийно-бедни, хора с ниски доходи

Финансиране: Национално финансиране 
от Министерство на икономическото 
развитие
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Барселона, Испания

Географски обхват:  
Местен

2016 до сега

Центровете за енергийни консултации 
в Барселона (PAE) имат за цел 
идентифициране и справяне с бедността, 
както и подобряване на енергийната 
ефективност в Барселона. Всеки 
гражданин може да се свърже с център 
за енергийни консултации, за да се 
информира за своите енергийни права 
и да получи съвет за намаляване на 
разходите за основни комунални услуги. 
В допълнение към това услугата има 
за цел да предотврати прекъсване на 
електричеството или водата, поради 
невъзможност на потребителите да 
плащат сметките си, което гарантира 
правото им на достъп до енергия. 

Целите на проекта са:

• Установяване и справяне с евентуални случаи на  
енергийна бедност.

• Насърчаване на съвместната работа в общността за  
борба с енергийната бедност. 

• Насърчаване на заетостта и подобряване на 
възможностите за наемане на работа на хора, които 
имат трудности с достъпа до пазара на труда.

• Потвърждаване на концепцията за консултанти 
с подобен опит за подобряване на качеството на 
грижата. Консултантите с подобен опит са попадали 
в уязвимо положение и осигуряват енергийни 
консултации на други засегнати хора.

Центровете за енергийна консултация са безплатна 
общинска услуга, която се основава на философията, 
че преходът към зелена енергия може да се случи 
само при гарантирано социално равенство и социални 
ползи . По проекта се търси социално включване не 
само чрез намаляване на енергийната бедност, но 
също и чрез осигуряване на възможности за работа на 
уязвимите групи . 

Разкрити са 12 Центъра за енергийни консултации (PAE) 
основно в службите по жилищно настаняване в Градския 
съвет на Барселона. Екипът на всеки център се състои от 
2 консултанти, 2 служители по информацията, 2 енергийни 
агента и 1 координатор. Освен това в програмата са 
наети 32 трайно безработни лица, които са обучени като 
енергийни консултанти по предишен пилотен проект 
“Energia la Justa”. Всяка година в службата се наемат 
също и 20 специалисти с ограничен достъп до пазара на 
труда, които след 2-месечно обучение се назначават за 10 
месеца. Осемдесет процента (80%) от специалистите са се 

Фази на енергийна бедност: 

• Реализация

Тип интервенция: Изграждане на капацитет 
и обучение, консултации на потребителите, 
защита и осигуряване на възможности, 
енергийна ефективност и саниране на 
жилища, връщане на пазара на труда

Теми: Поведение, дългове, заетост, 
достъп до енергия и консумация на 
енергия, уязвими потребители

Energy Advise Points 
(PAE)

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/deteccio-i-reduccio-de-la-pobresa-energetica/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/deteccio-i-reduccio-de-la-pobresa-energetica/
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върнали успешно на пазара на труда след участието си в 
програмата.

Центровете за консултации предлагат необходимата 
информация, помощ и съдействие, за да могат гражданите 
да упражнят своите енергийни права и да не получават 
отказ от енергийните компании за достъп до основни 
услуги. Те предлагат:

• Информираност и осведоменост на ниво домакинство.
• Помощ и консултации на уязвими групи (напр. 

потребители, при които съществува риск от 
прекъсване на електроподаването).

• Енергийни интервенции за домакинствата. 
• Интервенции на ниво общност (напр. семинари).
• Координация на местни частни и обществени мрежи за 

гарантиране на правото на достъп до енергия.

Финансиране: Местно финансиране от 
Градски съвет на Барселона

Партньори: Градски съвет на Барселона 
(местна институция), енергиен 
кооператив, социален кооператив, НПО

Заинтересовани лица: Енергийни 
компании, публична администрация, 
граждански организации, уязвими 
социални групи

Проектът е разработен с бюджет от 100 000 до 1 милион 
евро и всеки месец успява:

• Да осигури консултации на 2 500 граждани
• Да регулира условията на 50 договора за доставка
• Да осигури законова защита на 600 граждани по  

закон 24/2015
• Да спести 100 kW електроенергия

Центровете за енергийни консултации са открити през 
2017 г. като пилотен проект, но като се има предвид 
успеха на инициативата (удовлетворение на гражданите 
9,5 от 10), общинската администрация в Барселона реши 
да ги трансформира в обществена услуга, координирана от 
Ecoserveis и ABD с подкрепата на граждански организации.

Поради усложнената социална обстановка, възникнала 
като последствие от пандемията от COVID-19, услугата 
беше засегната от недостиг на персонал и процентът на 
отговорите при по-малко спешни случаи рязко намаля.

Специалисти: 

• Инженери
• Социални работници 
• Енергийни консултанти

Ползите от проекта са насочени към: 
Енергийно-бедни хора

Центровете за енергийни 
консултации или енергийните 

офиси са доста популярни и в други райони 
на Испания, като Валенсия и Джирона. 

Въпреки това основният стълб на 
услугата е уникален за Барселона.
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150 населени 
места, Германия

Географски обхват:  
Национален

2008 до сега

Консултантите по проекта Stromspar 
Check (SSC) предоставят безплатни 
консултации на хора с ниски доходи 
по домовете им в цяла Германия за 
начините на пестене на енергия и вода, 
както и по други въпроси, като например 
отопление и ежедневни действия за 
опазване на климата. Участващите 
домакинства не само спестяват средства, 
но също и допринасят за опазване на 
климата и енергийния преход. 

Консултантите по SSC са трайно безработни хора, 
които са преминали задълбочено обучение, разбират 
напълно затрудненото финансово и социално положение 
на клиентите и могат да ги посъветват като равни. 
Консултантите по SSC посещават домакинствата, които са 
се записали за проверка, като евентуалните спестявания 
се изчисляват чрез база данни. След това консултантите 
по SSC дават практически съвети на домакинствата как да 
спестят енергия само чрез промяна на поведението си и 
като инсталират устройства за пестене на електроенергия 
и вода („директни помощни средства“), LED лампи, таймери, 
икономични душове и др. 

SSC включва 150 местни проекта, които са балансирани 
в географско отношение и в тях участват различни 
местни благотворителни организации. Пилотният проект 
е разработен в град Франкфурт през 2005 г . При 
тридесет (30) от местните проекти се прилага кварталния 
подход, при който се създава физическо пространство 
в жилищния район, където жителите могат да получат 
информация за икономията на енергия и проекта SSC, 
преди да бъдат посетени в дома им. Местните проекти 
предлагат и провеждат обучение за икономия на енергия 
за консултантите (концепция на обучението, ръководство 
и материали за обучение, плюс онлайн платформа за 
обучение), както и редовни семинари за обмяна на опит 
и знания (най-добри практики и др.). За задоволяване на 
изискванията на проекта непрекъснато се разработват 
социално-технически и енергийни стандарти и бази данни 
по проекта, като проследяване на желаните промени, 
смяна на хладилници или консултиране на ниво квартал.

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика
• Планиране
• Реализация
• Оценка на въздействието

Тип интервенция: Изграждане на 
капацитет и обучение, определяне на 
характеристиките, консултиране на 
потребители, защита и предоставяне на 
възможности, енергийна ефективност 
и саниране на жилища, връщане на 
пазара на труда, проследяване и оценка 
на въздействието, ангажиране на 
заинтересованите страни, прозрачност и 
споделяне на информация

Ползите от проекта са насочени към: 
Възрастни хора, енергийно-бедни, хора 
с ниски доходи, национални/местни 
институции

Stromspar-Check (Проверка 
за икономия на енергия)

https://www.stromspar-check.de/
https://www.stromspar-check.de/
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Що се отнася до консултациите, критериите за инсталация 
и доставка непрекъснато се развиват, като фокусът се 
измества върху консултациите за опазване на климата в 
ежедневните дейности. За да може по-лесно да достигне 
до селските райони, по проекта SSC се разработват и 
прилагат нови предложения въз основа на опита, получен 
от комуникацията при кварталния подход, които се 
простират до използване на канали за консултация, като 
онлайн и телефонни консултации.

Проверката за икономия на енергия в Германия е успешен 
междуведомствен проект на различни благотворителни 
организации и агенции за енергия и опазване на климата. 
Трайно безработни лица получават квалификация като 
консултанти за икономия на енергия. И след това предоставят 
консултации на домакинства с ниски доходи за потенциална 

Neben Strom werden auch Wasser- und Heizenergieverbrauch 
gemessen und bewertet © Bundesprojekt Stromspar-Check

Тип заинтересовани лица: Доставчик на 
електроенергия, обществеността, местна 
институция, университет

Партньори: Гражданска организация, 
енергийна агенция (местна и регионална), 
енергийна агенция (национална), 
национална институция. По-специално: 
Федерално министерство на околната 
среда, Опазване на околната среда и 
ядрена безопасност (BMU), Национална 
инициатива за климата – Германия, 
Германска асоциация Каритас (DCV), 
Федерална асоциация на агенциите за 
енергия и опазване на климата, Berliner 
Energieagentur, Energieagentur Regio 
Freiburg, eza! Energie- und Umweltzentrum 
Allgäu, prisma consult GmbH, BEKS 
EnergieEffizienz GmbH, Klimaschutzagentur 
Region Hannover, повече от 100 местни 
организации за социално подпомагане в 
цяла Германия

икономия на енергия и вода. От 2008 г. консултации са 
получили повече от 382 000 домакинства. Спестените 
разходи на домакинство са между 100 и 250 евро на година.

С бюджет от около 1 милион евро проектът е достигнал 
до и е предоставил консултация на повече от 380 000 
души, спомогнал е за спестяване на 300 kg CO2 на 
домакинство след консултиране, осигурил е работни 
места на около 7 000 консултанти за икономия 
на електроенергия и провеждането на 20 000 
целенасочени консултации за опазване на климата и 
опазване на ресурсите в ежедневните дейности.

YouTube | Facebook

Специалисти: 

• Инженери
• Социални работници

Теми: Системи за отопление и охлаждане, 
битова техника, изменение на климата, 
общности, разработване на идеи/
иновации, стратегии за справяне, доходи, 
жилищен комфорт (топлинен комфорт, 
качество на жилищата), информираност 
и осведоменост, дългове, образование, 
заетост, достъп до енергия и консумация 
на енергия, енергийна ефективност, 
цени на електроенергията, социално 
подпомагане, оборудване, уязвими 
потребители (хора с увреждания, 
студенти, наематели, наематели на 
общински жилища)

Финансиране: Национално финансиране 
по германската национална инициатива 
за климата, бюра по труда, набиране на 
средства на местно ниво

Свързаните проекти в други европейски държави включват: 
Безплатен енергиен скенер (Фландрия, Белгия), Центрове за 

енергийни консултации (Барселона, Испания).

https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.facebook.com/stromsparcheck
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Зелените доктори са експерти 
по енергийна ефективност, които 
посещават гражданите по домовете 
им в Обединеното кралство и помагат 
на уязвимите домакинства да пестят 
средства от сметки за електроенергия, 
да се отопляват и да подобряват 
условията си на живот. Като се има 
предвид, че 1 от 10 домакинства в 
Обединеното кралство е засегнато 
от енергийна бедност, услугите 
представляват жизненоважна помощ за 
много граждани. Услугата помага също и 
за намаляване на въглеродните емисии. 

Когато дадено лице се регистрира за консултация 
от Зелен доктор, може да се възползва от набор от 
безплатни услуги, които имат за цел:

• Да установят причините за топлинните загуби от дома.
• Да помогнат за установяване на причините и за 

справяне  
с проблеми с влага и мухъл.

• Други полезни съвети за икономия на енергия и вода,  
и същевременно осигуряване на безопасна и 
комфортна домашна среда.

• Прилагане на прости мерки за енергийна и водна 
ефективност, като например уплътнения за врати и 
прозорци.

• Съдействие за смяна на доставчика на енергия с цел 
икономия на средства.

• Съдействие за достъп до помощи, като например 
спешно предоставяне на отопление, държавни 
субсидии или помощи, консултации по дългове за 
електричество и вода.

Местните институции са част от партньорството и 
инициативата представлява вдъхновяващ пример за 
дългосрочна услуга, която помага на хората в нужда 
с практични решения, като същевременно отчита 
предизвикателствата в общностите, засегнати от 
енергийна бедност.

Фази на енергийна бедност: 

• Планиране
• Реализация

Тип интервенция: Изграждане на 
капацитет и обучение, комуникационна 
кампания, консултации на 
потребителите, защита и осигуряване на 
възможности, енергийна ефективност и 
саниране на жилища

Теми: Здраве, поведение, системи за 
отопление и охлаждане, битова техника, 
жилищен комфорт, информираност и 
осведоменост, достъп до и консумация 
на енергия, енергийни одити, енергийна 
ефективност, цени на електроенергията, 
социално подпомагане

Зелени доктори 
2000 до сега 

Чешир, Барнсли, Кърклийс, Съндърланд, Стоук, 
Нюкасъл ъндър Лайм, Стафордшир Муурландс, 
Блакпуул, Бърнли или Рочдейл, Голям Манчестър, 
Лондон, Североизток и Йоркшир, Лийдс, Област 
Брадфорд, Обединеното кралство

Географски обхват: Местен обхват

https://www.groundwork.org.uk/projects/green-doctor/
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Photos by Groundwork

Специалисти: 

• Архитекти 
• Социални работници 
• Технически специалисти

Ползите от проекта са насочени към: 
Енергийно-бедни, хора с ниски доходи

Финансиране: Частно финансиране, 
национално, регионално, местно 
финансиране от „Cadent Foundation Green 
Doctor“

Тип заинтересовани лица: Общини, 
местни институции 

Партньори: Groundwork UK 
(благотворителна организация), Cadent 
Foundation Green Doctor (благотворителна 
организация), доставчик на жилищно 
осигуряване (обществена, социална 
организация и кооператив), местни 
институции
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Португалия

Географски обхват: 
Национален, регионален 

и местен

Просто промяна е организация с 
нестопанска цел, която изгражда 
наново домовете на хора в нужда 
в Португалия, като мобилизира 
доброволци, които да работят по 
ремонта на домовете в лошо енергийно 
състояние. 

Асоциацията развива дейности в следните направления:

• Диагностика: Местната мрежа от социални партньори 
установява и диагностицира семейства, които живеят 
в бедни жилища. 

• Мобилизация: Асоциацията мобилизира основни 
ресурси, необходими за реализацията на проекта.

• Ремонт: По време на строителството се обръща 
специално внимание на създаването на връзки 
с бенефициентите и управление на дейностите 
с партньорите за увеличаване на социалното 
въздействие. По време на интервенцията 
бенефициентите се насърчават да участват в 
работите.

• Последващ контрол: Чрез своята мрежа от местни 
партньори асоциацията се грижи промените и 
въздействието, постигнати по време на ремонтните 
работи, да не бъдат загубени, като гарантира, че 
всяко семейство се наблюдава и получава помощ от 
социални работници по други социални проблеми.

Разработените дейности включват:

• Редактиране и публикуване на информация.
• Съвместна работа с партньори за изпълнение на 

интервенциите в домакинствата.
• Представяне и участие в конгреси, конференции и 

други действия, свързани с целите на асоциацията.
• Дейности за набиране на средства.

„Просто промяна“ (JAC) представлява добър пример 
за асоциация, която действа на местно ниво със 
съдействието на доброволци и партньори. Местните 
институции помагат на асоциацията при диагностициране 
на домакинствата в нужда, а доброволците помагат за 

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика
• Планиране
• Реализация
• Оценка на въздействието

Тип интервенция: Изграждане на 
капацитет и обучение, определяне на 
характеристиките, комуникационна 
кампания, енергийна ефективност и 
саниране на жилища, проследяване и 
оценка на въздействието, прозрачност и 
споделяне на информация

Теми: Общности, образование, енергийни 
одити, енергийна ефективност, 
оборудване, равенство и справедливост, 
трудни за саниране жилища, битова 
техника, жилищен комфорт, изолация, 
качество на жилищата, селски райони

Просто промяна   
(JAC)

2020 до сега

https://en.justachange.pt
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ремонтиране на домовете под формата на летни лагери, 
учебни лагери и други дейности. „Просто промяна“ 
представлява също и национална мрежа, която дава 
възможност на различни институции и партньори да си 
сътрудничат и да обменят знания.

До 2020 г., с бюджет от 100 000 до 1 милиона евро, 
асоциацията е ремонтирала около 240 домове и 65 
социални институции на доброволчески начала в цяла 
Португалия. Регистрирани са общо повече от 5 000 
доброволци и 4 500 бенефициенти.

Само през 2020 г., чрез партньорства с частни компании, 
JAC регистрира следните резултати:

Photo by Just a Change

Партньори: Благотворителна 
организация, организации за набиране 
на средства, местна институция, НПО, 
частна компания: EDP, Fundação Manuel 
António da Mota, Portugal Inovação Social, 
IKEA, Prio, Leroy Merlin, Voltalia, Amorim, 
Schuss, Porto., Cascais, Monchique, Obidos, 
Sever do Vouga, Palmela, Torres Vedras, 
Santa Comba Dão, Arganil, Capital do Ovo, 
Tondela, Estrela, Campolide, социални 
инвеститори и техници, доставчици на 
управление и ресурси

• Мобилизиране на 37 енергийни специалисти 
за доброволческа работа на различни обекти и 
споделяне на опит. 

• Издаване на 26 енергийни сертификати за 
ремонтирани жилища, които да помагат и 
предоставят насоки за извършвания ремонт на 
жилищата. 

• Инсталиране на фотоволтаични системи за 
собствена консумация на електроенергия. 

• Инсталиране на 13 броя енергийно-ефективно 
оборудване.

• Увеличаване на нивото на енергийния рейтинг на 
65% от жилищата, анализирани след съвместната 
интервенция.

Специалисти: 

• Архитекти 
• инженери 
• членове на мести/национални институции 
• студенти 
• технически специалисти 
• доброволци

Ползите от проекта са насочени към: 
Хора с ниски доходи, студенти

Тип финансиране: Частно финансиране, 
гражданско финансиране
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Португалия

Географски обхват: 
Национален, 
регионален, 

местен

LIGAR сформира екип от различни 
специалисти, които да разработят 
изчерпателен и комплексен подход 
за справяне с енергийната бедност, 
като се започне от идентифициране и 
картографиране на горещи региони, 
уязвими по отношение на енергийната 
бедност, последвано от пряко и лично 
ангажиране с уязвимите потребители 
в избраните региони, за да се проучи 
тяхното положение и какво може да бъде 
направено за подобряването му, и накрая 
- предприемане на действия на местно 
ниво в уязвимите домове за увеличаване 
на осведомеността и подкрепа чрез 
стратегии за енергийна ефективност.

В рамките на проекта са разработени следните дейности:

• Разработване на количествен аналитичен метод - 
Индекс на уязвимост по отношение на енергийната 
бедност (EPVI) - за оценка и картографиране на 
уязвимостта към енергийна бедност (през зимата 
и през лятото), който комбинира моделиране 
на енергийните нужди на сградите, енергийна 
статистика и социално-икономически индикатори. С 
помощта на този метод за интервенция са избрани 10 
от най-уязвимите региони, в зависимост от високите 
нива на уязвимост през лятото и през зимата, 
териториална типология (селска/градска), численост 
на населението и лесен достъп и комуникация с 
местните институции. Резултатите са анализирани 
на фона на допълнителни регионални индикатори, 
като процент социални жилища, неформални 
жилища и ползватели на социални тарифи, които са 
симптоматични индикатори за енергийна бедност.

• Направен е количествен анализ въз основа на интервю 
в избраните региони с цел достигане до уязвимите 
потребители, характеризиране на тяхното положение 
и контекст, и идентифициране на възможности за 
интервенция, свързани в употребата на енергия в 
техните домове. Интервютата са фокусирани върху: 
определяне на характеристиките на жилището, 
ремонтни работи, саниране, удовлетвореност 
от жилището, чувството за комфорт, оценка на 
топлинния комфорт, практики за справяне със студа и 
горещината, домашни уреди, консумация и икономия 
на електроенергия, семеен бюджет, въздействие 
на икономическата криза, договори за доставка на 
електроенергия, достъп до информация, ежедневни 
навици и състав на домакинството.

• Прилагане на локални действия за повишаване на 
осведомеността в местната общност и насърчаване 
на енергийната ефективност в регионите с цел 
справяне с установените причини за уязвимост. 
Включени инициативи: разработване на ръководство 

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика
• Планиране
• Реализация

Тип интервенция: Изграждане на 
капацитет и обучение, определяне на 
характеристиките, консултиране на 
потребители, защита и предоставяне на 
възможности, енергийна ефективност и 
саниране на жилища, заинтересовани 
страни, прозрачност и споделяне на 
информация

LIGAR – Енергия  
за всички
2017 2019

https://ligar.adene.pt/
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за енергийна ефективност и съревнование за нови 
идеи, което има за цел да насърчи иновативните 
идеи и да стимулира осведомеността и участието на 
местни агенти за енергийна ефективност. Изграждане 
на капацитет и техническо обучение, осигурено на 
енергийните консултанти, които помагат на уязвимите 
потребители да се справят с енергийната бедност чрез 
ежедневни стратегии за енергийна ефективност 

С бюджет от 150 000 евро проектът достига до 10 
региона, интервюирани са 100 лица и са извършени 
500 местни интервенции. Това е една вдъхновяваща 
практика, при която екип от разнообразни специалисти 
успешно комбинира количествени методи и регионално 
картографиране, както и качествени методи въз основа 
на интервюта, чрез които да бъдат определени горещи 
региони на уязвимост и възможности за локални 

Energy Poverty Vulnerability Index (EPVI) (winter and 
summer), photo by Ligar

Партньори: Adene (национална енергийна 
агенция), Centre Of Digital Inclusion – 
CDI (неправителствена организация), 
Sair Da Casca (консултантска компания 
по социални въпроси), FCT-NOVA 
(университет), Social Sciences Institute - 
ICS (университет)

Типове партньори: Енергийна агенция 
(национална), частна компания, 
университет/изследователски център

Тип заинтересовани лица: 
Обществеността, национални институции 

действия и интервенции, последвани от локално 
прилагане на интервенциите, чрез което теорията се 
превръща в практика. Местните институции участват 
като посредници с цел идентифициране и свързване на 
проекта и местното население.

Предизвикателствата, които са възникнали по време 
на проекта, са предимно свързани с ангажираността 
на местните заинтересовани лица в съревнованията за 
идеи, събирането на данни, ангажираността с уязвимите 
потребители и липсата на финансова подкрепа за уязвимите 
домакинства за саниране на домовете им и смяна на 
неефективните уреди. И накрая, отчитането на резултатите 
и реалното въздействие на проекта също се оказа 
предизвикателство.

Специалисти: 

• Инженериs
• Изследователи в областта на 

социалните науки 
• технически специалисти

Теми: Регионална насоченост, поведение, 
битова техника, разработване на идеи/
иновации, стратегии за справяне, културни 
фактори, информираност и осведоменост, 
образование, достъп до енергия и 
консумация на енергия, селски райони, 
енергийна ефективност, оборудване

Ползите от проекта са насочени към: 
Енергийно-бедно население, местни 
институции, енергийни консултанти

Финансиране: Национално финансиране 
от Националния регулатор на 
енергийните услуги (ERSE) чрез Плана за 
насърчаване на ефективна консумация на 
електроенергия (PPEC)

Подобни проекти от други държави:  
ARCAS (Португалия, Франция и Испания), 

Индикатори за енергийна бедност на общинско ниво 
(Барселона, Испания), Habita_RES (Испания),  

Техническо проучване на енергийната бедност 
(Мадрид, Испания).
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Румъния

Географски обхват: 
Национален 

Светлина за Румъния е социална 
кампания, посветена на семейства, 
които живеят без електричество и 
светлина. Проектът открива хора в 
нужда чрез анализ на документи и 
работа на място. Местните институции 
съдействат с предоставяне на 
информация за хора и домакинства, 
които живеят без електричество. С 
бюджет между 100 000 и 1 милион 
евро проектът инсталира фотоволтаични 
системи, които осигуряват безплатно 
електричество на почти 250 семейства 
и 1 000 лица, 4 обществени училища и 
2 църкви. Инсталирани са общо  
300 фотоволтаични системи в  
97 общности и 29 области в Румъния.

Разработени са следните дейности по проекта:

• Документално проучване и проучване на място, 
кореспонденция с местни и централни институции 
с цел получаване на информация за граждани и 
домакинства, които нямат достъп до електричество.

• Набиране на бюджет за етапа на осъществяване, 
включително закупуване, транспорт и инсталация на 
фотоволтаични системи. 

• Инсталация на фотоволтаични системи. По време 
на тази фаза от проекта е извършено проучване на 
място на допълнителните нужди и възможности 
на гражданите и домакинствата. Предоставени са 
финансови и технически насоки на гражданите и 
домакинствата, които желаят да бъдат свързани към 
електрическата мрежа.

• Предоставени са технически насоки на 
бенефициентите и се осъществява наблюдение на 
инсталираните фотоволтаични системи.

Това е една вдъхновяваща добра практика на проект, 
който осигурява устойчиви и зелени енергийни решения 
на ниска цена и чрез частни и обществени дарения с 
цел справяне с енергийната бедност и задоволяване 
на нуждите на уязвими потребители. Едновременно 
с това проектът повишава осведомеността за 
енергийните решения сред потребителите в нужда. 
Предизвикателствата, възникнали по време на проекта, 
са свързани със събирането на данни, участието на 
заинтересованите страни и националните разпоредби.

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика
• Планиране
• Реализация

Тип интервенция: Изграждане на 
капацитет и обучение, интеграция на 
възобновяема енергия

Lumină pentru România 
(Светлина за Румъния)
2013 до сега

http://www.freemiorita.ro
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Специалисти: 

• Журналисти
• Студенти

Теми: Електрификация, достъп до 
енергия и консумация на енергия, 
възобновяема енергия, селски региони, 
уязвими потребители

Ползите от проекта са насочени към: 
Children, disabled, elderly, energy poor

Финансиране: Частно финансиране от 
Fundatia Fan Courier, Dedeman, Unicredit 
Bank, Nn România, Siemens Energy, Ropeco, 
Ikea, Cardif-Assurances, Tiab Sa, Mercedes-
Benz Financial Services, частни фондове

Партньори: Благотворителна 
организация, търговска организация, 
организация за набиране на обществени 
средства, медии, НПО, частна компания

Тип заинтересовани лица: 
Обществеността, местни институции

Photos by Free Mioriţa.
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Южен Алфьолд, Бакс, 
Унгария 

Географски обхват: 
Национален и 

местен 

В село Бакс и най-вече в ромското 
селище “Mária telep” най-бедните 
домакинства трудно получават достъп до 
електроенергия и/или изпитват трудности 
при плащането на сметките. Фондацията 
„Носители на светлина“ има за цел да 
трансформира Бакс в модел на енергийна 
общност от домакинства с ниски доходи. 
Проектът се стреми да разработи 
и разпространи адаптивен модел, 
насочен към семействата от ниска до 
средна класа в региона. За да постигне 
целта си и да се справи с енергийната 
бедност, проектът осигурява решения за 
възобновяема енергия на домакинства в 
нужда в Бакс. 

Проектът предоставя соларни панели на домакинства, 
засегнати от енергийна бедност, които нямат достъп 
до електроенергия. Проектът с бюджет между 5 
000 и 10 000 евро осигурява на уязвимите групи 
възможност да се възползват от енергийния преход, като 
включва бенефициентите в общността на принципа на 
солидарността.

Дейностите се разработват около две основни 
направления: развитие на общността и техническа 
помощ. Изграждането на общността включва форуми, 
подбор и обучение на доброволци, присъствие на място, 
кампания за набиране на средства и структурирана 
комуникационна стратегия. Техническата част включва 
разработване и инсталация на система от соларни панели 
с инвертор, която осигурява възможност за захранване 
на поне 2 домашни електронни устройства в допълнение 
към осветлението. Инсталацията се извършва от избрани 
и обучени доброволци.

Проектът е вдъхновяващ пример за прилагане на 
действия в сътрудничество с местното население, които 
подобряват условията на живот на уязвимите общности. 
Основните предизвикателства при реализацията на 
проекта са свързани с недостатъчния обхват на проекта, 
липсата на персонал за безпроблемно и своевременно 
извършване на дейностите, недостатъчното финансиране 
и липсата на ангажираност на заинтересованите страни.

Фази на енергийна бедност: 

• Реализация

Тип интервенция: Изграждане на 
капацитет и обучение, финансови 
механизми, интеграция на възобновяема 
енергия

Теми: Изменение на климата, човешки 
права, общности, възобновяема енергия, 
селски райони, недостатъчна консумация, 
уязвими потребители, етнос 

Fényhozók Alapítvány  
(Фондация „Носители на светлина“)  

2014 до сега

https://www.facebook.com/fenyhozok/
https://www.facebook.com/fenyhozok/
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Специалисти: 

• Социални работници 
• Доброволци

Ползите от проекта са насочени към: 
Деца, възрастни хора, енергийно-бедни 
хора, изолирани ромски общности

Финансиране: Частно финансиране, 
гражданско финансиране 

Партньори: Roma Versitas (гражданска 
организация), местни институции, НПО, 
университет/изследователски център

Photos by fenyhozok.
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Литва

Географски обхват: 
Национален мащаб 

2020 2021

Основната цел на проекта Домакинства 
в условията на енергиен преход е 
създаването на система за оценка 
на енергийната бедност в Литва и 
оценка на държавните интервенции в 
областта на енергията на домакинствата, 
които могат да бъдат използвани за 
оформяне на политиката на страната и за 
проследяване на енергийната бедност, 
с цел създаване на основна рамка за 
решения за енергийна политика, основани 
на доказателства и ориентирани към 
домакинствата. Анализът и насочените 
политически мерки ще спомогнат за 
намаляване на енергийната бедност и 
постигане на общите енергийни цели, 
заложени в Националната стратегия за 
енергийна независимост, чрез рационално 
използване на ограничените ресурси. 

Тази система е подходяща за прилагане при създаване 
на национални политики и проследяване на енергийната 
бедност в Литва. Системата се основава на комплексни 
статистически проучвания, които се актуализират 
редовно, и дава възможност за симулация на 
политиките на ниво отделно домакинство. Практическата 
приложимост на резултатите се осигурява от създадените 
по проекта инструменти за проследяване на енергийната 
бедност и анализ на политиките (инструменти 
ENSPA). Инструментите ENSPA могат да се използват 
за задълбочен анализ на енергийната бедност и за 
създаване на симулации по предвидените в политиките 
мерки с цел оценка на тяхното въздействие върху 
различните домакинства, разпределението на доходите и 
нивото на енергийна бедност.

Резултатите от проекта включват анализ на 
индикаторите за енергийна бедност и мерките, 
предвидени в енергийната политика и насочени към 
домакинствата, практически препоръки за подобряване 
на проследяването на енергийната бедност и 
формиране на политики. Проблемите, установени 
чрез индикаторите, препоръчани от Европейската 
обсерватория на енергийната бедност, са валидни не 
само в Литва, но и за други държави.

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика

Namų ūkiai energetikos 
transformacijos kotekste 
(Домакинства в условията на 
енергиен преход) 

https://www.lei.lt/lei-vykdys-tyrima-padesianti-mazinti-energijos-nepritekliu/
https://www.lei.lt/lei-vykdys-tyrima-padesianti-mazinti-energijos-nepritekliu/


31Национално ниво

Инструментите ENSPA и извършеният по проекта анализ 
ще имат своя принос при вземането на решения за 
енергийна политика, основани на доказателства и 
ориентирани към домакинствата.

Проектът се осъществява на национално ниво и 
реализацията му включва дискусии с местните 
институции. Това е добър пример за действие, 
извършено на ниво „диагностика“, което има за цел 
да оцени текущото състояние на енергийна бедност 
в Литва. Това е една полезна стъпка за държавите, 

Photo by Lietuvos Energetikos Institutas.

които искат да внесат подобрения в проследяването на 
енергийната бедност и анализа на политиките.

С бюджет между 10 000 и 100 000 евро проектът 
определя два индикатора за енергийна бедност в 
Литва. Потенциалните предизвикателства са свързани 
с намирането и събирането на данни и информация. 
Проследяването на енергийната бедност е непрекъснат 
процес, който изисква събиране на подробни данни 
за домакинствата и характеристиките на тяхната 
консумация на енергия. Все още не е ясно, дали 
предложените по проекта алтернативни методи за 
събиране на данни ще бъдат приложени успешно.

Специалисти: 

• Членове на местни/национални 
институции 

• Изследователи

Тип интервенция: Определяне на 
характеристиките, подкрепа на политики, 
нормативна уредба, ангажираност на 
заинтересовани страни

Теми: Системи за отопление и охлаждане, 
доходи, информираност и осведоменост, 
закон и законодателство, нормативна 
уредба, енергийна ефективност, цени на 
електроенергията, социално подпомагане, 
данъци и налози, схеми за финансиране

Ползите от проекта са насочени към: 
Национални/местни институции, политици

Финансиране: Национално финансиране 
от Съвета за изследвания на Литва

Партньори: Алианс на литовските 
потребителски организации 
(потребителска асоциация)

Министерство на енергетиката 
(национална институция), Литовски 
енергиен институт (университет/
изследователски център)

Тип заинтересовани лица: Национални/
международни институции
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Ереван, Ванадзор, Армения; 

Бановичи, Живинице, Тузла, 

Сараево, Босна и Херцеговина; 

Скопие, Велес, Северна 
Македония 

Географски обхват: 
Национален 

2012 2022

Проектът REELIH има за цел справяне 
с ефектите на климатичните промени 
и енергийната бедност, както и 
подобряване на здравето и качеството 
на живот на собствениците на жилища с 
ниски доходи, които живеят в жилищни 
блокове в Централна и Източна Европа. 
Проектът помага за установяване и 
развиване на инвестиционен пазар 
за саниране с цел осигуряване на 
финансовата и политическа подкрепа на 
правителствата и поставяне на акцента 
върху подобряване на съществуващите 
сгради чрез работа с местните общности.

Изграждането на капацитет, обучението и повишаването 
на осведомеността помагат на гражданите да научат за 
енергийната ефективност и за правото да живеят в добри 
жилищни условия. Проектът подпомага асоциации на 
собственици на жилища (HOA) за определяне и планиране 
на подобренията на домовете, които трябва да бъдат 
направени, както и за идентифициране на решения за 
финансиране на ремонтите.

Проектът работи с банките и местните институции. 
Разработването на пазар за повишаване на енергийната 
ефективност на жилищата чрез саниране е един 
от големите успехи на проекта. Той осигурява на 
домакинствата с ниски доходи възможност за достъп 
до финансиране и спомага за привличане на субсидии 
от местните власти. Чрез проекта REELIH гражданите, 
обединени в асоциации на собственици на жилища, успяват 
на изплатят заемите си, което им позволява да направят 
реални подобрения в живота си. 

Общините и държавните органи участват в проекта  
с намерението за определяне на най-добрите практики 
и препоръки за политики, както и създаване на системи 
за субсидиране с потенциална опция за финансиране за 
изплащане на заемите .

REELIH интегрира в себе си съвместен подход, комбиниран  
с фокус върху намаляването на енергийната бедност, 
която засяга семействата с ниски доходи, с цел постигане 
на холистични подобрения на жилищата, които да имат 
реално въздействие върху качеството на живот на техните 
обитатели и върху околната среда. По проекта с обхват на 
бюджета над 1 милион евро са санирани напълно или 

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика
• Планиране
• Реализация
• Оценка на въздействието

Тип интервенция: Изграждане на капацитет и 
обучение, консултиране на потребители, защита 
и предоставяне на възможности, финансови 
механизми, енергийна ефективност и саниране 
на жилища, политики за подкрепа, нормативна 
уредба, ангажиране на заинтересованите страни, 
прозрачност и споделяне на информация

Eнергийна ефективност на 
жилищата на домакинства  
с ниски доходи (REELIH)

https://getwarmhomes.org
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частично над 100 сгради и над 3 500 апартамента, като 
това е довело до подобряване на качеството на живот на 
повече от 12 000 граждани.

Отключването и трансформирането на пазара за енергийно-
ефективно саниране на жилищни блокове остава най-
голямото предизвикателство по пътя към функционираща 
„екосистема“ на различни заинтересовани лица: общини, 

Партньори: Habitat for Humanity Северна 
Македония, Habitat for Humanity Армения 
(НПО), ENOVA (частна компания), USAID 
(агенция)

Заинтересовани лица: Собственици 
на жилища, асоциации на собственици 
на жилища, финансиращи институции, 
банки, общини, министерства, компании 
за комунални услуги, компании за 
поддръжка, строителни компании, 
енергийни одитори

финансиращи организации, компании за комунални услуги 
и асоциации на собственици на жилища. В Централна 
и Източна Европа асоциациите на собствениците на 
жилища нямат добро представителство и изградени 
взаимоотношения с общините и банките, затова са 
необходими медиатори, които да запълнят тази празнина, 
да изградят доверие и да способстват за разработването 
на комплексни финансови модели, включващи различни 
заинтересовани лица. Преодоляването на това 
предизвикателство и осигуряването на финансова помощ са 
ключови стъпки към устойчивостта на проекта. 

Специалисти: 

• Финансиращи институции 
• Банки 
• Общини 
• Министерства 
• Компании за комунални услуги
• Компании за поддръжка 
• Строителни компании 
• Енергийни одитори

Теми: Поведение, изменение на климата, общности, 
достъп до енергия и консумация на енергия, 
енергийни одити, енергийна ефективност, равенство 
и справедливост, схеми за финансиране, системи за 
отопление и охлаждане, битова техника, жилищен 
комфорт, информираност и осведоменост, изолация, 
закон и законодателство, качество на жилищата, 
нормативна уредба

Ползите от проекта са насочени към:  
Енергийно-бедни, хора с ниски доходи, политици

Финансиране: Международно финансиране от 
Американската агенция за международно развитие 
(USAID)

REELIH мотивира правителствата 
да осигуряват субсидии за интервенции, 

свързани с енергийна ефективност. Община Ереван 
е осигурила 40% субсидия за всички интервенции, 
свързани с енергийната ефективност. Habitat for 

Humanity Армения работи в сътрудничество с различни 
организации за реформиране на националния закон за 

жилищно осигуряване в Армения и за създаване на 
по-благоприятна инвестиционна среда за асоциациите 
на собствениците на жилища. Местното правителство 

на кантон Тузла е изготвило петгодишен план, 
фокусиран върху консумацията на енергия 

в жилищните сгради.
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Актур, Сарагоса, 
Испания

Географски обхват: 
Национален

Barrio Solar е инициатива, която има 
за цел да насърчава споделената 
консумация на слънчева енергия 
в кварталите чрез инсталация 
на фотоволтаични централи за 
споделена консумация. Първият 
подобен проект на Barrio Solar ще 
бъде реализиран в Актур, квартал в 
град Сарагоса.. Barrio Solar  
има за цел да осигури чиста и евтина 
енергия на локално ниво въз основа  
на солидарността.

Barrio Solar се състои от инсталация на фотоволтаична 
система с капацитет 100 kWp на покрива на обществена 
сграда, която да осигурява електроенергия на квартала. 
Както жителите, така и фирмите, които се намират на 
разстояние по-малко от 500 метра от съоръжението, 
могат да участват в проекта, без да е необходимо да 
инвестират средства - необходимо е само да плащат 
ниска месечна сметка, с която могат да спестят около 
30% от разходите си за електроенергия. 

Barrio Solar е инициатива за солидарност, която се 
стреми да достигне до всички жители на кварталите, 
в които са инсталирани съоръжения, без изключение, 
и чрез безплатна електроенергия за уязвимите 
потребители. Десет процента (10%) от електроенергията, 
генерирана от фотоволтаичната система, се разпределя 
на семейства, които са засегнати от енергийна бедност, 
като разходите се покриват от месечните сметки на 
останалите съседи. Уязвимите семейства използват 
слънчевата електроенергия, без да заплащат месечна 
такса, като се възползват от икономията, която 
осигурява консумацията на слънчева електроенергия за 
собствени цели.

Barrio Solar е инициатива, която има за цел да 
вдъхнови енергийна култура и търсене на нови 
възможности в кварталите . За тази цел, както и във 
връзка с инсталацията на фотоволтаичните системи, 
е открит „Офис Barrio Solar”, в който се провеждат 
семинари, разяснения относно процедурите за участие 
или консултации за енергия и устойчивост, които 
да помогнат на жителите на квартала да повишат 
енергийната ефективност и устойчивостта.

Фази на енергийна бедност: 

• Планиране
• Реализация

Тип интервенция: Изграждане на 
капацитет и обучение, определяне на 
характеристиките, комуникационна 
кампания, консултиране на потребители, 
защита и осигуряване на възможности, 
интеграция на възобновяема енергия, 
ангажиране на заинтересовани страни

Barrio Solar – Споделяне на 
възобновяемата енергия и 
солидарност в общността

2020 2020

http://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/comunidades-energeticas-y-autoconsumo/barrio-solar/barrio-solar-zaragoza-actur
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Разработени са следните дейности по проекта:

• Модел за участие на съседи и фирми.
• Избор на покрив.
• Разпространение на информация за проекта и 

ангажиране на участници.
• Оценка и ангажиране на уязвими хора.
• Фотоволтаични инсталации.
• Офис Barrio Solar: енергийни консултации, семинари, 

техническо съдействие.
• Проследяване на резултатите и индикаторите за 

консумация.

Photos by ECOCES and EDP.

Теми: Поведение, изменение на климата, 
жилищен комфорт, информираност и 
осведоменост, възобновяема енергия, 
достъп до енергия и консумация на 
енергия, енергийни одити, енергийна 
ефективност, уязвими потребители

Ползите от проекта са насочени към: 
Енергийно-бедни, хора с ниски доходи, 
обществеността

Финансиране: Частно финансиране от 
фондациите Fundación EDP, Schneider 
Electric Foundation

Barrio Solar с бюджет от 100 000 до 1 милион евро 
има за цел да привлече 200 граждани (20 от които 
са засегнати от енергийна бедност) за участие в 
колективни фотоволтаични инсталации, да инсталира 
фотоволтаични панели с капацитет 100 kWp и да 
намали сметките за електроенергия с 30% на човек.

Специалисти: 

• Инженериs
• Социални работници 
• Технически специалисти

Партньори: ECODES (НПО), EDP (енергиен 
доставчик), Градски съвет на Сарагоса 
(местна институция), доставчик на 
жилищно настаняване
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Проектът ASSIST предлага двустранен 
подход към проблема за енергийната 
уязвимост. Той включва активна 
ангажираност на социални и енергийни 
институции, които да насърчават 
ефективно включване на потребителите 
на енергийния пазар и разработване на 
политики на всички нива за справяне  
с проблемите на енергийната бедност 
от комплексна перспектива. По проекта се разработват следните дейности:

Отправната точка е добиване на задълбочена информация 
за уязвимостта на потребителите и енергийната бедност. 
Направените изводи ще помогнат на партньорите да 
адаптират своите дейности, така че заинтересованите 
страни на национално и европейско ниво да задълбочат 
своите знания и да задействат бъдещи инициативи.

Обучението на домашните енергийни консултанти (HEA) 
има за цел да ги въоръжи със знания със социална, 
комуникационна и техническа насоченост. След това 
консултантите предоставят съвети на уязвимите 
потребители за това как да бъдат по-ефективни и/или да 
задоволяват по-добре своите енергийни нужди.

Създаването и насърчаването на мрежа от обучени 
домашни енергийни консултанти улеснява достъпа на 
уязвимите потребители до ефективни целеви мерки за 
подпомагане и спомага за увеличаването на способността 
на консултантите да осигуряват подкрепа на уязвимите 
потребители. След това уязвимите потребители преминават 
през практическо пилотно действие за енергийна 
ефективност, което демонстрира, че една добра практика за 
домашен енергийно-ефективен процес  
е технически и икономически приложима. Комбинираните 
резултати от дейностите и конкретните задачи, ориентирани 
към политиките, осигуряват възможност на националните 
и европейските заинтересовани страни да измерват 
енергийните нужди на домакинствата и да насочват мерки 
за енергийна ефективност към домакинствата с ниски 
доходи, които живеят в енергийно-неефективни домове.

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика

Тип интервенция: Комуникационна 
кампания, консултиране на потребители, 
защита и осигуряване на възможности, 
събиране на данни, финансови механизми, 
подкрепа на политики, ангажиране на 
заинтересовани страни

Теми: Здраве, битова техника, 
образование, достъп до енергия и 
консумация на енергия, енергийни 
одити, енергийна ефективност, социално 
подпомагане, недостатъчно потребление, 
схеми за финансиране, уязвими 
потребители

Ползите от проекта са насочени към: 
Енергийни консултанти, енергийно-бедни 
хора, работници на първа линия, хора с 
ниски доходи, практически специалисти

ASSIST – Мрежа за подкрепа за 
икономия на енергия от домакинствата
2017 2020

Италия Испания Белгия

Финландия Обединеното 
кралство

Полша

Географски обхват: Местен, регионален

European Level

http://www.assist2gether.eu
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Проектът е добър пример за организиране на ефективна 
консултантска и информационна услуга за уязвимите 
потребители, като им осигурява съдействие за подобряване 
на нивата на комфорт и за намаляване на сметките 
за електроенергия. Моделът на мрежата от домашни 
енергийни консултанти може да бъде възпроизведен и на 
други места. Местните институции също вземат участие 
като оператори на служба за помощ, която осигурява 
консултации на гражданите.

С бюджет над 1 милион евро, въздействието на помощните 
дейности на домашните енергийни консултанти се 
проследява по време на проекта чрез следните индикатори: 
(1) Индикатор икономия на енергия (ESI), който оценява 
енергийните и финансовите икономии и увеличеното 
ниво на комфорт, и (2) Фактор на възможностите за 

ASSIST logo.

Партньори: AISFOR (частна компания), 
RSE (изследователски център), Acquirente 
Unico (енергийна агенция (национална)), 
Ecoserveis (НПО), Alginet Distribución 
Energía Eléctrica (енергиен доставчик), 
Severn Wye Energy Agency Limited (НПО), 
Energy Ville/VITO (изследователски 
център), Fluvius (енергиен доставчик), 
EAPNH (НПО), Vaasaett (изследователски 
център), Federacja Konsumentów (НПО), 
Полска национална агенция за енергийна 
ефективност (KAPE)

Финансиране: Европейски фондове по 
програма H2020

Тип заинтересовани лица: Агенция за 
развитие, доставчик на електроенергия, 
обществеността, институт, местни 
институции, национален/международен 
орган, мрежа, политик, частна компания, 
обществена компания, университет, 
консултантски агенции

уязвимите лица (VEF), който оценява увереността, с която 
потребителите се справят с енергийните проблеми в своите 
жилища. Потребителите, подпомогнати чрез проекта, са 
постигнали ESI между 2% и 7% и VEF от 0,5.

Потенциалните ограничения са свързани основно с процеса 
на проследяване. Той може да бъде доста сложен в някои 
държави, в които няма монтирани цифрови електромери 
и ако периодът на проследяване е по-кратък от година, 
като така не покрива сезонните промени. В някои случаи 
индикаторите не могат да представят цялостна представа, 
особено ако има въведени социални тарифи. Проектът 
ASSIST се изправи пред няколко предизвикателства, 
свързани със събирането на данни, проследяването на 
ангажираността на заинтересованите страни, като например 
целевата група от енергийно-бедни хора.

Специалисти: 

• Изследователи 
• Социални работници 
• Технически специалисти 
• Доброволци 
• Стажанти (консултанти държавни 

служители, служители на енергийни 
агенции, студенти)

Проектът надгражда резултатите 
от следните проекти: SMART-UP (финансиран по 

програмата H2020), ACHIEVE, ENFORCE, ENERGY AMBASSADORS, 
Споделяне на енергийни консултации в Европа (SeRENADE) 

(финансиран по програмата Интелигентна енергия за Европа) и 
INSIGTH_E (финансиран по Рамкова програма 7 2007–2013 г.).

Италианският проект „Consumare Meno Per Vivere Meglio“ е 
продължение на проекта ASSIST и предвижда създаването на 

комплекс, управляван от обучени домашни енергийни консултанти, 
които да подпомагат местното население в борбата срещу 

енергийната бедност. Той ще бъде финансиран от 
Compagnia San Paolo и Fondazione 

SNAM.
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Има все повече доказателства, че жените 
и домакинствата, в които жената има 
водеща роля, са непропорционално 
засегнати от енергийната бедност. 
Основната цел на EmpowerMed е да 
допринесе за намаляване на енергийната 
бедност и подобряване на здравното 
състояние на хората, засегнати от 
енергийна бедност в крайбрежните 
райони на средиземноморските 
страни със специален фокус върху 
жените. Проектът прилага практически 
решения, предназначени да осигуряват 
възможности на повече от 4 200 
домакинства от жени и други уязвими 
групи да управляват своята консумация 
на енергия и да подобрят достъпа им до 
подходящи енергийни ресурси. 

EmpowerMed оценява ефективността и въздействията 
на приложените практически мерки за намаляване на 
енергийната бедност с цел формулиране на препоръки за 
местни, национални и европейски политики и насърчаване 
на политически решения на местно, национално и 
европейско ниво сред 220 отговорни за вземане на 
решения лица, 560 обществени участници, 100 компании 
за комунални услуги, 180 здравни експерти и 100 експерти 
по енергийна бедност. Местните институции в пилотните 
райони участват във фазата на реализация чрез свързване 
на дейностите по проекта с местните участници. 

По проекта EmpowerMed се разработват следните дейности: 

• Колективни консултативни събрания, в които 
участват 20–30 лица, засегнати от енергийна бедност, 
с цел предаване и обмен на знания и умения за 
ползване на енергия, за разчитане на сметките за 
електроенергия и за прилагане на прости мерки 
за пестене на енергия и за смяна на енергийните 
доставчици. Този подход в общността използва 
колективната интелигентност на мрежата от връзки.

• Посещения в домакинствата за енергиен 
одит, пакети от устройства и персонализирани 
съвети. Консултантите проверяват сметките за 
електроенергия и вода и обсъждат навиците в 
домакинството по отношение на използването 
на вода и електроенергия. Те идентифицират 
потенциалните възможности за икономия на 
електроенергия и вода и прилагат нискобюджетни 
мерки чрез инсталиране на безплатни устройства. 

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика
• Планиране
• Реализация,
• Оценка на въздействието

Тип интервенция: Изграждане на 
капацитет и обучение, комуникационна 
кампания, консултиране на потребители, 
защита и осигуряване на възможности, 

EmpowerMed – Създаване на 
възможности за жените да предприемат 
действия срещу енергийната бедност 
2019 2023

Барселона, 
Испания

Марсилия, 
Франция

Падуа, 

Италия

Вльора, 
Албания

Задар, 
Хърватия 

Копер, 
Словения

Германия

Географски обхват: Национален, регионален, местен 

https://www.empowermed.eu
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• Предлагат се редица решения от типа „направи си 
сам“, като семинари за самостоятелно инсталиране 
на фотоволтаични панели, разчитане на интелигентни 
електромери и прилагане на нискобюджетни мерки.

• Прави се оценка на приложимостта и се осигурява 
съдействие за достъп до финансови схеми за 
енергийна бедност за саниране, възобновяеми 
източници или енергийна ефективност.

• Здравни семинари, които помагат на здравните 
експерти и специалисти да установят здравното 
въздействие на енергийната бедност и да определят 
прости мерки за намаляване на отрицателното 
въздействие или за насочване на хората към 
допълнителни програми за подпомагане. 

EmpowerMed е добър пример за осигуряване на 
възможности за уязвими групи. С бюджет над 1 милион 
евро проектът има следните цели:

равенство), недостатъчно потребление, 
схеми за финансиране, уязвими 
потребители, пол

Ползите от проекта са насочени към: 
Деца, хора с увреждания, възрастни хора, 
енергийно-бедни хора, различни полове, 
политици, практически специалисти

Тип финансиране: Европейски фондове 
по програма H2020 на Европейския съюз

Партньори: Граждански организации, 
здравни специалисти, местна и 
национална институция, медии, 
национална институция, мрежа, НПО: ESF, 
UAB, IREC, Sogesca, Focus, Geres, DOOR, 
Milieukontakt Albania, WECF

Тип заинтересовани лица: Доставчици 
на електроенергия, местна институция, 
национална/международна институция, 
политици

• Осигуряване на възможности за 10 200 лица да се 
справят  
с енергийната бедност. 

• Постигане на първична икономия на енергия от  
6,5 GWh годишно.

• Намаляване на емисиите на CO2 с 1 600 тона годишно.
• Обучение на 420 ключови участници.
• Инвестиции в размер на 135 000 евро в устойчива 

енергия, задействани от проекта.
• Постигане на икономии в размер на 780 000 евро  

за домакинствата.
• Освобождаване на 50 лица от дългове или риск  

от изключване.
• Принос към 8 политики и мерки.

Някои от ограниченията по време на проекта са свързани с 
достъпа до домакинствата поради пандемията от COVID-19 
и изграждането на доверие в уязвимите групи поради 
опита с бюрокрацията, натрупан в миналото.

Специалисти: 

• Инженериs
• Журналисти 
• Изследователи 
• Социални работници 
• Доброволци 
• Специалисти по градско планиране
• Енергийни експерти

събиране на данни, проследяване и оценка 
на въздействието, подкрепа на политики, 
ангажиране на заинтересовани страни

Теми: Трудни за саниране домове, 
здраве, поведение, човешки права, 
общности, стратегии за справяне, 
жилищен комфорт (топлинен комфорт, 
качество на жилищата), дългове, достъп 
до енергия и консумация на енергия, 
енергийни одити, енергийна ефективност, 
интелигентни електромери, цени на 
електроенергията, социално подпомагане, 
равенство и справедливост (равенство 
между половете, социално-икономическо 
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ENPOR има за цел да направи явна 
енергийната уязвимост в частния сектор 
на наемите на жилища (PRS) чрез 
извършване на анализи и проследяване 
на измеренията на енергийната бедност 
в PRS. ENPOR има за цел също да увеличи 
капацитета на лицата, които вземат 
решения, за по-добро разбиране и 
намаляване на енергийната бедност в PRS 
чрез адаптиране и изпробване на схеми 
за подкрепа в областта на енергийната 
ефективност, които са насочени към 
справяне с енергийната бедност в PRS. Проектът подпомага адаптацията и прилагането на 

десет политики в 7 държави членки, които са съобразени 
със специфичните нужди на PRS и са интегрирани в 
по-комплексни цели на политиките. Проектът избира 
съществуващи политики въз основа на значителния им 
принос към намаляването на енергийната бедност до 2030 г. 
и интеграцията им в Националните енергийни и климатични 
планове. Критериите за избор са: населено място, начин на 
управление, преобладаващ начин на финансиране, основен 
начин на доставка на енергия, енергийна ефективност на 
жилищния фонд и ниво на политическо участие.

По-специално в рамките на проекта ще бъдат извършени  
следните дейности:

• Задълбочено изследване на политики за енергийна 
бедност в PRS в целия Европейски съюз. Създаване на 
информационни бюлетини за политиките и разработване 
на предложения за политики с политиците от така 
наречените групи REACT,  
в които участват всички местни и национални 
заинтересовани страни, свързани с конкретна политика.

• Проследяване на измеренията на енергийната бедност 
в PRS чрез Табло за управление на енергийната бедност 

Фази на енергийна бедност: 

• Изготвяне на политики
• Реализация

Тип интервенция: Изграждане на капацитет 
и обучение, определяне на характеристиките, 
енергийна ефективност и саниране на жилища, 
проследяване и оценка на въздействието, 
подкрепа на политики, нормативна уредба, 
ангажиране на заинтересовани страни

Теми: Поведение, системи за отопление и 
охлаждане, битова техника, стратегии за 
справяне, жилищен комфорт, информираност 
и осведоменост, изолация, обучение, качество 

ENPOR – Действия за намаляване на 
енергийната бедност в частния сектор 
за отдаване на жилища под наем
2020 до сега

Географски обхват: Национален, регионален, местен

Италия

Австрия

Гърция

Хърватия

Нидерландия

Естония

Белгия

Германия

Обединеното кралство

https://www.enpor.eu/
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ENPOR logo.

- онлайн инструмент, разработен за картографиране и 
проследяване на енергийната бедност в Европа.

• Подпомагане на специално разработени политики 
и предоставяне на насоки за други държави чрез 
организиране на събития за местни, регионални и 
национални институции, енергийни агенции, енергийно-
бедни наематели и техните наемодатели.

Проектът е в процес на изпълнение и представлява добър 
пример за сътрудничество между наематели и наемодатели 
в областта на енергийната бедност в ЕС. Най-важната 
задача е осветляване и количествено изразяване на 
енергийната бедност в частния сектор за наеми на жилища 
в по-общ контекст, както и подпомагане на разработването 
и прилагането на съобразени със съответната ситуация 
политики за справяне с проблема. Приносът на местните 
институции е да предоставят информация за местните 
общности и предизвикателствата, пред които са изправени.

Типове партньори: Гражданска организация, 
енергийна агенция, доставчик на жилищно 
настаняване, мрежа,  
НПО, университет/изследователски център

Партньори: Institute for European Energy and 
Climate Policy Foundation, Climate Alliance, 
The University of Manchester, University of 
Piraeus Research Centre, Drustvo Za Oblikovanje 
Odrzivog Razvoja, Centre for Renewable Energy 
Sources and Saving Foundation, Agenzia 
Nazionale per le Nuove Tecnologie, L’Energia e lo 
Sviluppo Economico Sostenibile, Tartu Regional 
Energy Agency, Austrian Energy Agency, Stichting 
Hogeschool Utrecht, Wuppertal Institut für Klima, 
Umwelt, Energie gGmbH, Union Internationale de 
la Propriete Immobiliere

Тип заинтересовани лица: Институт, местна 
институция, мрежа, университет, политици

COVID-19 оказа влияние върху планирането на физическите 
събития и достигането до заинтересованите страни. След 
местните избори в Хърватска през 2020/2021 местните 
институции загубиха интерес в участието в нови проекти.

С бюджет между 100 000 и 1 милион евро проектът има 
следните цели:

• Ангажиране за участие на минимум 5 000 потребители 
и 320 000 домакинства.

• Въвеждане/адаптиране на 10 политики за енергийна 
ефективност и/или нискобюджетни инвестиции във 
възобновяеми източници, които да са устойчиви и след 
периода на подкрепа от ЕС.

• Осъществяване на първични икономии на енергия в 
размер на 135,24 GWh/година.

• Задействане на инвестиции в размер на 58,8 милиона 
евро в енергийни преустройства.

Специалисти: 

• Държавни служители 
• Изследователи

на жилищата, достъп до енергия и консумация 
на енергия, енергийни одити, енергийна 
ефективност, социално подпомагане, уязвими 
потребители

Ползите от проекта са насочени към: 
Национални/местни институции, политици, 
практически специалисти, НПО, граждани

Финансиране: Европейски фондове по 
програмата Horizon2020



ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА ЕНЕРГИЙНАТА БЕДНОСТ ЧРЕЗ ДЕЙСТВИЯ НА МЕСТНО НИВО ‒  
ВДЪХНОВЯВАЩИ ПРИМЕРИ ОТ ЦЯЛА ЕВРОПА

42

Hauts-de-France Pass Renovation 
представлява технически и финансов 
инструмент, прилаган в 12 територии 
и общности в региона и разработен от 
регионалната Обществена служба за 
енергийна ефективност (PSEE). Основана 
на иновативен икономически модел, 
PSEE осигурява предварително 
плащане за ремонтни работи . 
Бенефициентите връщат цялата 
сума или част от този аванс чрез 
финансовите спестявания, реализирани 
от сметката им за електричество . PSEE 
се фокусира върху благотворителен 
саморегулиращ се икономически модел за 
подпомагане значителното намаляване 
на консумацията на електроенергия 
в жилищните сгради и реализиране 
на местен социално-икономически 
растеж. Предоставят се различни типове 
подпомагане на собственици, занаятчии, 
местни институции и иноватори.

Проектът подпомага собственици, наемодатели, отделни 
лица или етажна собственост чрез осигуряване на 
комплексна техническа помощ в комбинация с цялостно 
финансово решение. Механизмът включва всички фази 
на проекта за саниране - от информация и консултации 
за поддръжка до идентифициране на финансови 
решения. Hauts-de-France Pass Rénovation предоставя 
на собствениците аванс за ремонтни работи със среден 
размер от 43 000 евро. След завършване на санирането 
собственикът връща оставащата сума на месечни вноски, 
които са по-малки или равни на икономията на енергия, 
реализирана след санирането.

Чрез намеса по заявка и гарантиране на плащането на 
работите инициативата допринася за създаването на 
устойчив местен пазар за възобновяема енергия в жилищата 
и създаване на възможности за работа. Освен това местните 
институции имат достъп до допълнителен инструмент за 
подпомагане на успеха на своите инициативи и политики 
по отношение на енергийния преход и подобряването 
на жилищата. Различните партньори и трети страни ще 
могат да уведомяват и да идентифицират потенциални 
бенефициенти, да оказват съдействие и да мобилизират 
местни фирми.

За иновативните компании PSEE създава потенциал за 
експериментиране и отваряне на нови възможности, 
благодарение на включената система за анализ на 
данните, която предлага възможност за проследяване на 
консумацията на жилището и неговите собственици.

Инициативата е страхотен пример за иновативна схема за 
финансиране, която покрива цял регион, за ангажиране 
на заинтересовани страни, включване на малки и средни 

Фази на енергийна бедност: 

• Планиране
• реализация
• оценка на въздействието

Hauts-de-France Pass 
Renovation
2014 до сега

О дьо Франс,  
Франция

Географски обхват: 
Регионален

https://www.pass-renovation.hautsdefrance.fr/
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предприятия и персонализирани решения. Една от нейните 
силни страни е в ролята на регионалните институции като 
посредник между собствениците на имоти и строителните 
компании с дългосрочно финансиране, като стимулът да 
изберат цялостно саниране и интегрираното естество на 
услугата допринасят за нейния успех.

От 2014 г. по проекта са инвестирани около 67 милиона 
евро, санирани са над 800 еднофамилни къщи и 2 200 
апартамента в етажна собственост и са реновирани около 
600 домакинства. Условията на живот на бенефициентите 

Финансиране: Европейски средства 
от Европейския фонд за регионално 
развитие (ERFD) и Фондовете ELENA 
(Европейско местно енергийно 
подпомагане), регионално финансиране 
от Регионалния съвет на Пикардия.

Типове Партньори: Регионален съвет на 
О дьо Франс (местна институция)

Тип заинтересовани лица: 
Обществеността, местни институции, 
частни компании

са се подобрили с 26%, реализирана е около 50% икономия 
на енергия и 63% от жилищата са се подобрили с минимум 
2 енергийни класа.

Едно от предизвикателствата е, че е планирано 50% от 
разходите за услугата да бъдат покрити от схемите за 
сертификати за икономия на енергия (ESC), а в някои случаи 
ръководителите на проекта са изправени пред затруднения 
при събирането на ESC за всички участвали собственици. И 
накрая, програмата изисква висок бюджет, за да може да 
поддържа предлаганите услуги.

Специалисти: 

• Членове на местни/национални 
институции 

• технически специалисти 
• занаятчии

Photo by Charles Deluvio on Unsplash

Тип интервенция: Финансови механизми, 
енергийна ефективност и саниране на 
жилища, проследяване и оценка на 
въздействието

Теми: Системи за отопление и охлаждане, 
жилищен комфорт, информираност и 
осведоменост, изолация, качество на 
жилищата, възобновяема енергия, селски 
региони, енергийна ефективност, социално 
подпомагане, схеми за финансиране

Ползите от проекта са насочени 
към: Хора с ниски доходи, всички 
собственици и съсобственици, обитатели 
или наемодатели на частни и публични 
жилищни сгради

Поради успеха на инициативата Hauts-de-France Pass 
Renovation тя има своя наследник в лицето на проекта 

Picardie Pass Rénovation.

https://unsplash.com/@charlesdeluvio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/renovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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EnergyMeasures работи за справяне с 
енергийната бедност в седем европейски 
държави чрез директно ангажиране на 
домакинствата, допълнено и подплатено 
с информация от най-съвременни 
политики и практически иновации.
Проектът работи с енергийно-бедни 
домакинства за подобряване на тяхната 
енергийна ефективност чрез комбинация 
от нискобюджетни мерки и промени в 
енергийното поведение и практики. На 
участващите домакинства се осигуряват 
нискобюджетни енергийни мерки и 
възможности за промяна на енергийното 
поведение и практики чрез подход, който 
взема предвид съществуващите жилищни 
условия и отразява практическия им опит. 

Освен това проектът работи с общините, енергийни 
институции, жилищни асоциации и други участници с 
цел оценка как текущият институционален контекст 
на различни нива оказва влияние върху усилията за 
намаляване на енергийната уязвимост в участващите 
държави. Резултатите от оценката ще бъдат използвани 
за разработване и подпомагане на прилагането на 
политически и практически мерки за справяне със 
структурни проблеми, които в своята съвкупност затварят 
домакинствата в капана на енергийната бедност.

Чрез своята работа проектът допринася за намаляване 
на уязвимостта на участниците към енергийна 
бедност и същевременно намалява консумацията на 
електроенергия от домакинствата и свързаните с това 
емисии на парникови газове. 

EnergyMeasures, с бюджет от около 2 милиона евро има  
следните цели:

• Задействане на „икономия“ на енергия (предстои да 
бъде изчислена в KWh).

Фази на енергийна бедност: 

• Планиране
• Реализация

EnergyMeasures – Персонализирани 
мерки за подпомагане на енергийно 
уязвими домакинства

2020 2024

Географски обхват: Национален

Бяла, Белско, 
Полша

Тьорнхаут, 
Фландрия, 

Белгия

Скопие, Северна 
Македония

Бургас и 
Габрово, 

България

Западните острови, 
Шотландия, 

Обединеното кралство

Корк и 
Дъблин, 

Ирландия

Айндховен, 
Нидерландия

https://energymeasures.eu/
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• Задействане на промяна в  
индивидуалното поведение.

• Изграждане на капацитет чрез  
възможности за обучение.

• Създаване на нови политики и стратегии.

Ползите от проекта са насочени към: 
Енергийно-бедни хора, политици, 
практически специалисти

Финансиране: Европейски фондове по 
програмата Horizon 2020

Типове партньори: University College 
Cork, Energy Action CLG (благотворителна 
организация), DuneWorks BV (частна 
компания), het Pon & Telos (университет/
изследователски център), Gemeente 
Eindhoven (местна институция), APB Kamp 
C (университет/изследователски център), 
Samlevingsopbouw Antwerpen (НПО), 
Stowarzyszenie Gmin Polska Sieć “Energie 
Cités” (НПО), Habidom Dooel Skopje 
(доставчик на жилищно настаняване), 
EcoEnergy (НПО), Tighten Innse Gall Ltd 
(НПО), Oikoplus KG (частна компания)

Тип заинтересовани лица: Енергийни 
доставчици, обществеността, 
местни институции, регионални 
институции, политици, правозащитни 
организации, НПО, жилищни асоциации, 
благотворителни организации

Към момента на изготвяне на този доклад проектът е 
в процес на реализация и е избран, тъй като осигурява 
възможност за проследяване стъпка по стъпка на 
разработването и прилагането на всяко действие. 
COVID-19 оказа влияние върху работния план, като 
наложи повторно насрочване на дейностите, особено 
ангажиментите за лични срещи в домакинствата.

Специалисти: 

• Изследователи в областта на 
социалните науки 

• инженери 
• енергийни консултанти 
• технически специалисти 
• журналисти 
• социални работници 
• студенти

Тип интервенция: Консултиране на 
потребители, защита и осигуряване 
на възможности, събиране на данни, 
енергийна ефективност и саниране на 
жилища, подкрепа на политики

Теми: Поведение и практики, 
битова техника, културни фактори, 
информираност и осведоменост, закон 
и законодателство, достъп до енергия 
и консумация на енергия, енергийна 
ефективност, недостатъчно потребление
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По проекта Цялостно саниране за 
трансформиране на защитените 
жилища в Уексфорд бяха санирани 12 
бр. едностайни жилища на социално 
слаби наематели в Колидж вю, град 
Уексфорд. Тези 12 имота са първите, 
които се възползват от 50% помощ чрез 
пилотната схема на SEAI за цялостно 
саниране. Всички жилища са построени 
в началото на 70-те години на миналия 
век и енергийният рейтинг на сградите 
(BER) преди санирането е F или G. Всички 
жилища имат проблеми с неадекватна 
вентилация и топлоизолация, което води 
до образуване на мухъл върху влажните 
петна на таваните и повърхностите на 
вътрешните стени. 

След санирането енергийният рейтинг (BER) на всички 
жилища се повиши до A1, A2 и A3. Освен реализираната 
икономия на енергия, проектът се очаква да окаже 
значително въздействие върху здравето на собствениците 
на домовете, тъй като им осигурява топлинен комфорт, 
по-чист въздух и по-добра циркулация на въздуха, както и 
подобрени условия на живот.

Дейностите по проекта, разработени от Съвета на графство 
Уексфорд със съдействието на ръководството на проекта  
от 3CEA, включват:

• Инсталиране на система за изолация на тавани/
покриви и външни стени и подобряване на 
вентилацията в съществуващите подпокривни 
пространства, за да се гарантира елиминиране на 
проблемите след приключване на работите. Резултатът 
е намаляване на термо-мостовете в ключови елементи 
на сградата.

• Увеличаване на изолацията на стените (външна 
изолация на стените) за намаляване на топлинните 
нужди на сградата и свързаните с тях емисии. 

• Инсталиране на решения за херметизация - поставени 
са специални мембрани и херметизираща лента, а 
специално внимание е обърнато на основни елементи, 
като дограмите на прозорци/врати. 

• Намаляване на индикатора за топлинни загуби (HLI),  
след направени измервания е инсталирана система  
с термопомпа, която осигурява контрол на време, 
температура и отделни зони.

Фази на енергийна бедност: 

• Реализация
• Оценка на въздействието

Тип интервенция: Техническа консултация 
и/или интервенция

Цялостно саниране за 
трансформиране на защитените 
жилища в Уексфорд

Графство Уексфорд, 
Ирландия

Географски обхват:  
Местен

2017 2018

Measures

https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
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Проектът е добър пример за иновативни технологии и 
ангажираност на общността. За да участват в схемата, на 
всички жилища трябваше да бъде направен предварителен 
тест за въздушна пропускливост и оценка на енергийния 
рейтинг на сградата (BER) с цел установяване на текущото 
ниво на енергийна ефективност на жилищата. Използван е 
софтуер DEAP за идентифициране на мерки за енергийна 
ефективност, чрез които да бъде постигнат необходимият 
минимален рейтинг А3 след санирането.

С общ бюджет от 368 000 евро и 25 000 евро на 
домакинство проектът постигна следните резултати:

• Разходи за отопление и топла вода в размер на 25,50 
евро на месец за едно жилище.

Теми: Качество на въздуха, изолация на 
сгради, енергийна ефективност, здраве, 
системи за отопление и охлаждане, битова 
техника, жилищен комфорт (топлинен 
комфорт, качество на жилищата), качество 
на жилищата

Ползите от проекта са насочени към: 
Собственици, уязвимо население

Тип Финансиране: Национално 
финансиране от SEAI

• Близко до нулево нетно потребление на енергия и 
въглеродни емисии в 10 от 12 жилища.

• Високи нива на удовлетворение по отношение 
на местоположение, цялостни характеристики на 
ефективност и външен вид на сградите.

• Енергиен рейтинг на сградата в 8 от 12 жилища: А - в 
три от случаите, B1 в четири от случаите и C1 в един 
от случаите.

Някои от трудностите, срещнати в процеса на реализация, 
включват редица наематели, които нямаха желание да  
сменят системите за отопление, с които са свикнали, и да  
поставят изолация.

Специалисти: 

• Архитекти 
• Инженери 
• Изследователи 
• Членове на местните институции 

Electric generation from solar panel, 3CEA

Типове Партньори: Местни институции, 
изследователски център, енергийна 
агенция, частни компании чрез Градския 
съвет на Дъблин, University College Dublin, 
Three Counties Energy Agency (3CEA), DCI 
Energy Efficient Solutions, Jeff O’Toole, 
Pw Thermal Building Solutions Ltd, Isover, 
Weatherglaze, LCC Group, Daikin, Aldes, 
ACTIV8 Solar Energies

Някои примери на проекти 
със същата тема в различни държави: Зелен 

квартал в Агия Варвара (Гърция), Помощи за социални 
проекти за изолация на сгради с жилища под наем 

(Белгия), Energiesprong network (Нидерландия), 
Winterization (Румъния).
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Проектът предвижда създаване на 
устойчив градски жилищен комплекс 
с „почти нулев енергиен баланс“ в 
жилищен блок в община Агия Варвара, 
традиционно обитаван от граждани с 
ниски доходи. Целта е да се използват 
възможностите за икономия на енергия 
и за значително подобряване на 
местния микроклимат и околна среда. 

На избраните сгради е направено саниране с технологии 
и системи за постигане на икономия и използване на 
възобновяеми енергийни източници (напр. отопление и 
охлаждане чрез геотермална енергия), осигуряване на 
намалена и оптимизирана консумация на електроенергия 
и намаляване на газовите емисии. Използвани са 
материали, системи и методологии, които осигуряват най-
ниските възможни екологични разходи. Същевременно 
градската среда в района е облагородена и надградена 
с цел подобряване на микроклимата, намаляване на 
климатичния товар на сградите и подобряване на 
топлинния и визуалния комфорт на гражданите.

След проверка на статичната устойчивост на сградите 
е поставена външна изолация, а старите дограми на 
врати и прозорци са сменени с нови, висококачествени 
дограми с енергийно-ефективни стъклопакети. Освен това 
обитателите са ангажирани в програми за обучение с цел 
използване на местната работна сила с ниски доходи и 
създаване на перспективи за развитие.

Общината помогна за определяне на обществените 
сгради, които да бъдат санирани. Успехът на проекта 
за зелен квартал се основава на активното участие на 

Фази на енергийна бедност: 

• Планиране and Реализация

Тип интервенция: Субсидия, 
комуникационна кампания, енергийна 
ефективност и саниране на жилища, 
събиране на данни

Теми: общности, достъп до енергия 
и консумация на енергия, енергийна 
ефективност, равенство и справедливост, 
трудни за саниране жилища

Пилотен проект за зелен 
квартал в Агия Варвара

Агия Варвара, Атина, 
Гърция

Географски обхват:  
Местен обхват 

2012 2015

https://energy-poverty.ec.europa.eu/index_en
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неговите обитатели, които в края на проекта ще имат 
почти нулеви разходи за енергия. Освен това проектът ще 
осигури набор от икономически, социални и екологични 
ползи, като подобряване на качеството на живот на 
жителите на квартала. Същевременно ще предложи 
работни места и практическо обучение.

Една от сградите е успешно санирана като пилотен 
проект. Направените симулации водят до извода, че чрез 

Ползите от проекта са насочени към: 
Обществеността, доставчици на жилищно 
настаняване. 

Финансиране: Национално финансиране 
от ESPA, европейско финансиране по 
Операционна програма „Околна среда и 
устойчиво развитие“ (EPPERAA) 

поставянето на изолация и двоен стъклопакет е възможно 
намаляване от 75% на необходимата енергия за 
отопление и 35% на енергията за охлаждане (съгласно 
TRNSYS, но по-нисък процент или дори отрицателни 
резултати са отчетени при използването на два по-прости 
метода по Стандарт 13790), ако се използват сенници и 
охлаждане през нощта от време на време. 

Специалисти: 

• Инженериs
• Архитекти 
• Експерти по градско планиране

Photos by the Centre for Renewable Resources and Energy Saving.

Партньори: Център за възобновяеми 
източници и икономия на енергия 
(обществена институция), Община Агия 
Варвара

Тип заинтересовани лица: Граждани



ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА ЕНЕРГИЙНАТА БЕДНОСТ ЧРЕЗ ДЕЙСТВИЯ НА МЕСТНО НИВО ‒  
ВДЪХНОВЯВАЩИ ПРИМЕРИ ОТ ЦЯЛА ЕВРОПА

50

През 2019 г. Община Порто Торес стартира 

револвиращ фонд, който осигурява 

ресурси за уязвими граждани чрез търг. 

Благодарение на ресурсите на фонда (8 

000 евро) избраните семейства закупиха 

малки фотоволтаични системи (< 20 kW 

инсталирана мощност) и експериментират 

с предимствата от консумацията на 

произведената от тях електроенергия, 

а общината възстановява средствата 

във фонда, като продава излишъка 

от произведената електроенергия на 

енергийната компания. 

Първото действие е разпределянето на безвъзмездно 
обществено финансиране за инсталиране на 
фотоволтаични системи в най-уязвимите домакинства. 
След това семействата могат да започнат активно 
да използват произведената от тях електроенергия, 
неконсумираната електроенергия се продава директно 
на обществената енергийна компания, а приходите 
се внасят в револвиращия фонд, който се използва за 
финансиране и инсталиране на нови фотоволтаични 
системи. Избраните семейства се ангажират също в 
дейности за надграждане на капацитета, свързани с 
отговорната консумация на електроенергия. 

Проектът е добър пример за мярка срещу енергийната 
бедност, като помага на уязвимите домакинства да 
намалят сметките си за електроенергия чрез консумация 
на електроенергия, произведена от инсталираните на 
място фотоволтаични системи, закупени със средства 
от револвиращия фонд на общината. Фондът се 
захранва от приходите от продажба на излишната 
електроенергия, подадена към мрежата. Заедно с това 
мярката насърчава развитието на системите за чиста 
енергия. Добрите резултати от тази мярка вдъхновиха 
италианското правителство да възпроизведе проекта на 
национално ниво.

С бюджет от около 500 000 евро проектът постигна 
определен успех в рамките на две години, което насърчи 

Фази на енергийна бедност: 

• Реализация 

Тип интервенция: Подкрепа за сметките 
за електроенергия, възобновяема енергия, 
социално подпомагане

Теми: Подкрепа за сметките за 
електроенергия, възобновяема енергия, 
социално подпомагане

Reddito Energetico

Регион Сардиния, Порто 
Торес, Италия 

Географски обхват:  
Местен, 

регионален

2017 2017

https://www.gse.it/en/sustainability/porto-torres
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италианското правителство да приложи модела в 
други региони (като започна с Пулия) и след това да 
го разгърне на национално ниво. През 2019 г. в Порто 
Торес са инсталирани 50 фотоволтаични системи, които 
са реализирали икономия от 9 000 евро за уязвимите 
потребители от сметките за ток и намаляване на 
емисиите на CO2 с 65 тона. През първата година на 

Ползите от проекта са насочени 
към: Обществеността с осигуряване 
на специални предимства за уязвими 
потребители

Тип финансиране: Местно финансиране 
от Община Порто Торес

Типове партньори: Енергийна компания  

проекта револвиращият фонд е получил 6 000 евро от 
продажбата на излишъка от генерираната енергия. 

Основното предизвикателство по време на реализацията 
на проекта е свързано с оценката на енергията, 
произведена и консумирана от домакинствата, която се 
оказа неточна (макар и по-ниска от очакваната).

 

Специалисти: 

• Инженериs
• Социални институции 

Партньори: Община Порто Торес, Gestore 
Servizi Energetici GSE S.p.a (енергийна 
компания)

Тип заинтересовани лица: Граждани

Photo by Bill Mead on Unsplash

https://unsplash.com/@wmmead?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/solar-panel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Slimes представляват комплексни 
служби които отчитат енергийната 
бедност, прилагат енергийни одити, 
но също и социална диагностика на 
определените домакинства, помагат на 
домакинствата като ги пренасочват към 
съществуващи устойчиви и адаптирани 
решения за справяне с енергийната 
бедност. Избраните домакинства 
се посещават от консултанти на 
Slime за извършване на социално-
технически одит. Те оценяват нуждите 
на домакинството спрямо техните 
доходи, топлинното състояние на 
сградата, домашните електроуреди и 
др. Предлагат саниране на сградата, 
промяна на договорите с енергийните 
компании, свързват домакинствата с 
институции, които могат да им помогнат 
да намалят енергийната бедност.

Методологията за интервенция и отделеният бюджет 
за програмата Slime се определя на национално ниво 
от CLER (асоциация с нестопанска цел) и се разпределя 
на местно ниво от институциите по схемите Slime (50 
до момента). Прилагането на методологията на Slime от 
местните институции се съфинансира по схемата ESC.

Разработените дейности включват:

• Определяне на схема от местните институции.
• Отговор на поканата на CLER за подаване на 

заявления от местните институции.
• Валидиране на схемата от CLER, ако представената 

методология съответства на тази на Slime.
• Стартиране на схемата и действията по нея. 
• Ежегодно валидиране от CLER на разходите на 

местната институция, броя направени посещения и 
съответствието на действията.

• Плащане на CLER на съответните суми от 
финансиращите партньори на национално ниво 
(“задължените” по схемата ESC). 

• Преразпределение на събраните от CLER средства 
към местните институции.

Slime е добър пример за действия на местно ниво за 
идентифициране на уязвими домакинства и организиране 
на екосистема от местни участници. Те гарантират 
индивидуално проследяване и персонализирана помощ 
по повече от един проблем с цел извеждане на хората от 
енергийната бедност. Консултантите разглеждат нуждите 
на домакинствата и предоставят комплексен набор от 
отговори - от инсталиране на малки устройства за пестене 
на електроенергия, като икономични крушки, до помощ при 
саниране на неефективни сгради. Отвъд местния контекст 
Slime е част от голяма национална мрежа, която спомага 
за сътрудничество и споделяне на знания между отделните 

Фази на енергийна бедност: 

• Диагностика
• Планиране
• Реализация
• Оценка на въздействието

Slime (Service Local 
d’Intervention pour la  
Maîtrise de l’Energie)
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институции. Съществуването на схема за финансиране на 
енергийни сертификати е също мярка за намаляване на 
необходимия бюджет за местните институции, като директно 
допринася за стартиране на схемата на местно ниво.

С годишен бюджет от около 110 000 евро на общност 
на Slime проектът е постигнал следните резултати: 

• Осигурено подпомагане на 52 000 енергийно бедни 
домакинства.

• Спестени средно 170 евро разходи за вода 
и електроенергия от годишните сметки на 
домакинствата.

Тип интервенция: Мониторинг на 
домакинствата, технически консултации и/
или интервенция

Теми: Информираност и осведоменост, 
социално подпомагане, техническо 
съдействие

Ползите от проекта са насочени към: 
Домакинства с ниски доходи, местни и 
регионални институции

Тип финансиране: Частно финансиране 
от енергийните доставчици („задължени“ 
по Схемата за сертификати за икономия 
на енергия (ESC) и контролирани от 
Министерството на екологичния преход)

• Извършено първо действие за 84% от 
домакинствата бенефициенти.

• Извършено саниране на 46% от домакинствата.

Разгръщането на Slime зависи частично от наличността 
на подходящи местни сертифицирани участници. 
Колективният стремеж за създаване на Slime трябва да 
гарантира, че може да разчита на опитни заинтересовани 
страни в района, в противен случай е необходимо 
обучение на консултанти. 

Специалисти: 

• Членове на местни институции
• Социални работници 
• Технически специалисти

Photo by Slime.

Тип заинтересовани лица: Местни 
институции, асоциации, наемодатели на 
социални жилища, енергийни доставчици

Типове партньори: Граждански 
организации, местни институции, мрежи 
за енергиен преход, енергиен доставчик, 
наемодатели на социални жилища: 
Френска агенция за екологичен преход 
(ADEME), Национална обсерватория 
на енергийната бедност (ONPE), 
Фондация AG2R La Mondiale, Abbé Pierre, 
Националната жилищна агенция (ANAH), 
двама енергийни социолози: Кристоф 
Бесле и Мари-Кристин Зелем,Фондация 
Macif, фондация Schneider Electric, Фонд 
Solinergy Endowment, Министерство на 
екологичния преход

Институциите във Франция могат да подадат 

заявление по поканата за участие, публикувана от CLER 

за създаване на собствен комплекс Slime. Проектите по същата 

тема включват: Центрове за енергийни консултации (Испания), 

Консултантски център по енергийни въпроси (Испания), Център 

за енергийни консултации в град Санта Колома де Граманет 

(Испания), Зелени доктори (Обединеното кралство).
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