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3Introduktion

Denne rapport viser gennem 
24 inspirerende cases, hvordan 
energifattigdom kan afhjælpes på 
lokalt plan. Mangfoldigheden er stor, 
og der er ikke to kommuner, der løser 
energifattigdom på nøjagtig samme 
måde. Vi håber dog, at du vil være 
i stand til at genkende nogle af de 
udfordringer, du måtte have i dit daglige 
arbejde, og finde idéer til at starte eller 
tilføje yderligere tiltag for at afhjælpe 
energifattigdom.

De 24 cases er resultatet af en 
omfattende undersøgelse af 
energifattigdom udført af Energy Poverty 
Advisory Hub (EPAH) med ekstraordinær 
støtte fra dens nationale partnere 
(EPAH Antennas) og andre førende 
eksperter på området. Mere end 200 
inspirerende cases blev indsamlet i 
løbet af undersøgelsen. Hele listen med 

eksempler fra undersøgelsen kan findes 
på EPAH’s online atlas på Energy Poverty 
Advisory Hubs hjemmeside. Atlasset vil 
vokse løbende og fortsætte med at give 
dig nye input.

Alle eksemplerne er valgt for at dække 
så mange situationer som muligt, både 
i forhold til emne og geografi, og har til 
formål at inspirere læsere til selv at finde 
flere eksempler på EPAH-atlasset online.

Vi takker alle de mange bidragydere for 
deres input både til denne publikation 
og til EPAH-atlasset online. Arbejdet 
viser styrken af et allerede eksisterende 
netværk af viden og erfaring med 
energifattigdom i Den Europæiske Union.
Hvis dit projekt ikke allerede er en del af 
den eksisterende undersøgelse, opfordrer 
EPAH dig til at indsende dit inspirerende 
arbejde og blive en del af atlasset.

Introduktion
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Barcelona, Catalonien, 
Spanien

Geografisk skala: 
Regional

2020 2021

Siden begyndelsen er to udgaver organiseret, hvor 
2021-udgaven nåede op på næsten 1.200 energisyn. I 
overensstemmelse med EU’s renovationsbølge-initiativ og EU 
Green Deal stræber programmet efter at: 

•	 Forbedre energieffektiviteten i boliger samt sundheds- og 
komfortforhold ved at foretage energisyn i hjemmet.

•	 Reducere forbrugsudgifter og styrke brugerne, give 
takstrelaterede råd for at afstemme kontrakter til faktiske 
behov.

•	 Assistere i forløb med forsyningsselskaber for at reducere 
forbrugsudgifter.

•	 Levere oplæring i effektive forbrugsvaner og 
forbrugerrettigheder og identificere bredere indsatsbehov 
for at fremme forbedring af energieffektivitet. 

Indsatsen er derfor udført af virksomheder, der har indgået 
kontrakt med Barcelonas Regionsråd, der koordinerer og 
finansierer alle aspekter. Programmet er et eksempel på god 
praksis for en tværadministrativ model (regionsråd og byer) 
og offentligt-privat samarbejde og når ud til alle byer i 
regionen Barcelona. Undersøgelsen af sociale, sundheds- og 
energirelaterede aspekter foreslår specifikke løsninger for at 
tilpasse indsatsen til hver enkelt families behov og reduktionen 
af CO2-udledninger for at bidrage til målene for afbødning af 
klimaforandringer. Halvfems procent (90 %) af modtagerne 
anser den modtagne bistand for særdeles nyttig til at 
forbedre deres komfortniveau i hjemmet.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Implementering 
•	 Virkning

Indsatstype: Kommunikationskampagne, 
forbrugerrådgivning, beskyttelse 
og empowerment, husholdningers 
energieffektivitet og renovering, involvering 
af interessenter, gennemsigtighed og 
vidensdeling

Tilsyn og indsatser  
i boliger, der oplever 
energifattigdom

Barcelonas Regionsråd organiserede  
Tilsyn og indsatser i sårbare hjem.  
Dette er et tværfagligt initiativ promoveret 
af områderne for Velfærd, Miljø og 
Bolig i Regionsrådet, der tilbyder byråd 
handleplaner for at øge energieffektiviteten 
i hjem, der oplever energifattigdom, 
for at reducere basale forbrugsudgifter 
(elektricitet, vand og gas) og øge 
livskvaliteten. 

Nationalt Niveau

https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
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Programmet udvikler følgende aktiviteter:

•	 Tiltag, tidsplan og møder med facilitatorer fra lokale 
myndigheder er planlagt.

•	 To besøg af fagfolk inden for energieffektivitet og sociale 
indsatser i modtagernes hjem finder sted. Besøgene 
omfatter indsamling af data om støttemodtagernes 
sociale baggrund, om boligen, en energivurdering 
og installation af grundlæggende elementer til 
energieffektivitet. Besøgene giver personlig rådgivning til 
effektivt forbrug og vejledning om justering af kontrakter 
for at imødekomme modtagernes faktiske behov, og 
takstrelaterede behandlingstrin for at sikre, at de aftalte 
tjenester matcher deres faktiske behov og reducerer 
forbrugsomkostninger.

•	 Der udarbejdes en rapport om de tiltag, der er udført for 
administrationen af hver by. Der udarbejdes samlede 
rapporter om alle tiltag, der er foretaget i hver by. 
Møder tilrettelægges for at præsentere resultaterne af 

Photo by Diputació Barcelona

Samarbejdspartnere: Lokal myndighed, 
universitets/forskningscenter, La Factoria, 
Gestión y Consultoria (privat energiselskab), 
EGM Estalvi i Eficiència Energètica (privat 
virksomhed), SM Sistemas Medioambientales 
(privat virksomhed)

Finansiering: Lokale midler fra Barcelonas 
Regionsråd

Type interessenter: Energy supplier, general 
population

Gavn af projektet: Børn, personer med 
handicap, ældre, lavindkomstgrupper

indsatserne. Rapporterne uploades til et onlineværktøj, 
der gør det muligt at administrere tiltag og dokumenter 
digitalt og forbinde entreprenørvirksomheder, Barcelonas 
Regionsråd og de enkelte byråd.

Med et budget på omkring 500.000 euro formår det at: nå 
5.000 mennesker gennem besøg og tiltag, udføre omkring 
2.000 tiltag for at optimere forbrugskontrakter, reducere 
omkostningerne til deres forbrugsregninger med 19 %, 
spare 225 euro/år pr. bolig på elregninger og gratis opsætte 
næsten 23.000 energieffektive elementer.

Potentielle udfordringer er relateret til interessentens 
involvering, kontakt med støttemodtagere (potentiel skepsis 
over for at modtage hjemmebesøg), informationsflow 
mellem socialrådgivere og støttemodtagere og opfølgning 
efter indsatserne. De største svagheder var den begrænsede 
tidsramme, og at de foreslåede forbedringer ikke blev 
implementeret i fase 2.

Fagpersoner: 

•	 Energieffektivitetsteknikere 
•	 Social indsats-teknikere  

(fx socialarbejdere, undervisere, 
pædagoger, psyko-pædagoger, 
psykologer, sociologer, social 
integrations-teknikere) 

Emner: Luftkvalitet, sundhed, 
adfærd, varme- og kølesystemer, 
husholdningsapparater, klimaforandringer, 
indendørs komfort, information og oplysning, 
isolering, økonomisk krise, beboelseskvalitet, 
adgang til og forbrug af energi, energisyn, 
sikkerhed, energieffektivitet, energipriser, 
social støtte, sårbare forbrugere
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Lancashire, Storbritannien

Geografisk skala:  
Regional

‘Cosy Homes in Lancashire’ (CHiL) - 
ordningen er et amtsdækkende initiativ 
med fokus på energieffektivitet og billig 
varme. CHiL blev udviklet af 15 lokale 
myndigheder i Lancashire efter en 
omfattende energieffektivitetsundersøgelse 
bestilt af Blackpool Public Health i 2013. 
Ordningen har opbakning fra alle topchefer 
og sundhedsdirektører og dækker alle 
kommunalt støttede energibesparende 
initiativer i amtet. Det tilbyder en 
tilgængelig og ligetil måde at få 
adgang til tilskud fra energiselskaber 
og andre kilder til finansiering af nye 
varmeforanstaltninger, isolering og 
vedvarende teknologier i boligejendomme.

CHiL sigter mod at være Lancashires ‘one-stop shop for 
varme’, der tilbyder hjælp og assistance til hver eneste 
husstand i amtet. Kommunen fungerer som kontakt- og 
henvisningstjeneste, der støtter folk i at finde finansiering til 
energieffektiviseringstiltag og støtte dem under processen. 

Der tilbydes tre typer tilskud i projektet:

•	 Førstegangscentralvarme kan installeres gratis for 
ejere, private lejere og udlejere. Finansieringen dækker 
udgifter til installation af et A-mærket fyr og radiatorer 
inklusive tilslutning til gasnettet. Ordningen henvender 
sig til beboere med lav indkomst på ≤ 30.000 euro og 
en opsparing på ≤ 16.000 euro, som har langvarige 
helbredsproblemer.

•	 Green Homes Grant-ordningen leveres gratis for 
at forbedre energieffektiviteten i støtteberettigede 
husholdninger. Målet er at hjælpe beboerne med at 
forbedre varmen og komforten i deres hjem og reducere 
energiregninger, kulstofudledninger og niveauet af 
brændstoffattigdom. Ordningen har til formål at højne 
energieffektiviteten i boliger med lav energimæssig 
ydeevne, herunder boliger uden gas, og er tilgængelig for 
husstande med lav indkomst. Isoleringsforanstaltninger 
er massiv mur eller hulmur, loft, gulv- og tagisolering. 
Inkluderede vedvarende teknologier er luftvarmepumper, 
solcelleanlæg og solvarme. Tilskuddet omfatter ikke 
opvarmning med fossilt brændsel. Kun enkeltglasvinduer 
er støtteberettigede under denne ordning. 

Energifattigdomsfaser: 

•	 Implementering 
•	 Konsekvensanalyse

Indsatstype: Energiadgang og -forbrug, 
energisyn, energieffektivitet, udstyr, 
finansieringsordninger, forbrugerrådgivning, 
beskyttelse og empowerment, 
finansielle mekanismer, husholdningers 
energieffektivitet og renovering, social støtte

Emner: Varme- og kølesystemer, isolering

Cosy Homes  
in Lancashire
2013 igangværende  

https://www.chil.uk.com/
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•	 Skift leverandør og spar penge er en måde, hvorpå 
forbrugere kan sammenligne forskellige tilbud og 
potentielle besparelser via et websted. CHiL har indgået 
samarbejde med Energy Angels for at levere denne 
service.

Projektet tilbyder også rådgivning vedrørende:

•	 Solpaneler
•	 Tagisolering/hulrum/ydervæg
•	 LPG-opvarmning
•	 Udskiftning af gasfyr
•	 Registrering på Electricity North-West Priority 

Services-registeret
•	 Energieffektiviteten af ejendomme og pavilloner ved at 

installere gascentralvarme.

Photo by Erik Mclean on Unsplash

Type samarbejdspartnere: Wyre Byråd, 
Pendle Kommune, Lancashire Amt, West 
Lancashire Kommune, Rossendil Kommune, 
Blackburn/Darwen Kommune, Ribble Valley 
Kommune, Lancaster City, Blackpool, 
Preston City, Fylde, Rossendale Kommune, 
Chorley Kommune, Burnley, Hyndburn og 
Rhea Projects

CHiL er et glimrende eksempel på etablering af 
samarbejdsrelationer mellem 15 lokale myndigheder 
og Lancashire Amtsråd for at subsidiere energieffektive 
foranstaltninger til de mest udsatte husstande. Det er 
et sjældent eksempel på, at en lokal myndighed indgår 
en kontrakt direkte med energiselskaber om at levere 
energieffektive tiltag.

Et budget på 10 millioner pund har hjulpet mere end 10.500 
indbyggere med at spare penge gennem energibesparende 
råd og foranstaltninger. I 2016/17 hjalp CHiL 570 husstande 
med at få installeret deres første centralvarmeanlæg. Den 
nuværende finansiering gør det muligt for yderligere 1.200 
ejendomme at få installeret centralvarme inden 2022.

Fagpersoner: 

•	 Ingeniører 
•	 Medlemmer af en lokal/national 

myndighed 
•	 Teknikere

Gavn af projektet: Lavindkomstgrupper, 
personer, der modtager ydelser, personer 
med langvarige helbredsproblemer eller 
handicap

Finansieringstype: Private og nationale 
midler fra Green Homes Grant, Energy 
Company Obligation (ECO)

Type interessenter: Energileverandører, 
almen befolkning, kommuner, national/
international myndighed, private 
virksomheder

Projekter med et lignende emne  
i forskellige lande er:

•	POWERPOOR
•	 Indsatser i hjem til familier 

•	med energifattigdom (Spanien)
•	Sunde Boliger, Sunde Mennesker 

(Storbritannien)
•	 MCPE – Bedre forståelse af situationer 

med energifattigdom, så de kan 
behandles bedre (Frankrig)

•	 Enkle Energiråd (Storbritannien)

https://unsplash.com/@introspectivedsgn
https://unsplash.com/s/photos/insulation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Cypern

Geografisk skala:  
National

2021 2026

Projektet har til formål at styrke husstande, 
hvor der bor personer med handicap, 
økonomisk, socialt og miljømæssigt og 
bidrage til at nå nationale klimamål 
defineret i NECP. Energifattigdom påvirker 
disse familiers sociale velfærd og skaber 
en energiulighed, der påvirker deres 
levevilkår. Omstillingen til en klimaneutral 
økonomi skal ske på en retfærdig måde og 
eliminere social udstødelse. Et af projektets 
hovedformål er at styrke den sociale 
integration af sårbare forbrugere og støtte 
en retfærdig energiomstilling.

For at nå disse mål vil projektet yde støtte til gennemførelse 
af mindre energirenoveringer, såsom varmeisolering, 
i 300 energifattige husstande, hvor der bor personer 
med handicap. Ombygninger med fokus på termisk 
energi kan i væsentlig grad påvirke forbedringen af 
energifattigdom og kan i kombination med små VE-
installationer dramatisk reducere husholdningernes 
energiforbrug på lang sigt.  Ud over de veletablerede 
løsninger vil der blive identificeret skræddersyede indsatser 
(fx energieffektivt udstyr og apparater såsom aircondition, 
effektive hjælpeteknologier til personer med handicap). 

Til dette formål vil der blive oprettet en indsatsstyrke med 
relevante interessenter for at identificere målgruppens behov 
og effektivt afbøde energifattigdom. Ud over økonomisk støtte 
vil der blive tilbudt personlig rådgivningsservice til social- 
og energivejledning for aktivt at afhjælpe forekomsten af 
energifattigdom i husstande med personer med handicap.

Projektet vil udvikle følgende aktiviteter:

•	 Montering af tagisolering
•	 Udskiftning af belysning 
•	 Udskiftning eller opgradering af specialudstyr 
•	 Udskiftning af indbyggede klimaanlæg 
•	 Markiser 
•	 Energieffektivt husholdningsudstyr –  

vaskemaskine og/eller køleskab 
•	 Bevilling i procent: 80 % 

Energifattigdomsfaser: 

•	 Implementering 
•	 Konsekvensanalyse

Indsatstype: Husstandsovervågning, tilskud, 
teknisk rådgivning og/eller indsats

Bekæmp energifattigdom  
i husholdninger med personer 
med handicap og støt 
social integration
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Med et budget på 1,5 millioner euro sigter projektet mod 
at opnå energibesparelser på mindst 35 % af det endelige 
energiforbrug (udgangspunkt: 3900 MWh, mål: 2535 MWh, 
reduktion for alle 300 husstande: 1365MWh eller 1193 tons 
CO₂).

Initiativet er et godt eksempel på en indsats med 
skræddersyede aktiviteter og tiltag rettet mod husstande, 
der er energifattige, og hvor der samtidig bor personer med 
handicap. Husholdninger, hvor der bor personer med handicap, 
har specifikke energibehov, som skal tages i betragtning, 
når sådanne tiltag udvikles, og som sådan er oprettelse og 

Samarbejdspartnere: Foreningen af 
Cypern-samfund (lokal myndighed), Cyperns 
Energistyrelse  

Type interessenter: Beslutningstagere, 
lokale myndigheder, foreninger og ngo’er, 
universitet

Involverede interessenter:  
Energiministeriet, Miljøministeriet, 
lokalsamfund og kommuner, foreninger for 
personer med handicap, universiteter

implementering af en passende finansiel støttemekanisme 
afgørende for at sikre langsigtet, bæredygtig og aktiv 
afhjælpning af energifattigdom i denne gruppe.

Udfordringer, man kan stå over for under gennemførelsen 
af sådan et projekt, vedrører forsinkelser i ordningens 
forberedelse/annoncering og utilstrækkelig interesse for 
deltagelse. I dette initiativ kunne det disponible beløb for hver 
husstand have været højere for at muliggøre gennemførelsen 
af yderligere tiltag. Der vil dog blive igangsat lignende 
ordninger, der tilbyder synergier og flere investeringstiltag til 
udsatte husholdninger.

Fagpersoner: 

•	 Energieksperter 
•	 Teknikere 
•	 Foreninger for personer med handicap
•	 Energieffektivitets- og vedvarende 

energiforeninger

Eksempler på projekter under samme 
emne i forskellige lande omfatter: 

•	Rhodoshop (Bulgarien) 
•	Sammen mod mere komfortable 

boliger 4 (Kroatien)

Emner: Bygningsisolering, 
husholdningsapparater, information og 
oplysning, social støtte

Gavn af projektet: Udsat befolkning 
(personer med handicap)

Finansieringstype: Den Europæiske 
Unions Genopretnings- og Resiliensfond og 
nationale fonde  

Photo by Nayeli Dalton on Unsplash

https://unsplash.com/@nayelidalton?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/2ueRxj_-iKA/handicap?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Gent, Dampoort, Belgien

Geografisk skala:  
Lokal

2014 2016

Dampoort renoverer! rettede sig 
mod en gruppe mennesker kaldet 
»noodkopers« (»fangede ejere«), som 
har købt boligejendomme, fordi det var 
billigere end at leje. Deres ejendom var 
ofte dårligt isoleret og i dårlig stand. Ti 
huse blev udpeget, og ejeren blev tilbudt 
muligheden for at ansøge om et tilskud 
på 30.000 euro for at gøre ejendommen 
sikrere og mere energieffektiv. Tilskuddet 
skal tilbagebetales, hvis ejeren beslutter 
at sælge eller udleje ejendommen. Den 
lokale myndighed faciliterer igangsætning, 
facilitering og screening af projektet.

Projektet leverer følgende fem aktiviteter: 

•	 Udvikling af de overordnede rammer. Kriterierne for 
potentielle modtagere blev defineret, og familier 
med lav indkomst, som boede i boliger af dårlig 
kvalitet, var berettigede. For at identificere de mest 
trængende familier blev der udviklet et pointsystem, der 
inkluderede den flamske boliglov, og en undersøgelse. 
Der blev udarbejdet rammer for renoveringsarbejdet 
samt regler og aftaler.

•	 Rekruttering og udvælgelse af kandidater. Potentielle 
kandidater blev inviteret til at ansøge om projektet og 
blev i sidste ende valgt ud fra de tidligere definerede 
udvælgelseskriterier. Der blev udarbejdet individuelle 
renoveringsplaner, og beboere, der ikke blev udvalgt, 
fik adgang til yderligere informationsprogrammer om 
boligpræmier og andre støtteforanstaltninger.

•	 Udbud og forberedelse af arbejdet. Et offentligt udbud 
blev offentliggjort, og tilbud indsamlet fra potentielle 
entreprenører. Der blev afholdt gruppemøder, hvor 
kandidaterne modtog opdateringer om projektets 
status og udvekslede erfaringer. Som en følgevirkning 
af de individuelle konsultationer og interviews med 
kandidaterne blev problemer uden for projektets 
rammer opdaget og løst sammen med projektpartnerne.

•	 Gennemførelse af arbejdet. Renoveringsarbejdet blev 
udført og undersøgt af byggelederen. Hvis der blev søgt 
om yderligere tilskud og/eller præmier, tog Woonwinkel 
sig af ansøgningerne. Månedlige beboermøder gav alle 

Energifattigdomsfaser:

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Konsekvensanalyse

Indsatstype: Husholdningers 
energieffektivitet og renovering

Emner: Varme- og kølesystemer, indendørs 
komfort, isolering, energiadgang og 
-forbrug, energieffektivitet, social støtte, 
finansieringsordninger

Dampoort renoverer! 
(Dampoort KnapT OP!)

http://cltgent.be/sites/default/files/Brochure_Dampoort_knapT_OP.pdf
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mulighed for at udveksle erfaringer og fortælle om 
deres fremskridt. For at hjælpe beboerne med deres 
energiregninger blev der delt tips om energibesparelser 
og -leverandører.

•	 Efterbehandling af renoveringsarbejdet. Renoveringer 
er nogle gange svære at planlægge, og nogle 
krævede efterbehandling. Der blev etableret faste 
kontaktpunkter for at give folk mulighed for at få svar 
på boligspørgsmål, præmier eller andre spørgsmål. 

Photo by Mattis Ketels on Unsplash

Gavn af projektet: Energifattige, 
lavindkomstgrupper

Finansierende enheder:Lokale midler fra 
OCMW Gent (Gents socialkontor)

Dette er et inspirerende eksempel på et projekt, der kræver 
en relativt stor indledende investering, men den løbende fond 
er selvbærende i det lange løb, da de modtagere, der sælger 
deres huse, skal betale tilskuddet tilbage plus en andel af 
ejendommens merværdi.

Med et budget på mellem 10.000 og 1 million euro 
forbedrede projektet boligernes gennemsnitlige energiscore 
med 275 kWh/m², fra 519 kWh/m² til 244 kWh/m². Som 
resultat sparede hver bolig i gennemsnit 6.492 kg CO₂/år, og 
95 % af sundhedsrisiciene som følge af fugt, CO₂-eksponering 
eller elektrisk stød, og brandfare blev elimineret. 

ICCARus projektet er baseret på dette 
pilotprojekt og betjener hele Gent. 
Projektet blev skaleret op til 100 

boliger.

Fagpersoner:

•	 Arkitekter 
•	 Ingeniører 
•	 Medlemmer af en lokal/national  

myndighed 
•	 Forskere 
•	 Socialrådgivere 
•	 Teknikere

Samarbejdspartnere: 
Civilsamfundsorganisationer, 
boligudbydere, lokal myndighed, private 
virksomheder, universitet/forskningscenter, 
socialkontoret, handelskammeret. Specifikt: 
Gent by, OCMW Gent, CTL Gent, Belfius, 
vzw SIVI, Samenlevingsopbouw Gent vzw, 
Domus Mundi vzw, REGent vzw, Bouwunie, 
Technologiecampus Gent, KULeuven

Type interessenter: Private virksomheder

https://unsplash.com/@mattis_k?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/gent?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/ghent-call3
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Milan, Italy

Geografisk skala:  
Regional og lokal

2016 2017

Energia su Misura har til formål at 
støtte udsatte familier, der bor i et 
socialt boligbyggeri ejet af de lokale 
myndigheder, forbedre energiforbruget 
og reducere energiomkostningerne 
gennem aflæsning af energiregninger 
og installation af intelligente enheder 
forbundet til elektriske apparater og 
den centrale elmåler. 

Projektet er baseret på følgende grundpiller:

•	 Forbrugsbevidsthed
•	 Adfærdsændring
•	 Energieffektiviseringstiltag til lavpris på husstandsniveau
•	 Effektiv renovering ved opførelse
•	 Tilgængelig økonomisk støtte
•	 Oplysning af politiske beslutningstagere

Projektets aktiviteter udvikles således:

•	 Identifikation af energifattige og udsatte familier.
•	 Involvering af de identificerede familier i 

initiativet gennem accept af installeringen af et 
energiforbrugsovervågningssæt og deltagelse i 
undersøgelsesprocessen.

•	 Installation af sættet og levering af den første runde 
energirådgivning.

•	 Overvågning af energiforbrug og personlig rådgivning i 
henhold til forbrugsvaner.

•	 At levere en detaljeret rapport med personlig rådgivning.
•	 Efter analysen af forbrugsmønstre får husholdningerne 

feedback på, hvordan de kan optimere deres energiforbrug 
gennem adfærdsmæssige foranstaltninger og billige 
energieffektiviseringstiltag. Bygningsadministratorerne 
bliver derefter informeret om, hvordan de kan forbedre 
den samlede effektivitet af deres bygninger. Projektet 
afholder offentlige arrangementer for at øge bevidstheden 
om energifattigdom og sårbarhed og om energieffektivitet, 
rettet mod enten sårbare forbrugere, beboere i sociale 
boligbyggerier eller lokale politiske beslutningstagere.

Projektet blev udført inden for budgetområdet på 
mellem 10.000 og 1 million euro og involverede omkring 

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Implementering

Indsatstype: Kapacitetsopbygning 
og -uddannelse, karakteristik, 
kommunikationskampagne, 
forbrugerrådgivning, beskyttelse 
og empowerment, dataindsamling, 
husholdningers energieffektivitet 
og renovering, politikunderstøttelse, 
interessentengagement, gennemsigtighed 
og vidensdeling

Emner: Svært behandlelige boliger, 
adfærd, indendørs komfort, information og 
oplysning, gæld, boligkvalitet, energiadgang 
og -forbrug, energisyn, sikkerhed, 
energieffektivitet, intelligente målere, 
energipriser, udstyr, sårbare forbrugere

Energia su Misura

https://efficienzaenergeticarse.it/energia-su-misura-per-case-meno-im-popolari-a-milano/
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30 husstande gennem interviews og undersøgelser, 
og engagerede omkring 70 udsatte mennesker i 
projektaktiviteterne. Det gennemsnitlige energiforbrug 
for udsatte husholdninger blev reduceret med 35 % af 
det landsgennemsnitlige forbrug. De udsatte husstande 
opnåede energibesparelser på omkring 1 % på grund af deres 
engagement i projektet.

Top: Energy Monitoring System installed at participant’s 
home, RSE. Bottom: Logo RSE

Type samarbejdspartnere: Comune di 
Milano (lokal myndighed), Metropolitana 
Milanese S.p.A. (social boligudbyder), 
Ministeriet for Økonomisk Udvikling 
(national myndighed), RSE S.p.A – 
Energiforskningsinstitut, (universitet/
forskningscenter) og aktører på stedet (fx 
AISFOR)

Type interessenter: Almen befolkning, 
lokale myndigheder, nationale/
internationale myndigheder, politiske 
beslutningstagere

Fagpersoner: 

•	 Ingeniører 
•	 Medlemmer af en lokal/national 

myndighed 
•	 Forskere 
•	 Teknikere og sociale aktører

Gavn af projektet: Energifattige, 
lavindkomstgrupper

Finansiering: Nationale midler fra 
Ministeriet for Økonomisk Udvikling

Det er et godt eksempel på, hvordan lejere i sociale 
boligbyggerier kan bringes tættere på de lokale myndigheder 
og forskellige andre interessenter for at samarbejde. Den 
største udfordring kunne være at holde aktørerne på stedet 
involveret og motiveret. 
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Barcelona, Spanien

Geografisk skala:  
Lokal

2016 igangværende 

Barcelona’s Energy Advice Points  
(PAE’er, energirådgivningspunkter), 
har til formål at identificere og 
tackle energifattigdom og forbedre 
energieffektiviteten i Barcelona. Enhver 
borger kan kontakte en PAE for at få 
information om deres energirettigheder 
og rådgivning om reducering af 
ekstraomkostninger ved basale 
forsyningstjenester. Derudover har 
tjenesten til formål at undgå strøm- og 
vandafbrydelse på grund af forbrugernes 
manglende evne til at betale, som på den 
måde garanterer deres ret til energi. 

Projektets mål er at:

•	 Opdage og håndtere potentielle situationer med 
energifattigdom.

•	 Fremme lokalsamfunds arbejde for at bekæmpe 
energifattigdom. 

•	 Fremme beskæftigelsen og forbedre 
beskæftigelsesegnetheden for personer med 
vanskeligheder med at få adgang til arbejdsmarkedet.

•	 Validere konceptet med ligesindede arbejdere for at 
forbedre kvaliteten af plejen. De ligesindede arbejdere har 
oplevet sårbare situationer og giver energirådgivning til 
berørte mennesker..

En PAE er en gratis kommunal service drevet af filosofien 
om, at overgangen til grøn energi kun kan ske, når social 
lighed og sociale ydelser er garanteret. Den søger social 
inklusion ikke kun ved at afbøde energifattigdom, men også 
ved at skabe arbejdsmuligheder for udsatte grupper. 

Der er 12 energirådgivningspunkter (PAE’er) placeret for det 
meste i Barcelona Byråds boligkontorer. Hvert PAE-team består 
af 2 rådgivere, 2 informanter, 2 energiagenter og 1 koordinator. 
Derudover ansatte programmet 32 langtidsledige, der blev 
uddannet som energirådgivere i et tidligere pilotprojekt, 
»Energia la Justa«. Hvert år ansætter tjenesten desuden 20 
fagpersoner med begrænset adgang til arbejdsmarkedet, 
der modtager 2 måneders uddannelse og er ansat i 10 
måneder. Firs procent (80 %) af fagpersonerne er med succes 
vendt tilbage til arbejdsmarkedet efter at have deltaget i 
programmet.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Implementering

Indsatstype: Kapacitetsopbygning 
og -uddannelse, forbrugerrådgivning, 
beskyttelse og empowerment, 
husholdningers energieffektivitet og 
renovering, indsættelse på arbejdsmarkedet

Emner: Adfærd, gæld, beskæftigelse, 
energiadgang og -forbrug, sårbare 
forbrugere

Energy Advise Points 
(PAE)

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/deteccio-i-reduccio-de-la-pobresa-energetica/


17Nationalt Niveau

Rådgivningsstederne tilbyder den information, støtte og 
bistand, der er nødvendig, så borgerne kan udøve deres 
energirettigheder, og forsyningsselskaber nægter dem ikke 
adgang til basale ydelser. De tilbyder:

•	 Information og oplysning om energi på 
husholdningsniveau.

•	 Støtte og rådgivning til udsatte grupper (fx forbrugere 
med risiko for strømafbrydelse).

•	 Energiindsatser i husholdninger. 
•	 Lokalsamfundsbaserede indsatser (fx workshops).
•	 Koordinering af lokale-private og offentlige netværk  

for at sikre retten til energi.

Photo by Barcelona City Hall

Samarbejdspartnere: Barcelona Byråd 
(lokal myndighed), energikooperativer, 
sociale kooperativer, ngo’er

Interessenter: Energiselskaber, offentlig 
administration, organiseret civilsamfund, 
udsatte sociale grupper

Projektet udvikles inden for et budget på mellem 100.000 og 
1 million euro og formår hver måned at:

•	 Rådgive 2.500 borgere
•	 Regulere 50 forsyninger
•	 Beskytte 600 borgere ved lov 24/2015
•	 Spare 100kW elektricitet

Energirådgivningspunkter blev gennemført i 2017 som et 
pilotprojekt, men i betragtning af initiativets succes (9,5 ud 
af 10 borgertilfredshed), besluttede Barcelona Kommune at 
omdanne det til en offentlig service koordineret af Ecoserveis 
og ABD med støtte fra civile organisationer.

På grund af de sociale forhold, der opstod som følge af COVID-
19-pandemien, har tjenesten lidt af personalemangel, og 
svarprocenten er faldet for mindre presserende sager.

Fagpersoner: 

•	 Ingeniører 
•	 Socialrådgivere 
•	 Energirådgivere

Gavn af projektet: Energifattige

Finansiering: Lokale midler fra  
Barcelonas byråd

Energirådgivningspunkter eller energikontorer 
er ret almindelige i andre spanske 

regioner, såsom Valencia eller Girona. 
Beskæftigelsesaksen er dog unik  

i Barcelona.
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150 lokationer, Tyskland

Geografisk skala:  
National

2008 igangværende 

Stromspar Check (SSC) -rådgivere 
vejleder gratis husholdninger med lav 
indkomst i deres hjem over hele Tyskland 
om, hvordan man sparer energi og vand 
og om yderligere spørgsmål såsom 
opvarmning, og hvordan de inddrager 
klimabeskyttelsesforanstaltninger i deres 
hverdag. De deltagende husstande sparer 
ikke kun penge, men bidrager også til 
klimabeskyttelse og energiomstillingen. SSC-rådgivere er tidligere langtidsledige, som har 

gennemført omfattende uddannelse; de forstår fuldt ud 
kundernes vanskelige økonomiske og sociale situation og 
er i stand til at rådgive dem troværdigt som ligeværdige. 
SSC-rådgivere besøger husstande, der har skrevet sig op 
til et tjek, en database beregner potentielle besparelser. 
SSC-rådgivere giver derefter praktiske tips til, hvordan 
husstande kan spare energi blot ved at ændre adfærd 
og installere energi- og vandbesparende anordninger 
(»hjælpemidler med øjeblikkelig effekt«) såsom LED-lys, 
tidsafbrydere, vandbesparende brusehoveder osv. 

SSC omfatter 150 lokale projekter, som er 
geografisk balanceret og involverer forskellige lokale 
velfærdsorganisationer. Pilotprojektet blev udviklet 
af Frankfurt by i 2005. Tredive (30) lokale projekter 
etablerede også en ›nærhedstilgang‹, hvor et fysisk 
rum i et boligområde blev indrettet, og beboerne 
kunne få information om energibesparelser og SSC 
før et hjemmebesøg. De lokale projekter tilbyder og 
gennemfører uddannelse i energibesparelser for rådgiverne 
(uddannelseskoncept, uddannelsesmanual og materialer 
plus en online uddannelsesplatform) og regelmæssige 
workshops til gensidig udveksling og læring af hinanden 
(best practice osv.). De socialtekniske og energirelaterede 
projektstandarder og databasen udvikles løbende på grund 
af projektkrav såsom overvågning af de ønskede ændringer, 
køleskabsbytte eller rådgivning relateret til nærområdet.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Implementering
•	 Konsekvensanalyse

Indsatstype: Kapacitetsopbygning 
og -uddannelse, karakteristik, 
forbrugerrådgivning, beskyttelse 
og empowerment, husholdningers 
energieffektivitet og renovering, indsættelse 
på arbejdsmarkedet, overvågning og 
konsekvensanalyse, interessentinddragelse, 
gennemsigtighed og vidensdeling

Gavn af projektet: Ældre, energifattige, 
lavindkomstgrupper, nationale/lokale 
myndigheder

Stromspar-Check 
(energibesparende tjek)

https://www.stromspar-check.de/
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For selve rådgivningen er installations- og indkøbskriterierne 
løbende under revision, og det nye fokus i rådgivningen på 
klimasikring i hverdagen er ved at blive implementeret. For 
bedre at nå landdistrikterne udvikler og implementerer SSC 
nye tilbud baseret på erfaringer fra netværkssamarbejde 
i ›nærhedstilgangen‹ og udvider antallet af kanaler til 
konsultationer med fx online- og telefonrådgivning.

Den tyske energisparecheck er et vellykket tværsektorielt 
projekt mellem velfærdsorganisationer og energi- 
og klimabeskyttelsesorganer. Langtidsledige bliver 
kvalificerede som elsparerådgivere. De rådgiver derefter 
husstande med lav indkomst om potentiel energi- og 
vandbesparelse. Mere end 382.000 husstande er blevet 
rådgivet siden 2008. Omkostningsbesparelserne pr. 
husstand er mellem 100 og 250 euro om året.

Neben Strom werden auch Wasser- und Heizenergieverbrauch 
gemessen und bewertet © Bundesprojekt Stromspar-Check

Type interessenter: Energileverandører, 
almen befolkning, kommuner, universiteter

Samarbejdspartnere: 
Civilsamfundsorganisationer, energiagentur 
(lokalt og regionalt), energiagentur 
(nationalt), nationale myndigheder. I 
detaljer: Forbundsministeriet for Miljø, 
Naturbeskyttelse og Atomar Sikkerhed 
(BMU), Det Tyske Nationale Klimainitiativ, 
Caritas Tyskland (DCV), Forbundsforeningen 
for Energi og Klimabeskyttelse, Berliner 
Energieagentur, Energieagentur Region 
Freiburg, eza! Energie- und Umweltzentrum 
Allgäu, prisma consult GmbH, BEKS 
EnergieEffizienz GmbH, Klimaschutzagentur 
Region Hannover, mere end 100 lokale 
velfærdsorganisationer i hele Tyskland

Med et budget på omkring 1 million euro har projektet nået 
og konsulteret mere end 380.000 mennesker, sparet 300 kg 
CO₂ per husstand efter konsultationen, ansat omkring 7000 
elsparerådgivere og gennemført 20.000 fokuskonsultationer 
om klimabeskyttelse og ressourcebesparelse i hverdagen.

YouTube:  
https://www.youtube.com/channel/
UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q

Facebook:  
https://www.facebook.com/stromsparcheck

Fagpersoner: 

•	 Ingeniører
•	 Socialrådgivere

Emner: Varme- og kølesystemer, 
husholdningsapparater, klimaforandringer, 
fællesskaber, idéudvikling/innovation, 
mestringsstrategier, indkomst, indendørs 
komfort (termisk komfort, boligkvalitet), 
information og oplysning, gæld, 
uddannelse, beskæftigelse, energiadgang 
og -forbrug, energieffektivitet, energipriser, 
social støtte, udstyr, udsatte forbrugere 
(personer med handicap, studerende, 
lejere, beboere i almene boliger)

Finansiering: Nationale midler til det Tyske 
Nationale Klimainitiativ, jobcentre, lokal 
fundraising

Relaterede projekter i andre europæiske 
lande omfatter: Gratis Energisyn  

(Flandern, Belgien), Energy Advice Points 
(Barcelona, Spanien).

https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.facebook.com/stromsparcheck
https://www.facebook.com/stromsparcheck
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Grønne Læger er 
energieffektivitetseksperter, der besøger 
beboere i deres hjem i hele Storbritannien 
og hjælper sårbare husstande med at 
spare penge på deres energiregninger, 
med at holde sig varme og forbedre 
deres levevilkår. Da 1 ud af 10 husstande 
i Storbritannien er energifattige, er 
tjenesten en afgørende livline for mange 
indbyggere. Tjenesten hjælper også med 
at reducere CO₂-udledninger. 

Tjenesten tilbyder et sæt af gratis tjenester, når nogen 
skriver sig op til en Grøn Læge-konsultation, der har til 
formål at:

•	 Identificere årsager til varmetab i hjemmet.
•	 Hjælpe med at identificere og tackle fugt- eller 

skimmelproblemer.
•	 Give nyttige tips til at spare energi og vand, mens man 

sikrer, at hjemmet forbliver sikkert og komfortabelt.
•	 Installere små energi- og 

vandeffektivitetsforanstaltninger såsom ting, der kan 
forhindre træk.

•	 Gøre det lettere at skifte energileverandør for at spare 
penge.

•	 Lette adgangen til hjælp, såsom nødopvarmning, 
statstilskud eller andre tilskud, rådgivning om gæld, der 
er opstået i relation til energi- eller vandforsyning.

De lokale myndigheder er en del af samarbejdet, 
og initiativet står som et inspirerende eksempel på 
en langsigtet service, der støtter mennesker i nød 
med praktiske løsninger og samtidig tager højde for 
udfordringerne for de samfundsgrupper, der lever under 
energifattigdom.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Planlægning 
•	 Implementering

Indsatstype: Kapacitetsopbygning og 
-uddannelse, kommunikationskampagne, 
forbrugerrådgivning, beskyttelse 
og empowerment, husholdningers 
energieffektivitet og renovering

Emner: Sundhed, adfærd, varme- og 
kølesystemer, husholdningsapparater, 
indendørs komfort, information og 
oplysning, energiadgang og -forbrug, 
energisyn, energieffektivitet, energipriser, 
social støtte

Grønne Læger 

2000 igangværende  

Cheshire, Barnsley, Kirklees, Sunderland, Stoke, 
Newcastle under Lyme, Staffordshire Moorlands, 
Blackpool, Burnley eller Rochdale, Greater Manchester, 
London, Northeast og Yorkshire, Leeds, Bradford District, 
Storbritannien

Geografisk skala: Lokal

https://www.groundwork.org.uk/projects/green-doctor/
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Photos by Groundwork

Fagpersoner: 

•	 Arkitekter 
•	 Socialrådgivere 
•	 Teknikere

Gavn af projektet: Energifattige, 
lavindkomstgrupper

Finansiering: Private midler, nationale, 
regionale, lokale midler fra Cadent 
Foundation Green Doctor

Type interessenter: Kommuner, lokale 
myndigheder 

Samarbejdspartnere: Groundwork 
UK (velgørenhedsorganisation), 
Cadent Foundation Green Doctor 
(velgørenhedsorganisation), boligudbydere 
(offentlige, sociale og kooperative), lokale 
myndigheder
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Portugal

Geografisk skala: 
National, regional  

og lokal

Just a Change er en non-profit forening, 
der genopbygger boliger til mennesker  
i nød i Portugal og mobiliserer frivillige til 
at arbejde med rehabilitering af huse  
i dårlig stand. 

Foreningen udvikler aktiviteter med udgangspunkt i følgende 
punkter:

•	 Diagnose: Det lokale netværk af samarbejdspartnere 
kortlægger og diagnosticerer familier, der lever i en 
tilstand af boligfattigdom. 

•	 Mobilisering: Foreningen står for at mobilisere de 
primære ressourcer, der er nødvendige for projektets 
gennemførelse.

•	 Renovering: Under hele renoveringen fokuserer den på 
at skabe relationer til sine modtagere og tage sig af 
forholdet til samarbejdspartnerne for at øge den sociale 
indvirkning. Under indsatsen tilskynder den modtagerne 
til at deltage i arbejdet.

•	 Opfølgning: Foreningen sikrer gennem sit netværk af 
lokale samarbejdspartnere, at de ændringer og den 
effekt, der er opnået under rehabiliteringsarbejdet, ikke 
går tabt ved at garantere, at hver familie bliver fulgt og 
hjulpet af socialrådgivere i andre sociale spørgsmål.

De udviklede aktiviteter omfatter:

•	 Redigering og udgivelse af information.
•	 Samarbejde med partnere for at udføre indsatserne  

i hjemmene.
•	 Fremme og deltage i møder, konferencer eller andre 

aktiviteter relateret til foreningens mål.
•	 Fundraisingaktiviteter.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Implementering
•	 Konsekvensanalyse

Indsatstype: Kapacitetsopbygning 
og -uddannelse, karakteristik, 
kommunikationskampagne, husholdningers 
energieffektivitet og renovering, 
overvågning og konsekvensanalyse, 
gennemsigtighed og vidensdeling

Emner: Fællesskaber, uddannelse, 
energisyn, energieffektivitet, udstyr, lighed 
og retfærdighed, svært behandlelige 
boliger, husholdningsapparater, indendørs 
komfort, isolering, boligkvalitet, 
landdistrikter

Just a Change  
(JAC)

2020 igangværende 

https://www.justachange.pt/
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JAC er et godt eksempel på en forening, der agerer på 
lokalt plan med hjælp fra frivillige og samarbejdspartnere. 
Kommunen hjælper foreningen med at diagnosticere 
husstande i nød, og de frivillige hjælper med at renovere 
husene på sommerlejre, bootcamps og i forbindelse 
med andre aktiviteter. Just a Change er også et 
nationalt netværk, der giver flere myndigheder og 
samarbejdspartnere mulighed for at arbejde sammen og 
dele viden.

Indtil 2020, med et budget på mellem 100.000 og 1 
million euro, renoverede foreningen næsten 240 boliger 
og 65 sociale institutioner under en frivillig ordning i hele 
Portugal. I alt blev mere end 5.000 frivillige og 4.500 
støttemodtagere registreret.

Photo by Just a Change

Samarbejdspartnere: 
Velgørenhedsorganisationer, crowdfunding, 
lokale myndigheder, ngo’er, private 
virksomheder: EDP, Fundação Manuel 
António da Mota, Portugal Inovação Social, 
IKEA, Prio, Leroy Merlin, Voltalia, Amorim, 
Schuss, Porto., Cascais, Monchique, Obidos, 
Sever do Vouga, Palmela, Torres Vedras, 
Santa Comba Dão, Arganil, Capital do 
Ovo, Tondela, Estrela, Campolide, sociale 
investorer og teknikere, ledelses- og 
ressourceudbydere

Alene i 2020 var JAC gennem partnerskaber med private 
virksomheder i stand til at:

•	 Mobilisere 37 energiteknikere til frivilligt arbejde på 
stedet og til at dele ud af deres kompetencer. 

•	 Udsende 26 energicertifikater til rehabiliterede 
huse for at understøtte og vejlede om, hvordan 
energirehabilitering udføres i boliger. 

•	 Installere solcelleanlæg til eget forbrug. 
•	 Installere 13 kabinetter med energieffektivt udstyr.
•	 Forøge energiniveauvurderingen for 65 % af de 

analyserede huse efter fællesindsatsen

Fagpersoner: 

•	 Arkitekter 
•	 Ingeniører 
•	 Medlemmer af en lokal/national 

myndighed 
•	 Studerende 
•	 Teknikere 
•	 Frivillige

Gavn af projektet: Lavindkomstgrupper, 
studerende

Finansieringstype: Private midler, 
borgerfonde
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Portugal

Geografisk skala: 
National, regional, 

lokal

LIGAR samler et mangefacetteret 
team af eksperter for at udvikle en 
inkluderende og helhedsorienteret 
tilgang til at tackle energifattigdom, som 
starter med identificere og kortlægge 
de regioner, som er særligt udsatte for 
energifattigdom. Dette følges op af et 
direkte engagement ansigt til ansigt med 
sårbare forbrugere i udvalgte regioner for 
at forstå deres situation, og hvad der kan 
gøres for at forbedre den. Endelig ydes 
der en lokal indsats i udsatte hjem for 
at øge bevidstheden og støtten gennem 
energieffektivitetsstrategier.

Projektet udviklede følgende aktiviteter:

•	 Udvikling af en kvantitativ analysemetode, Energy 
Poverty Vulnerability Index (EPVI), til at vurdere og 
kortlægge sårbarhed over for energifattigdom (vinter og 
sommer), der kombinerede modellering af bygningers 
energibehov, energistatistikker og socioøkonomiske 
indikatorer. Ved hjælp af denne metode blev 10 af de 
mest sårbare regioner udvalgt til indsatser i henhold 
til deres højere sårbarhedsniveauer om sommeren og 
vinteren, territorial typologi (land/by), befolkningsstørrelse 
og i hvilken grad, de havde adgang til kommunikation 
med lokale myndigheder. Resultaterne blev analyseret 
i lyset af supplerende regionale indikatorer, såsom 
andelen af socialt boligbyggeri, uformelle boliger og 
social takst-modtagere, som er symptomatiske for 
energifattigdomssituationer.

•	 Implementering af en interviewbaseret kvalitativ analyse 
i de udvalgte regioner for at nå ud til udsatte forbrugere, 
karakterisere deres situation og kontekst og identificere 
indsatsmuligheder relateret til energiforbrug i deres 
hjem. Interviewene fokuserede på: karakteristik af 
boligen, renoveringsarbejde, bevarelse, tilfredshed med 
boligen, begrebet komfort, evaluering af termisk komfort, 
måder at håndtere kulde og varme, husholdningsudstyr, 
energiforbrug og -besparelser, familiebudget, effekt af den 
økonomiske krise, energiforsyningskontrakter, adgang til 
information, daglige vaner og husstandssammensætning.

•	 Gennemførelse af lokale tiltag for at øge bevidstheden 
i lokalsamfundet og fremme energieffektivitet i 
regionerne for at tackle de identificerede årsager til 
sårbarhed. Initiativerne omfattede: udvikling af en 
energieffektivitetsmanual og en idékonkurrence, der 
sigter mod at fremme innovative idéer for at stimulere 

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Implementering

Indsatstype: Kapacitetsopbygning 
og -uddannelse, karakteristik, 
forbrugerrådgivning, beskyttelse 
og empowerment, husholdningers 
energieffektivitet og renovering, 
interessenter, gennemsigtighed og 
vidensdeling

Emner: Områdebaseret målretning, adfærd, 
husholdningsapparater, idéudvikling/
innovation, mestringsstrategier, kulturelle 
faktorer, information og oplysning, 
uddannelse, energiadgang og -forbrug, 
landdistrikter, energieffektivitet, udstyr

LIGAR – Energi til Alle
2017 2019

https://ligar.adene.pt/
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bevidstheden hos og inddragelsen af lokale aktører i 
forhold til energieffektivitet. Kapacitetsopbygning og 
teknisk uddannelse blev givet til energirådgivere, der 
støtter sårbare forbrugere i at klare energifattigdom 
gennem daglige energieffektivitetsstrategier og personlig 
støtte i forhold til regninger og energikontrakter. 

Med et budget på omkring 150.000 euro blev projektet 
formidlet i 10 regioner, 100 personer blev interviewet og 500 
lokale indsatser gennemført. Det er et inspirerende arbejde, 
da et mangfoldigt team af eksperter med succes kombinerede 
kvantitativ og regional kortlægning og kvalitative metoder 
baseret på interviews for at udvælge særlige områder med 
sårbarhed til lokale handlings- og indsatsmuligheder, efterfulgt 
af interventioner in situ, og dermed lykkedes det dem at 
betræde vejen fra teori til praksis. De lokale myndigheder 

Energy Poverty Vulnerability Index (EPVI) (winter and 
summer), photo by Ligar

Samarbejdspartnere: Adene  
(nationalt energiagentur), Center of Digital 
Inclusion – CDI (ngo), Sair Da Casca 
(social konsulentvirksomhed), FCT-NOVA 
(universitet), Social Sciences Institute –  
ICS (universitet)

Type samarbejdspartnere: Energiagentur 
(nationalt), private virksomheder, 
universiteter/forskningscentre

Type interessenter: Almen befolkning, 
nationale myndigheder

deltog som mellemmand for at identificere og forbinde 
projektet og lokalbefolkningen.

De udfordringer, der opstod under projektet, var hovedsageligt 
relateret til lokale interessenters involvering i idékonkurrencer, 
dataindsamling, engagementet med de udsatte forbrugere 
og manglende økonomisk støtte til udsatte husstande til 
renovering af deres boliger og udskiftning af ineffektivt udstyr. 
Endelig var resultaterne og den reelle effekt af projektet en 
udfordring at overvåge.

Fagpersoner: 

•	 Ingeniører 
•	 Samfundsforskere 
•	 Teknikere

Gavn af projektet: Energifattig befolkning, 
lokale myndigheder, energirådgivere

Finansiering: Nationale midler fra National 
Energy Services Regulator (ERSE) gennem 
Plan For The Promotion of Efficiency of 
Electricity Consumption (PPEC)

Lignende projekter fra andre 
lande er: ARCAS (Portugal, Frankrig 

og Spanien), energifattigdomsindikatorer 
på kommunal skala (Barcelona, Spanien), 

Habita_RES (Spanien), teknisk undersøgelse 
af energifattigdom (Madrid, Spanien).
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Rumænien

Geografisk skala:  
National 

Lys til Rumænien er en social kampagne 
dedikeret til familier, der lever uden strøm 
og lys. Projektet opdagede mennesker i 
nød gennem analyse af dokumenter og 
feltarbejde. De lokale myndigheder bistod 
med oplysninger om mennesker  
og husstande, der lever uden elektricitet. 
Med et budget på mellem 100.000  
og 1 million euro installerede projektet 
solcelleanlæg, der giver gratis elektricitet 
til næsten 250 familier og 1.000 
enkeltpersoner, 4 offentlige skoler og  
2 kirker. I alt blev der installeret omkring 
300 solcelleanlæg i 97 kommuner i  
29 amter i Rumænien.

Projektaktiviteterne udviklede sig som følger:

•	 Skrivebords- og feltundersøgelser, korrespondance med 
lokale og centrale myndigheder for at få information om 
beboere og husstande, der ikke har adgang til elektricitet.

•	 Budgetindsamling til implementeringsfasen inklusive 
indkøb, transport og installation af solcelleanlæg. 

•	 Installation af solcelleanlæg. I denne fase gennemførte 
projektet feltundersøgelser af beboernes og 
husholdningernes yderligere behov og kapacitet. Der 
blev givet økonomisk og teknisk vejledning til beboere 
og husstande, der ønskede at tilslutte sig det offentlige 
elnet.

•	 Der blev givet teknisk vejledning til støttemodtagerne og 
overvågning af de installerede solcelleanlæg.

Dette er en inspirerende og god praksis i et projekt, der 
leverer bæredygtige og grønne energiløsninger med lave 
omkostninger ved hjælp af private og offentlige donationer 
for at tackle energifattigdom og imødekomme sårbare 
forbrugeres behov. Sideløbende hermed øger projektet 
bevidstheden om energiløsninger blandt nødlidende 
forbrugere. Udfordringer, der opstod under projektet, var 
relateret til dataindsamling, involvering af interessenter og 
nationale reguleringer.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Implementering

Indsatstype: Kapacitetsopbygning og 
-uddannelse, integration af vedvarende 
energi

Lumină pentru România 
(Lys til Rumænien)

2013 igangværende 

http://www.freemiorita.ro
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Fagpersoner: 

•	 Journalister 
•	 Studerende

Elmner: Elforsyning, energiadgang og 
-forbrug, vedvarende energi, landdistrikter, 
udsatte forbrugere

Gavn af projektet: Børn, personer med 
handicap, ældre, energifattige

Finansiering: Private midler fra Fundatia 
Fan Courier, Dedeman, Unicredit Bank, Nn 
România, Siemens Energy, Ropeco, Ikea, 
Cardif-Assurances, Tiab Sa, Mercedes-Benz 
Financial Services, private fonde

Samarbejdspartnere: 
Velgørenhedsorganisationer, kommercielle 
organisationer, crowdfunding, medier, ngo’er, 
private virksomheder

Type interessenter: Almen befolkning, 
lokale myndigheder

Photos by Free Mioriţa.
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Dél-Alföld, Baks, Ungarn 

Geografisk skala:  
National og lokal 

I landsbyen Baks og især dens 
romabebyggelse »Mária telep«, har de 
fattigste husstande vanskeligheder med 
at få adgang til energi og/eller betale 
regninger. Lysbringernes Fond har til formål 
at forvandle Baks til en landsby, der kan 
fungere som model for et energifællesskab, 
der involverer lavindkomsthusstande. 
Projektet ønsker at udvikle en distribuérbar 
og tilpasningsdygtig model rettet mod 
lavere middelklassefamilier i regionen. For 
at nå dette mål og tackle energifattigdom 
leverer projektet vedvarende energiløsninger 
til husholdninger i nød i Baks. 

Projektet leverer solpaneler til husstande, der er ramt af 
energifattigdom, og som ikke har adgang til elektricitet. 
Med et budget på mellem 5.000 og 10.000 euro giver 
projektet sårbare grupper mulighed for at drage fordel 
af energiomstillingen ved at involvere modtagere i 
lokalsamfundet efter en solidaritetsmodel.

Aktiviteterne er udviklet omkring to akser: 
lokalsamfundsudvikling og teknisk bistand. 
Lokalsamfundsudviklingen omfatter fora og rekruttering 
og uddannelse af frivillige, aktiv tilstedeværelse i 
området, en fundraising-kampagne med en struktureret 
kommunikationsstrategi. Den tekniske del omfatter 
udvikling og installation af et solcelleanlæg med en 
vekselretter, så systemet kan fungere med mindst 2 
elektroniske husholdningsapparater udover belysning. 
Installationen udføres af udvalgte og uddannede frivillige.

Projektet er en inspirerende case om at gennemføre et 
tiltag i samarbejde med lokalbefolkningen, der forbedrer 
udsatte samfunds eksistensgrundlag. De væsentligste 
svagheder, som projektet stod over for, var relateret til den 
begrænsede skala af projektet, manglen på personale til 
at håndtere problemer i tide, utilstrækkelig finansiering og 
manglen på involvering af interessenter.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Implementering

Indsatstype: Kapacitetsopbygning og 
-uddannelse, finansielle mekanismer, 
integration af vedvarende energi

Emner: Klimaforandringer, 
menneskerettigheder, lokalsamfund, 
vedvarende energi, landdistrikter, 
underforbrug, sårbare forbrugere, etnicitet 

Fényhozók Alapítvány 
(Lysbringernes Fond)

2014 igangværende 

https://www.facebook.com/fenyhozok/
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Fagpersoner: 

•	 Socialrådgivere 
•	 Frivillige

Gavn af projektet: Børn, ældre, 
energifattige, segregerede romasamfund

Finansiering: Private fonde og borgerfonde 

Samarbejdspartnere: Roma Versitas 
(civilsamfundsorganisation), lokale 
myndigheder, ngo, universitet/
forskningscenter

Photos by fenyhozok.
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Litauen

Geografisk skala:  
National 

2020 2021

Hovedformålet med Husholdninger i 
forbindelse med energiomstillingen 
er at skabe et system til at vurdere 
energifattigdom i Litauen og evaluere 
statslige interventioner inden for 
husholdningsenergi, som kan bruges 
til at udforme landets politik og 
overvåge energifattigdom for at 
skabe grundlaget for evidensbaserede 
husholdningsorienterede energipolitiske 
beslutninger. Analysen og målrettede 
politiske tiltag vil reducere 
energifattigdom og nå de generelle 
energimål, der er fastsat i den nationale 
energiuafhængighedsstrategi gennem 
rationel brug af begrænsede ressourcer.

Dette system er velegnet til at blive anvendt i forbindelse 
med national politikudformning og overvågning af 
energifattigdomssituationen i Litauen. Systemet er 
baseret på detaljerede og regelmæssigt opdaterede 
statistiske undersøgelser og gør det muligt at foretage 
politiksimuleringer på husholdningsniveau. Værktøjer 
til overvågning af energifattigdom og politisk analyse 
(ENSPA-værktøjer), der er skabt i projektet, sikrer, at 
resultaterne kan anvendes i praksis. ENSPA-værktøjerne 
gør det muligt at foretage en dybtgående analyse 
af energifattigdomssituationen og simulere politiske 
foranstaltninger med henblik på at evaluere deres 
indvirkning på forskellige husholdninger, indkomstfordeling 
og energifattigdomsniveau.

Projektets resultater omfatter en analyse af indikatorer for 
energifattigdom og energipolitiske foranstaltninger rettet 
mod husholdningerne samt praktiske anbefalinger til at 
forbedre overvågningen af energifattigdom og udformningen 
af politikker. De identificerede problemer med de indikatorer, 
der anbefales af det europæiske observatorium for 
energifattigdom, er ikke kun relevante for Litauen men også 
for andre lande.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose

Indsatstype: Karakteristik, støtte til 
politiske beslutningstagere, regulering, 
interessentengagement

Namų ūkiai energetikos 
transformacijos kotekste 
(Husholdninger  
i energiomstilling) 

https://www.lei.lt/nacionaliniame-moksliniame-seminare-diskutuota-apie-energijos-nepritekliu/
https://www.lei.lt/nacionaliniame-moksliniame-seminare-diskutuota-apie-energijos-nepritekliu/
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ENSPA-værktøjerne og den analyse, der udføres i projektet, 
vil bidrage til evidensbaserede energipolitiske beslutninger i 
husholdningssektoren 

Projektet gennemføres på nationalt plan, og gennemførelsen 
omfattede drøftelser med de lokale myndigheder. Det 
er et godt eksempel på et tiltag, der er gennemført på 
›diagnoseniveau‹, og som har til formål at evaluere den 
nuværende tilstand af energifattigdom i Litauen. Det er et 
nyttigt skridt for lande, der ønsker at forbedre overvågningen 
af energifattigdom og den politiske analyse.

Photo by Lietuvos Energetikos Institutas.

Samarbejdspartnere: Litauiske 
Forbrugerorganisationers Alliance 
(forbrugerforening)  
Energiministeriet (national myndighed), 
Litauens energiinstitut (universitet/
forskningscenter)

Type interessenter: Nationale/
internationale myndigheder

Med et budget på mellem 10.000 og 100.000 euro 
definerer projektet to indikatorer for energifattigdom 
i Litauen. Potentielle udfordringer vedrører at finde 
og indsamle data og oplysninger. Overvågning af 
energifattigdom er en løbende proces, der kræver 
indsamling af detaljerede data om husholdningerne og deres 
energiforbrug. Det er endnu ikke klart, om de alternativer 
til dataindsamling, der er foreslået i projektet, vil blive 
gennemført med succes.

Fagpersoner: 

•	 Medlemmer af en lokal/national 
myndighed 

•	 Forskere

Gavn af projektet: Nationale/lokale 
myndigheder, politiske beslutningstagere

Finansiering: Nationale midler fra Litauens 
forskningsråd

Emner: Varme- og kølesystemer, 
indkomst, information og oplysning, lov og 
lovgivning, regulering, energieffektivitet, 
energipriser, social støtte, skatter og afgifter, 
finansieringsordninger



AT BEKÆMPE ENERGIFATTIGDOM GENNEM LOKALE TILTAG – INSPIRERENDE CASES FRA HELE EUROPA32

Jerevan, Vanadzor, Armenien, 

Banovici, Zivinice, Tuzla, Sarajevo, 

Bosnien-Hercegovina, Skopje, Veles, 

Nordmakedonien

Geografisk skala:  
National 

2012 2022

REELIH-projektet skal tackle 
virkningerne af klimaforandringer og 
energifattigdom og forbedre sundheden 
og livskvaliteten for husejere med 
lav indkomst, der bor i boligblokke 
i Central- og Østeuropa. Projektet 
hjælper med at etablere og udvikle et 
investeringsmarked for eftermontering 
for at sikre finansiel og politisk støtte 
fra regeringer og for at sætte øget 
fokus på forbedringen af eksisterende 
bygninger gennem samarbejde med 
lokalsamfundene.

Kapacitetsopbygning, uddannelse og bevidstgørelse hjælper 
beboerne med viden om energieffektivitet og deres ret til 
passende boliger. Projektet støtter husejerforeninger i at 
danne og planlægge de boligforbedringer, de skal udføre, 
og hjælper dem med at identificere finansieringsløsninger til 
deres renoveringer.

Projektet samarbejder med banker og lokale myndigheder. 
Udviklingen af et marked for energieffektivisering af boliger 
er en stor succes for projektet. Det skaber en mulighed 
for husstande med lav indkomst for at få adgang til 
finansiering og har været med til at tiltrække tilskud fra 
lokale myndigheder. Gennem REELIH-projektet har beboere i 
husejerforeninger formået at tilbagebetale lån, hvilket giver 
dem mulighed for at foretage reelle forbedringer af deres liv. 

Kommuner og statslige organer deltager i projektet 
med det formål at definere best practice og politiske 
anbefalinger og skabe tilskudssystemer med potentiel 
finansieringsmulighed for tilbagebetaling af lån.

REELIH integrerer en samarbejdstilgang kombineret med 
fokus på energifattigdomsbekæmpelse, der påvirker 
lavindkomstfamilier for at opnå holistiske boligforbedringer, 
der har reel indflydelse på beboernes livskvalitet og på 
miljø. Projektet med et budgetinterval på over 1 million 
euro har helt eller delvist renoveret over 100 bygninger og 
over 3.500 lejligheder, hvilket har forbedret livskvaliteten 
for over 12.000 beboere.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Implementering 
•	 Konsekvensanalyse

Indsatstype: Kapacitetsopbygning 
og -uddannelse, forbrugerrådgivning, 
beskyttelse og empowerment, 
finansielle mekanismer, husholdningers 
energieffektivitet og renovering, 
politikunderstøttelse, regulering, 
interessentengagement, gennemsigtighed 
og vidensdeling

Residential Energy Efficiency 
for Low Income Households 
(REELIH)

https://getwarmhomes.org


33Nationalt Niveau

Åbningen og omdannelsen af markedet for energieffektive 
renoveringer af boligblokke er fortsat den største udfordring 
på vejen mod et fungerende »økosystem« i forholdet mellem 
forskellige interessenter: kommuner, finansieringsorganisationer, 
forsyningsselskaber og husejerforeninger. I CEE-regionen 
har husejerforeninger et lavt niveau af repræsentation 

BiH renovation of rooftop

Samarbejdspartnere: Habitat for 
Humanity North Macedonia, Habitat for 
Humanity Armenia, (ngo’er) ENOVA (privat 
virksomhed), USAID (agentur)

Interessenter: Boligejere, 
boligejerforeninger, 
finansieringsinstitutioner, banker, 
kommuner, ministerier, forsyningsselskaber, 
vedligeholdelsesselskaber, byggefirmaer, 
energirevisorer

og troværdighed i mødet med kommuner og banker, og 
der er behov for mæglere, der kan bygge bro over denne 
afstand, opbygge tillid og facilitere udviklingen af komplekse 
finansieringsmodeller mellem forskellige interessenter. At 
overvinde denne udfordring og sikre økonomisk støtte er en 
afgørende del af projektets bæredygtighed. 

Fagpersoner: 

•	 Finansieringsinstitutioner
•	 Banker 
•	 Kommuner 
•	 Ministerier 
•	 Forsyningsselskaber 
•	 Vedligeholdelsesselskaber
•	 Byggefirmaer 
•	 Energirevisorer

Emner: Adfærd, klimaforandringer, 
samfund, energiadgang og -forbrug, 
energisyn, energieffektivitet, lighed og 
retfærdighed, finansieringsordninger, varme- 
og kølesystemer, husholdningsapparater, 
indendørs komfort, information og oplysning, 
isolering, lov og lovgivning, boligkvalitet, 
regulering

Gavn af projektet: Energifattige, 
lavindkomstgrupper, politiske 
beslutningstagere

Finansiering: Internationale midler fra 
United States Agency for International 
Development (USAID) REELIH har motiveret regeringer til at yde 

tilskud til energieffektive indsatser. Yerevan 
kommune har ydet et tilskud på 40 % til alle 

energieffektiviseringsindsatser. Habitat for Humanity 
Armenien arbejder sammen om at reformere den nationale 

armenske boliglov og skabe et bedre investeringsmiljø 
for husejerforeninger. Tuzla-delstatens lokale regering 

udarbejdede en femårsplan med fokus på 
energiforbrug i boligbyggerier.
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Actur, Zaragoza, Spanien

Geografisk skala:  
National

Barrio Solar er et initiativ, der har 
til formål at fremme fælles forbrug 
af solenergi i lokalsamfund gennem 
installation af solcelleanlæg til 
fælles forbrug. Den første Barrio Solar-
oplevelse finder sted i Actur, et kvarter i 
byen Zaragoza. Barrio Solar sigter mod 
at levere ren og billig lokal energi med 
udgangspunkt i solidaritet. Barrio Solar består af installation af et 100kWp 

solcelleanlæg på taget af en offentlig bygning, som 
lokalmiljøet kan bruge af. Både beboere og virksomheder, 
der er mindre end 500 meter fra anlægget, kan deltage 
uden at skulle foretage nogen investering, kun ved at betale 
en lille månedlig regning, hvorved de opnår en besparelse 
på omkring 30 % på deres energiudgifter. 

Barrio Solar er et solidaritetsinitiativ, der ønsker at nå ud 
til alle beboere i de lokalområder, det er installeret i, uden 
at lade nogen i stikken ved at tilbyde gratis energiforbrug 
til udsatte forbrugere. Ti procent (10 %) af den energi, der 
genereres gennem solcelleanlægget, tildeles familier, der 
oplever energifattigdom, og er økonomisk dækket af de 
resterende naboers månedlige gebyrer. Sårbare familier vil 
bruge denne solenergi uden at skulle betale et månedligt 
gebyr ved at drage fordel af de besparelser på regningen, 
som forbruget af solenergi genererer.

Barrio Solar er et initiativ, der ønsker at inspirere til en 
energikultur og empowerment i lokalsamfundet. Derfor, 
og i forbindelse med solcelleanlægget, er »Barrio Solar 
Kontoret« oprettet for at afholde workshops, deltagende 
processer eller give råd om energi og bæredygtighed for at 
hjælpe beboerne i kvarteret til at blive mere energieffektive 
og bæredygtige.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Planlægning 
•	 Implementering

Indsatstype: Kapacitetsopbygning 
og -uddannelse, karakteristik, 
kommunikationskampagne, 
forbrugerrådgivning, beskyttelse og 
empowerment, integration af vedvarende 
energi, interessentengagement

Emner: Adfærd, klimaforandringer, 
indendørs komfort, information og oplysning, 
vedvarende energi, energiadgang og 
-forbrug, energisyn, energieffektivitet, 
sårbare forbrugere

Barrio Solar – Deling af 
vedvarende energi og solidaritet 
i samfundet
2020 2020

http://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/comunidades-energeticas-y-autoconsumo/barrio-solar/barrio-solar-zaragoza-actur
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Projektets aktiviteter udvikles således:

•	 Nabo- og erhvervsdeltagelsesmodel.
•	 Udvælgelse af tag.
•	 Projektformidling og inddragelse af deltagere.
•	 Vurdering og engagering af udsatte mennesker.
•	 Installering af solcelleanlæg.
•	 Barrio Solar Kontor: energirådgivning, workshops,  

teknisk assistance.
•	 Overvågning af forbrugsresultater og indikatorer.

Photos by ECOCES and EDP.

Finansiering: Private midler fra Fundación 
EDP, Schneider Electric Foundation

Med et budget på 100.000 til 1 million euro sigter Barrio 
Solar mod at involvere 200 borgere (hvoraf 20 har oplevet 
energifattigdom) i installationen af kollektive solcelleanlæg, 
at installere 100kWp solcellepaneler og reducere 
elregningen med 30 % pr. person.

Fagpersoner: 

•	 Ingeniører 
•	 Socialrådgivere 
•	 Teknikere

Gavn af projektet: Energifattige, 
lavindkomstgrupper, almen befolkning

Samarbejdspartnere: ECODES (ngo), EDP 
(energileverandør), Zaragoza byråd (lokal 
myndighed), boligudbyder
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ASSIST-projektet tilbyder en tosidet tilgang 
til problemet med energisårbarhed. Det 
involverer en aktiv engagering af sociale 
aktører og energiaktører for at fremme 
en effektiv inkorporering af forbrugere 
på energimarkedet og udformning af 
politikker på alle niveauer for at tackle 
energifattigdomsspørgsmål fra et 
helhedsperspektiv.

Projektet udvikler følgende aktiviteter:

Udgangspunktet er at generere en dybdegående viden om 
forbrugeres sårbarhed og om energifattigdom. Indsigten 
gør det muligt for samarbejdspartnere at finjustere deres 
aktiviteter og nationale og europæiske interessenter at uddybe 
deres viden og udløse fremtidige initiativer.

Uddannelsen af boligenergirådgivere har til formål at give 
dem viden om sociale, kommunikationsmæssige og tekniske 
aspekter. Rådgiverne giver derefter energivejledning til udsatte 
forbrugere om, hvordan de bliver mere effektive og/eller bedre 
tilfredsstiller deres energibehov.

Oprettelse og promovering af et netværk af uddannede 
boligenergirådgivere gør det lettere for sårbare forbrugere at få 
adgang til målrettede effektive støtteforanstaltninger og øger 
boligrådgivernes evne til at støtte sårbare forbrugere. Sårbare 
forbrugere ledes derefter ved hånden gennem et energieffektivt 
pilot-tiltag for at demonstrere, at en god, energieffektiv proces 
i hjemmet er teknisk og økonomisk mulig at gennemføre. 
De kombinerede resultater af aktiviteter og de specifikke 
politiske orienteringsopgaver gør det muligt for nationale 
og europæiske interessenter at måle deres husholdningers 
energibehov og målrette energieffektivitetstiltagene til de 
lavindkomsthusholdninger, der bor i energiineffektive huse.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose

Indsatstype: Kommunikationskampagne, 
forbrugerrådgivning, beskyttelse og 
empowerment, dataindsamling, finansielle 
mekanismer, politikunderstøttelse, 
interessentengagement

Emner: Sundhed, husholdningsapparater, 
uddannelse, energiadgang og -forbrug, 
energisyn, energieffektivitet, social støtte, 
underforbrug, finansieringsordninger, sårbare 
forbrugere

Gavn af projektet: Energirådgivere,	
energifattige, frontlinjearbejdere, 
lavindkomstgrupper, praktikere

ASSIST – Støttenetværk for 
husholdningers energibesparelse

2017 2020

Italien Spanien Belgien

Finland Storbritannien Polen

Geografisk skala: Lokal, regional

Europæisk Niveau

http://www.assist2gether.eu
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Projektet er et godt eksempel på, hvordan man etablerer 
en effektiv rådgivnings- og informationstjeneste for udsatte 
brugere, og hvordan man hjælper dem med at forbedre 
komfortniveauet og spare på deres energiregninger. 
Netværksmodellen med boligenergirådgivere kan kopieres. 
Lokale myndigheder er også involveret som operatører af en 
helpdesk, der leverer rådgivning til borgerne.

Med et budget på over 1 million euro blev virkningen af 
boligenergirådgivernes støtteaktiviteter overvåget i løbet af 
projektet ved hjælp af følgende indikatorer: (1) Energy Saving 
Indicator (ESI), der vurderer energi- og økonomibesparelser 
og øger komforten, og (2) Vulnerability Empowerment Factor 
(VEF), der vurderer forbrugernes selvtillid i forhold til at 

ASSIST logo.

Samarbejdspartnere: AISFOR (privat 
virksomhed), RSE (forskningscenter), 
Acquirente Unico (energiagentur (nationalt)), 
Ecoserveis (ngo), Alginet Distribución 
Energía Eléctrica (energileverandør), Severn 
Wye Energy Agency Limited (ngo), Energy 
Ville/VITO ( forskningscenter), Fluvius 
(energileverandør), EAPNH (ngo), Vaasaett 
(forskningscenter), Federacja Konsumentów 
(ngo), Polens Nationale Styrelse for 
Energibesparelse (KAPE)

Finansiering: Europæiske midler fra 
H2020-programmet

Type interessenter: Udviklingsstyrelser, 
energileverandører, almen befolkning, 
institutter, lokale myndigheder, nationale/
internationale myndigheder, netværk, 
politiske beslutningstagere, private 
virksomheder, offentlige virksomheder, 
universiteter, konsulentbureauer

håndtere energirelaterede problemer i deres boliger. Gennem 
projektet opnåede de adresserede forbrugere en ESI på mellem 
2 % og 7 % og en VEF på 0,5 %.

De potentielle begrænsninger er hovedsageligt relateret til 
overvågningsprocessen. Det kan være kompliceret i nogle 
lande, hvor der ikke er digitale målere tilgængelige, og hvis 
overvågningsperioden er kortere end et år og dermed ikke 
dækker sæsonmæssige ændringer. I nogle tilfælde kan 
indikatorerne ikke være repræsentative for det samlede billede, 
især hvis der er etableret sociale takster. ASSIST-projektet har 
stået over for nogle udfordringer relateret til dataindsamling, 
overvågning af involveringen fra interessenter, såsom den 
energifattige målgruppe.

Fagpersoner: 

•	 Forskere 
•	 Socialrådgivere 
•	 Teknikere  

Frivillige 
•	 Praktikanter (fx offentligt ansatte 

konsulenter, energiagenturansatte, 
universitetsstuderende)

Projektet bygger på resultaterne af: 
SMART-UP (finansieret af H2020), ACHIEVE, 

ENFORCE, ENERGY AMBASSADORS, Sharing Expertise 
in Energy Advice across Europe (SeRENADE) 

(finansieret af Intelligent Energy for Europe) og 
INSIGTH_E (finansieret af FP7 2007-2013).

Det italienske projekt »Consumare Meno Per Vivere Meglio« 
bygger på ASSIST-projektet og forudser oprettelsen af 
en One-Stop-Shop, der administreres af uddannede 
boligenergirådgivere for at støtte lokalbefolkningen i 

kampen mod energifattigdom.  Det vil modtage 
støtte fra Compagnia San Paolo og 

Fondazione SNAM.
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Der er stigende beviser for, at kvinder 
og husholdninger ledet af kvinder 
er uforholdsmæssigt hårdt ramt af 
energifattigdom. Hovedformålet med 
EmpowerMed er at bidrage til at afhjælpe 
energifattigdom og forbedre sundheden for 
mennesker, der er ramt af energifattigdom 
i kystområderne i Middelhavslandene, 
med særlig fokus på kvinder. Projektet 
implementerer praktiske løsninger, der 
er skræddersyet til at give over 4.200 
husstande med kvinder og andre udsatte 
grupper mulighed for at styre deres 
energiforbrug og forbedre deres adgang til 
passende energiressourcer. 

EmpowerMed vurderer effektiviteten og virkningerne 
af de implementerede praktiske foranstaltninger til 
bekæmpelse af energifattigdom for at formulere lokale, 
nationale og EU-politiske anbefalinger og fremme de 
politiske løsninger på lokalt og nationalt niveau og på EU-
plan blandt 220 beslutningstagere, 560 sociale aktører, 
100 forsyningsselskaber, 180 sundhedseksperter og 
100 energifattigdomseksperter. De lokale myndigheder i 
pilotområder inddrages i implementeringsfasen ved at koble 
projektaktiviteterne til lokale aktører. 

EmpowerMed udvikler følgende aktiviteter:  

•	 Kollektive rådgivende forsamlinger, der samler 
omkring 20-30 mennesker berørt af energifattigdom 
for at dele og udveksle viden og færdigheder om 
energiforbrug, læse energiregninger, implementere enkle 
tiltag for at spare energi og skifte energileverandør. 
Denne fællesskabsorinterede tilgang bruger netværkets 
kollektive intelligens.

•	 Husstandsbesøg med energisyn, pakke med apparater og 
skræddersyet rådgivning. Rådgiverne tjekker energi- og 
vandregningerne og diskuterer husstandens vaner inden 
for energi- og vandforbrug. De identificerer muligheder 
for at spare energi og vand og implementerer billige 
foranstaltninger ved at installere gratis enheder. 

•	 En række gør-det-selv-løsninger, såsom workshops om 
selvinstallation af solcellepaneler, gør-det-selv-aflæsning 
af intelligente målere og små, billige gør-det-selv-tiltag.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Implementering
•	 Konsekvensanalyse

Indsatstype: Kapacitetsopbygning og 
-uddannelse, kommunikationskampagne, 
forbrugerrådgivning, beskyttelse og 
empowerment, dataindsamling, overvågning 
og konsekvensanalyse, politikunderstøttelse, 
interessentinddragelse

EmpowerMed – Styrk Kvinder 
i Kampen mod Energifattigdom 
2019 2023

Barcelona

Spanien

Marseille

Frankrig

Padova

Italien

Vlora

Albanien 

Zadar

Kroatien

Koper 

Slovenien 

Tyskland

Geografisk skala: National, regional, lokal 

https://www.empowermed.eu
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•	 Vurdering af gennemførlighed og støtte i forhold til 
adgang til finansielle ordninger for energifattigdom til 
renovering, vedvarende energi eller energieffektivitet.

•	 Sundhedsworkshops, der hjælper sundhedseksperter 
og praktiserende læger med at opdage, hvordan 
energifattigdom påvirker sundheden, og udstyrer 
disse med enkle foranstaltninger til at reducere den 
negative påvirkning eller guide folk til yderligere 
hjælpeprogrammer. 

EmpowerMed er et godt eksempel på empowerment af 
udsatte grupper. Med et budget på over 1 million euro  
er projektet klar til at:

•	 Give 10.200 mennesker mulighed for at tackle 
energifattigdom. 

Acting in visit, photo by EmpowerMed.

Gavn af projektet: Børn, personer med 
handicap, ældre, energifattige, kvinder, 
politiske beslutningstagere, praktikere

Finansieringstype: Europæiske midler fra 
Den Europæiske Unions H2020-program

Samarbejdspartnere: 
Civilsamfundsorganisationer, læger, lokale 
og nationale myndigheder, medier, netværk, 
ngo’er: ESF, UAB, IREC, Sogesca, Focus, 
Geres, DOOR, Milieukontakt Albanien, WECF 

Type interessenter: Energileverandører, 
lokale myndigheder, nationale/internationale 
myndigheder, politiske beslutningstagere

•	 Opnå primære energibesparelser på 6,5 GWh årligt.
•	 Reducere udledningen med 1.600 tons CO₂ årligt.
•	 Uddanne 420 nøgleaktører.
•	 Investere 135.000 euro i bæredygtig energi som 

konsekvens af projektet.
•	 Opnå 780.000 euro i besparelser for husholdninger.
•	 Frigøre 50 personer for gæld eller energiafbrydelser.
•	 Bidrage til 8 politikker og tiltag.

Nogle begrænsninger under projektet er relateret til adgang til 
husstande på grund af COVID-19-pandemien, og udfordringer 
med at skabe tillid hos sårbare grupper på grund af deres 
tidligere erfaringer med bureaukrati.

Fagpersoner: 

•	 Ingeniører 
•	 Journalister 
•	 Forskere 
•	 Socialrådgivere 
•	 Frivillige 
•	 Byplanlæggere 
•	 Energieksperter

Emner: Svært behandlelige hjem, sundhed, 
adfærd, menneskerettigheder, fællesskaber, 
mestringsstrategier, indendørs komfort 
(termisk komfort, boligkvalitet), gæld, 
energiadgang og -forbrug, energisyn, 
energieffektivitet, smarte målere, 
energipriser, social støtte, egenkapital og 
retfærdighed (ligestilling, socioøkonomiske 
kløfter), underforbrug, finansieringsordninger, 
sårbare forbrugere, køn
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ENPOR sigter mod at synliggøre 
energisårbarhed i den private 
udlejningssektor ved at udføre analyser og 
overvåge dimensionerne af energifattigdom 
i denne. ENPOR sigter også mod at øge 
beslutningstageres kapacitet til at forstå 
og afbøde energifattigdom i den private 
udlejningssektor ved at tilpasse og teste 
energieffektivitetsstøtteordninger og på den 
måde imødegå energifattigdom. 

Projektet understøtter tilpasningen og implementeringen af 
10 politikker i 7 medlemslande, der er skræddersyet til de 
specifikke behov i den private udlejningssektor og integreret 
i bredere politiske mål. Projektet udvælger eksisterende 
politikker baseret på deres væsentlige bidrag til afhjælpning 
af energifattigdom frem til 2030 og deres integration i 
nationale energi- og klimaplaner. Udvælgelseskriterierne er: 
bymæssig beliggenhed, forvaltningsordninger, den primære 
finansieringsmåde, primær energiforsyningsform, boligmassens 
energieffektivitet og niveauet af politisk deltagelse.

I detaljer vil projektet omfatte følgende aktiviteter:

•	 Undersøge energifattigdomspolitikker for den private 
udlejningssektor i dybden i hele EU. Oprette politiske 
faktaark og udarbejde politiske forslag med politikere 
i såkaldte REACT-grupper, der involverer alle lokale og 
nationale interessenter relateret til den specifikke politik.

•	 Overvåge dimensionerne af energifattigdom i den private 
udlejningssektor gennem Energy Poverty Dashboard, 
et onlineværktøj udviklet til at kortlægge og overvåge 
energifattigdom i Europa.

•	 Støtte skræddersyede politikker og give retningslinjer til 
andre lande ved at organisere arrangementer for lokale, 
regionale og nationale myndigheder, energiagenturer og 
energifattige lejere og deres udlejere.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Politikudformning 
•	 Implementering

Indsatstype: Kapacitetsopbygning og 
-uddannelse, karakteristik, husholdningers 
energieffektivitet og renovering, overvågning 
og konsekvensanalyse, politikunderstøttelse, 
regulering, interessentinddragelse

Emner: Adfærd, varme- og kølesystemer, 
husholdningsapparater, mestringsstrategier, 
indendørs komfort, information og oplysning, 
isolering, uddannelse, boligkvalitet, 
energiadgang og -forbrug, energisyn, 
energieffektivitet, social støtte, sårbare 
forbrugere

ENPOR – Tiltag for at afbøde 
energifattigdom i den private 
lejesektor
2020 igangværende 

Geografisk skala: National, regional, lokal

Italien

Østrig

Grækenland

Kroatien

Holland

Estland

Belgien

Tyskland

Storbritannien

https://www.enpor.eu/
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Projektet er i gang og et godt eksempel på samarbejde mellem 
udlejere og lejere inden for energifattigdomsdomænet i EU. 
Det overordnede mål er at gøre energifattigdom i den private 
udlejningssektor synlig og kvantificerbar i en mere inklusiv 
kontekst og at støtte udformningen og implementeringen 
af skræddersyede politikker til at imødegå den. De lokale 
myndigheder bidrager ved at give indsigt i lokalsamfundene og 
deres udfordringer.

COVID-19 har påvirket planlægningen af fysiske begivenheder 
og den opsøgende kontakt til interessenter. Lokalvalg i Kroatien 
i 2020/2021 resulterede i manglende interesse hos de lokale 
myndigheder for at deltage i nye projekter.

Samarbejdspartnere: Institute for European 
Energy and Climate Policy Foundation, 
Climate Alliance, The University of 
Manchester, University of Piraeus Research 
Centre, Drustvo Za Oblikovanje Odrzivog 
Razvoja , Centre for Renewable Energy 
Sources and Saving Foundation, Agenzia 
Nazionale per le Nuove Tecnologie, L’Energia 
e lo Sviluppo Economico Sostenibile, Tartu 
Regional Energy Agency, Austrian Energy 
Agency, Stichting Hogeschool Utrecht, 
Wuppertal Institut für Klima, Umwelt, 
Energie gGmbH, Union Internationale de la 
Propriete Immobiliere

Type interessenter: Institutter, lokale 
myndigheder, netværk, universiteter, 
politikere

Med et budget på mellem 100.000 og 1 million euro har 
projektet til formål at:

•	 Involvere mindst 5.000 forbrugere og 320.000 husstande.
•	 Etablere/tilpasse 10 politikker for energieffektivitet og/

eller små investeringer i vedvarende energi, der skal 
opretholdes ud over EU-støtteperioden.

•	 Udløse 135,24 GWh/år af primærenergibesparelser.
•	 Udløse 58,8 millioner euro investeringer i 

energirenovering.

Fagpersoner: 

•	 Offentligt ansatte 
•	 Forskere

Gavn af projektet: Nationale/lokale myndigheder, 
politiske beslutningstagere, praktikere, ngo’er, 
borgere

Finansiering: Europæiske midler fra 
Horizon2020-programmet

Type samarbejdspartnere: 
Civilsamfundsorganisationer, energiagenturer, 
boligudbydere, netværk, ngo’er, universiteter/
forskningscentre

ENPOR logo.
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Hauts-de-France Pass Rénovation 
er et teknisk og finansielt instrument 
implementeret i 12 områder eller 
lokalsamfund i regionen og designet 
af den regionale offentlige tjeneste for 
energieffektivitet (PSEE). PSEE er baseret 
på en innovativ økonomisk model og 
fremskyder det beløb, der er afsat 
til renoveringsarbejder. Modtagerne 
tilbagebetaler dette forskud helt eller 
delvist gennem økonomiske besparelser 
på deres energiregning. PSEE fokuserer 
på en pålidelig, selvreguleret økonomisk 
model, der hjælper med at reducere 
energiforbruget i boligbyggerier markant 
og skabe lokal økonomisk ekspansion. 
Der ydes forskellig støtte til ejere, 
håndværkere, lokale myndigheder og 
innovatører.

Projektet støtter ejere, udlejere, enkeltpersoner eller 
bofællesskaber ved at levere nøglefærdig teknisk support 
kombineret med en økonomisk helhedsløsning. Mekanismen 
omfatter alle faser af renoveringsprojektet fra information 
og rådgivning til vedligeholdelse, inklusive identifikation af 
økonomiske løsninger. Hauts-de-France Pass Rénovation giver 
ejere et forskud på arbejder på i gennemsnit 43.000 euro. Når 
renoveringen er afsluttet, tilbagebetaler ejeren det resterende 
beløb takket være en månedlig betaling, der er mindre end 
eller lig med energibesparelsen efter renoveringen.

Ved at handle på efterspørgsel og garantere betaling af 
arbejder bidrager initiativet til fremkomsten af et bæredygtigt 
lokalt marked for boligenergifornyelse og skabelse af 
jobmuligheder. Desuden har lokale myndigheder adgang 
til yderligere et værktøj til at følge op på succesen med 
deres initiativer og politikker med hensyn til energiomstilling 
og boligforbedring. De forskellige samarbejdspartnere og 
tredjeparter vil være i stand til at underrette og opdage 
potentielle modtagere, implementere støtte og mobilisere 
lokale virksomheder.

For aktører inden for innovation har PSEE potentialet for at 
eksperimentere og åbne nye døre takket være det inkluderede 
dataanalysesystem, som giver mulighed for at overvåge 
boligens og dens ejeres forbrug.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Planlægning 
•	 Implementering 
•	 Konsekvensanalyse

Hauts-de-France Pass 
Rénovation
2014 igangværende 

Hauts-de-France, Frankrig

Geografisk skala:  
Regional

https://www.pass-renovation.hautsdefrance.fr
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Initiativet er et godt eksempel på en innovativ 
finansieringsordning, der dækker en hel region, 
interessentinddragelse, inddragelse af små og mellemstore 
virksomheder og personaliserede løsninger. En af dens styrker 
ligger i den regionale myndigheds formidlende rolle mellem 
ejere og byggefirmaer med langsigtet finansiering, incitamentet 
til at vælge gennemgribende renovering, og den integrerede 
karakter af tjenesten bidrager til dens succes.

Siden 2014 har projektet investeret omkring 67 millioner 
euro, renoveret over 800 enfamiliehuse og 2.200 lejligheder 
i lejlighedskomplekser og renoveret omkring 600 husstande. 
Modtagernes levevilkår er forbedret med 26 %, omkring 50 % 
af energien er sparet, og 63 % af husene er forbedret med 
mindst 2 energiklasser.

Gavn af projektet: Lavindkomstgrupper, alle 
ejere og medejere, beboere eller udlejere af 
private og offentlige beboelsesejendomme

Finansiering: Europæiske midler fra 
European Fund for Regional Development 
(ERFD) og ELENA Funds (European Local 
Energy Assistance), regionale midler fra 
Picardie Regionsråd.

Type samarbejdspartnere: Conseil 
regionale Hauts-de-France (lokal 
myndighed)

Type interessenter: Almen befolkning, 
lokale myndigheder, private virksomheder

En udfordring i projektet er, at 50 % af serviceomkostningerne 
var planlagt til at blive dækket af energisparecertifikatordninger 
(ESC’er), og i nogle tilfælde havde projektlederne problemer 
med at indsamle ESC’er til alle de berørte ejere. Endelig kræver 
programmet et højt budget for at være tilgængeligt for de 
tjenester, det tilbyder.

Fagpersoner: 

•	 Medlemmer af en lokal/national 
myndighed 

•	 Teknikere 
•	 Håndværkere

Photo by Charles Deluvio on Unsplash

Indsatstype: Finansielle mekanismer, 
husholdningers energieffektivitet 
og renovering, overvågning og 
konsekvensanalyse

Emner: Varme- og kølesystemer, indendørs 
komfort, information og oplysning, 
isolering, boligkvalitet, vedvarende energi, 
landdistrikter, energieffektivitet, social støtte, 
finansieringsordninger

På grund af initiativets succes  
er Picardie Pass Rénovation opfølgningen  

på Hauts-de-France Pass Rénovation.

https://unsplash.com/@charlesdeluvio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/renovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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EnergyMeasures arbejder på at 
adressere energifattigdom i syv 
europæiske lande gennem direkte 
engagement med husholdninger, der 
suppleres og informeres af banebrydende 
politik og praksisinnovationer. 
Projektet vil arbejde med energifattige 
husstande for at forbedre deres 
energieffektivitet gennem en kombination 
af billige foranstaltninger og ændringer 
i energirelateret adfærd og vaner. De 
deltagende husejere vil blive forsynet 
med billige energiforanstaltninger 
og bemyndiget til at ændre deres 
energirelaterede adfærd og vaner 
gennem en tilgang, der tager hensyn til 
eksisterende boligforhold og afspejler 
deres opnåede erfaring.

Projektet vil også samarbejde med kommuner, 
energimyndigheder, boligforeninger og andre relevante 
aktører for at vurdere, hvordan nuværende institutionelle 
sammenhænge på flere niveauer påvirker indsatsen for 
at afhjælpe energisårbarheden i de deltagende lande. 
Vurderingsresultaterne vil blive brugt til at udvikle og 
understøtte implementeringen af politiske og praktiske 
tiltag, der adresserer strukturelle problemer, der tilsammen 
fastholder husholdninger i energifattigdom.

Gennem dette arbejde bidrager projektet til at reducere 
deltagernes sårbarhed over for energifattigdom, samtidig 
med at husholdningernes energiforbrug og tilhørende 
drivhusgasudledninger reduceres. 

Energifattigdomsfaser: 

•	 Planlægning 
•	 Implementering

Indsatstype: Forbrugerrådgivning, beskyttelse og 
empowerment, dataindsamling, husholdningers 
energieffektivitet og renovering, politikunderstøttelse

EnergyMeasures – Skræddersyede 
foranstaltninger til støtte for 
energiudsatte husholdninger
2020 2024

Geografisk skala: National

Biała, Bielsko, 

Polen

Turnhout, 

Flandern, 

Belgien

Skopje, 

Nordmakedonien

Burgas og 

Gabrovo, 

Bulgarien

Western Isles, 

Skotland, 

Storbritannien

Cork og 

Dublin,  

Irland

Eindhoven, 

Holland

https://energymeasures.eu/
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EnergyMeasures med et budget på omkring 2 millioner 
euro sigter mod at:

•	 Udløse ›besparelser‹ på energi (skal estimeres i KWh).
•	 Udløse individuel adfærdsændring.
•	 Opbygge kapacitet gennem uddannelsesmuligheder.
•	 Resultere i skabelsen af nye politikker eller strategier.

Type samarbejdspartnere: University 
College Cork, Energy Action CLG 
(velgørenhedsorganisation), DuneWorks 
BV (privat virksomhed), het Pon & Telos 
(universitet/forskningscenter), Gemeente 
Eindhoven (lokal myndighed), APB 
Kamp C (universitet/forskningscenter), 
Samlevingsopbouw Antwerpen (ngo), 
Stowarzyszenie Gmin Polska Sieć »Energie 
Cités« (ngo), Habidom Dooel Skopje 
(boligleverandør), EcoEnergy (ngo), Tighten 
Innse Gall Ltd (ngo), Oikoplus KG (privat 
virksomhed)

Type interessenter: Energileverandører, 
almen befolkning, lokale myndigheder, 
regionale myndigheder, politiske 
beslutningstagere, interessegrupper, ngo’er, 
boligforeninger, velgørenhedsorganisationer

Projektet er i skrivende stund i gang og er udvalgt for 
at give mulighed for gradvist at følge udviklingen og 
implementeringen af en indsats. COVID-19 har påvirket 
arbejdsplanen, hvilket har resulteret i omlægning af 
aktiviteter, især ansigt-til-ansigt-engagementet med 
husholdninger. 

Fagpersoner: 

•	 Samfundsforskere 
•	 Ingeniører 
•	 Energikonsulenter 
•	 Teknikere 
•	 Journalister 
•	 Socialrådgivere 
•	 Studerende

Emner: Adfærd og praksis, 
husholdningsapparater, kulturelle faktorer, 
information og oplysning, lov og lovgivning, 
energiadgang og -forbrug, energieffektivitet, 
underforbrug

Gavn af projektet: Energifattige, politiske 
beslutningstagere, praktikere

Finansiering: Europæiske midler fra Horizon 
2020-programmet
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Eftermontering af Dyb Energi 
Transformerer Wexfords Beskyttede 
Boliger-projektet eftermonterede 12 x 
etværelses bungalows med deltagelse af 
lejere i et socialt boligbyggeri på College 
View i Wexford. Disse 12 ejendomme 
var de første til at nyde godt af 50 % 
tilskudsstøtte gennem SEAI’s Dyb Energi 
Eftermonteringspilot-ordning. Alle boliger blev 
bygget i begyndelsen af 70’erne og havde 
før renoveringen energimærkning på F eller 
G. Alle boliger havde desuden problemer 
med utilstrækkelig ventilation og kuldebroer, 
hvilket resulterede i skimmelvækst på fugtige 
pletter på lofter og indvendige vægflader. 

Efter renoveringen blev alle boliger eftermonteret til A1, 
A2 og A3 energimærkning. Udover energibesparelserne 
forventes projektet at have betydelige sundhedsmæssige 
fordele for boligejerne, da de vil nyde godt af termisk 
komfort, renere og bedre cirkuleret luft og forbedrede 
levevilkår.

Projektaktiviteterne, der blev udviklet af Wexford Amtsråd 
med projektledelsesbistand fra 3CEA, omfatter:

•	 Installation af tag-/lofts- og ydervægsisolering som et 
system og opgradering af ventilationen i det eksisterende 
tagrum for at sikre, at der ikke opstår problemer efter 
arbejdet. Resultatet blev en reduktion af kuldebroer ved 
afgørende samlings- og skæringspunkter.

•	 Forbedring af vægisoleringen (opgraderinger af 
ydervægsisolering) for at reducere bygningens 
varmebehov og dertilhørende udledninger. 

•	 Installation af lufttætte løsninger – specifikke membraner 
og lufttæt tape blev brugt hele vejen igennem, med 
særlig opmærksomhed på de mest afgørende samlinger 
såsom vindues-/døråbninger. 

•	 Reduktion af varmetabsindikatoren efter 
bygningsforanstaltningerne gjorde det muligt at 
installere en varmepumpe, inklusive tids-, temperatur- og 
zonestyring.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Implementering 
•	 Konsekvensanalyse

Indsatstype: Teknisk rådgivning og/eller 
indsats

Emner: Luftkvalitet, bygningsisolering, 
energieffektivitet, sundhed, varme- og 
kølesystemer, husholdningsapparater, 
indendørs komfort (termisk komfort), 
boligkvalitet

Eftermontering af Dyb Energi 
Transformerer Wexfords 
Beskyttede Boliger

Wexford Amt, Irland

Geografisk skala:  
Lokal

2017 2018

Tiltag

https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
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Projektet er et godt eksempel på innovativ teknologi og 
engagement fra lokalsamfundet. For at deltage i ordningen 
skulle alle boliger gennemgå en lufttæthedstest og en 
forudgående energivurdering for at fastslå boligernes 
aktuelle energieffektivitet. Ved hjælp af DEAP-softwaren blev 
energieffektive foranstaltninger identificeret for at opnå den 
nødvendige minimum A3-klassificering efter arbejdet.

Med et samlet budget på 368.000 euro og 25.000 euro 
per husstand opnåede projektet:

•	 Rumopvarmning og en pris på varmt vand på 25,50 euro 
pr. måned pr. bolig.

Gavn af projektet: Ejere, udsat befolkning

Finansiering: Nationale midler fra SEAI

•	 NZEB energi- og kulstofmål i 10 ud af de 12 boliger.
•	 Høje tilfredshedsniveauer i forhold til lokaliteten, den 

overordnede funktionelle ydeevne og husenes udseende.
•	 Energimærkninger i 8 ud af 12 af boligerne: A i tre 

tilfælde, B1 i fire tilfælde, C1 i ét tilfælde.

Der var visse vanskeligheder, som bestod i, at en række 
lejere tøvede med at opgive de varmesystemer, de var vant 
til, og opnå lufttæthed.

Fagpersoner: 

•	 Arkitekter 
•	 Ingeniører 
•	 Forskere 
•	 Medlemmer af en kommunal 

myndighed 

Electric generation from solar panel, 3CEA

Type samarbejdspartnere: Lokale 
myndigheder, forskningscenter, 
energiagentur, private virksomheder 
gennem Dublin Byråd, University College 
Dublin, Three Counties Energy Agency 
(3CEA), DCI Energy Efficient Solutions, Jeff 
O’Toole, Pw Thermal Building Solutions Ltd, 
Isover, Weatherglaze,LCC Group, Daikin, 
Aldes, ACTIV8 Solar Energies

Eksempler på projekter 
inden for samme emne i forskellige lande: Grønt 

Kvarter i Agia Varvara (Grækenland), Tilskud til Sociale 
Isoleringsprojekter til Udlejningsejendomme (Belgien), 

Energiesprong Netværk (Holland), Winterization 
(Rumænien).
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Projektet forudser oprettelsen af en 
bæredygtig byenhed med »energibalance 
næsten nul« i en boligblok i Agia Varvara 
Kommune, der traditionelt bebos af borgere 
med lav indkomst. Målet er at udnytte 
potentialet for energibesparelser og udsigten 
til en væsentlig forbedring af det lokale 
mikroklima og miljø. 

De udvalgte bygninger får en energiopgradering ved at 
bruge teknikker og systemer med henblik på at opnå 
besparelser og anvende vedvarende energikilder (fx 
køling og opvarmning ved hjælp af geotermisk energi) og 
reducere og rationalisere energiforbruget samt reducere 
gasudledninger. Der anvendes materialer, systemer og 
metoder, der giver de lavest mulige miljøomkostninger. 
Samtidig rekvalificeres og opgraderes områdets bymiljø 
for at forbedre mikroklimaet, undgå klimabelastning fra 
bygninger og for at forbedre den termiske og visuelle 
komfort for borgerne.

Efter tjek af bygningens bærende konstruktion 
installeres udvendig varmeisolering, og gamle vindues- 
og dørrammer blev udskiftet med nye af høj kvalitet 
med energiglas. Desuden blev indbyggerne involveret 
i et uddannelsesprogram, der udnyttede den lokale 
arbejdsstyrke i et samfund med lave indkomster og skabte 
vækstmuligheder.

Kommunen hjalp med at identificere de offentlige 
bygninger, der skulle istandsættes. Det Grønne Kvarters 
succes er baseret på beboernes aktive medvirken, som ved 
projektets afslutning vil blive opkrævet næsten ingenting 
for de energirelaterede omkostninger. Desuden vil projektet 
medføre en række økonomiske, sociale og miljømæssige 
fordele, der forbedrer beboernes livskvalitet. Samtidig vil 
det tilbyde jobs og praktisk uddannelse.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Planlægning 
•	 Implementering

Indsatstype: Tilskud, 
kommunikationskampagne, husholdningers 
energieffektivitet og renovering, 
dataindsamling

Emner: lokalsamfund, energiadgang og 
-forbrug, energieffektivitet, lighed og 
retfærdighed, svært behandlelige boliger

Grønt Pilot-Bykvarter  
i Agia Varvara

Agia Varvara, Athen, 
Grækenland

Geografisk skala:  
Lokal

2012 2015

https://energy-poverty.ec.europa.eu/index_en
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En bygning er som pilotprojekt blevet renoveret med 
succes. Ud fra de simuleringer, som blev udført, kan det 
konkluderes, at brug af isolering og termoruder muliggør en 
reduktion på 75 % i varmeenergi og 35 % i køleenergi 
(ifølge TRNSYS, men en lavere procentdel eller endda 

Gavn af projektet: Almen befolkning, 
boligudbydere 

negative resultater rapporteres ved brug af to enklere 
metoder under Standard 13790), hvis der anvendes sollys 
og lejlighedsvis natafkøling.

Fagpersoner: 

•	 Ingeniører 
•	 Arkitekter 
•	 Byeksperter

Photos by the Centre for Renewable Resources and Energy Saving.

Samarbejdspartnere: Center 
for Vedvarende Ressourcer og 
Energibesparelser (offentlig institution), Agia 
Varvara Kommune

Type interessenter: Borgere

Finansiering: Nationale midler fra ESPA, europæiske 
midler fra det operationelle program »Miljø og 
Bæredygtig Udvikling« (EPPERAA) 
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I 2019 lancerede Porto Torres Kommune 
en revolverende fond, der tildeler 
ressourcer til udsatte borgere gennem 
udbud. Takket være fondens ressourcer 
(8.000 euro) har de udvalgte familier 
købt små solcelleanlæg (<20 kW 
installeret kapacitet) og eksperimenterer 
med fordelene ved eget forbrug, mens 
kommunen genopretter fonden ved 
at sælge den overskydende el, der 
produceres, til nettet. 

Det første skridt er tildeling af ikke-tilbagebetalingspligtige 
offentlige midler til installation af solceller i de mest 
udsatte husstande. Familierne kan derefter begynde at 
forbruge til sig selv, mens den energi, der ikke bruges, 
sælges direkte til det offentlige net, og indtægterne 
indbetales til den revolverende fond, som bruges til at 
finansiere installationen af nye solcelleanlæg. De udvalgte 
familier er også involveret i kapacitetsopbygningsaktiviteter 
relateret til ansvarligt energiforbrug. 

Dette projekt er et godt tiltag at bekæmpe energifattigdom 
med og hjælper sårbare husstande med at reducere 
energiregningen ved at forbruge elektricitet produceret 
af solcellesystemer på stedet, som er købt via den 
revolverende fond oprettet af kommunen. Fonden tilføres 
midler via indtægterne fra salg af den overskydende 
elektricitet, der tilføres nettet. Samtidig fremmer 
foranstaltningen udviklingen af rene energisystemer. 
Tiltagets gode resultater fik den italienske regering til at 
gentage det på nationalt plan.

Energifattigdomsfaser: 

•	 Implementering 

Indsatstype: Energiregningsstøtte, 
vedvarende energi, social støtte

Reddito Energetico

Sardinien-regionen, Porto 
Torres, Italien 

Geografisk skala:  
Lokal, regional

2017 2017

https://www.gse.it/en/sustainability/porto-torres
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Med et budget på omkring 500.000 euro opnåede projektet 
en isoleret succes på to år, hvilket fik den italienske regering 
til at anvende modellen i andre regioner (startende i Puglia) 
og til endeligt at udrulle den landsdækkende. I 2019 er der 
blevet installeret 50 solcelleanlæg i Porto Torres med en 
besparelse på 9.000 euro for sårbare forbrugere i form af 
energiregninger og reduktion af CO₂-udledning med 65 tons. I 
det første aktive år modtog den revolverende fond 6.000 euro 
fra salget af det genererede overskud. 

Gavn af projektet: Almen befolkning med 
særlige fordele for sårbare forbrugere

Finansieringstype: Lokale midler fra Porto 
Torres Kommune

Type samarbejdspartnere: Energiselskab 

Den største udfordring, som projektet stod over for, er 
relateret til estimeringen af energi produceret og forbrugt 
af husholdninger, som viste sig at være unøjagtig (omend 
mindre end forventet).

 

Fagpersoner: 

•	 Ingeniører 
•	 Sociale operatører 

Samarbejdspartnere: Porto Torres 
Kommune, Gestore Servizi Energetici GSE 
S.p.a (energiselskab)

Type interessenter: Borgere

Emner: Energiregningsstøtte, vedvarende 
energi, social støtte

Photo by Bill Mead on Unsplash

https://unsplash.com/@wmmead?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/solar-panel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Slimes er One-Stop-kontorer, der 
opdager energifattigdom, implementerer 
energisyn, men også social diagnostik 
for identificerede husstande og hjælper 
husholdningerne ved at omdirigere dem 
i retning af eksisterende bæredygtige 
og tilpassede løsninger for at komme 
ud af situationer med energifattigdom. 
De udvalgte husstande får besøg af 
Slime-rådgivere for at få foretaget 
et socialteknisk tilsyn. De vurderer 
husstandens behov i forhold til deres 
indtægter, bygningens termiske skærm, 
husholdningsapparater osv. De foreslår 
ombygninger, ændringer i energikontrakter 
og forbinder husholdninger med enheder, 
der kan hjælpe dem med at afhjælpe 
deres energifattigdom.

Indsatsmetoden og budgettildelingen for Slime-programmet 
er designet nationalt af CLER (en non-profit forening) og 
implementeres lokalt af myndigheder i Slime-ordninger 
(50 frem til i dag). En lokal myndigheds implementering af 
Slime-metoden er medfinansieret af ESC-ordningen.

De udviklede aktiviteter omfatter:

•	 Udformning af ordningen af lokale myndigheder.
•	 Besvarelse af CLER’s indkaldelse af ansøgninger fra den 

lokale myndighed.
•	 Validering af ordningen af CLER, hvis den præsenterede 

metode svarer til Slimes.
•	 Lancering af ordningen og handleplaner. 
•	 Årlig validering foretaget af CLER af den lokale 

myndigheds udgifter, antallet af besøg og 
handleplanernes overensstemmelse.

•	 Betaling til CLER af de tilsvarende beløb fra 
finansieringspartnerne på nationalt plan  
(»de forpligtede« i ESC-ordningen). 

•	 Omfordeling fra CLER til de lokale myndigheder  
af de indbetalte beløb.

Slime er et godt eksempel på handling på lokalt plan for at 
identificere udsatte husstande og organisere økosystemet 
af lokale aktører. De garanterer individuel overvågning og 
skræddersyet hjælp på mere end ét område for at guide folk 
ud af energifattigdom. Rådgivere ser på husholdningernes 
behov og giver en bred vifte af svar, lige fra installation 
af små spareanordninger som elsparepærer til hjælp med 
processen med renovering af ineffektive bygninger. I tillæg 
til det lokale perspektiv er Slime en del af et stort, nationalt 
netværk, der tillader samarbejde og vidensdeling mellem 

Energifattigdomsfaser: 

•	 Diagnose 
•	 Planlægning 
•	 Implementering
•	 Konsekvensanalyse

Indsatstype: Husstandsovervågning, teknisk 
rådgivning og/eller indsats

Slime (Service Local 
d’Intervention pour  
la Maîtrise de l’Energie)

Frankrig

Geografisk skala:  
National

2013 igangværende 

http://www.lesslime.fr/
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flere myndigheder. Eksistensen af finansieringsordningen 
for energicertifikater bidrager også med at reducere det 
nødvendige budget for de lokale myndigheder, hvilket 
medvirker direkte til iværksættelsen af ordningen lokalt. 

Med et årligt budget på omkring 110.000 euro pr. Slime-
lokalsamfund har projektet: 

•	 Været til nytte for 52.000 brændstoffattige husstande.
•	 Sparet i gennemsnit 170 euro på vand- og 

energiomkostninger på husstandens årlige regninger.

Emner: Information and oplysning, social 
support, teknisk support

Gavn af projektet: Lavindkomsthusstande, l 
okale og regionale myndigheder

•	 Gennemført den første handlingsplan for 84 % af de 
støttemodtagende husstande.

•	 Udført eftermonteringsarbejder for 46 % af 
husstandene.

Udbredelsen af Slime afhænger til dels af 
tilgængeligheden af relevante lokalt certificerede aktører. 
Et fællesskab, der ønsker at etablere et Slime-kontor, 
skal sikre, at det kan regne med dygtige interessenter 
i området, ellers bliver det nødt til at uddanne en 
arbejdsstyrke, der kan blive rådgivere. 

Fagpersoner: 

•	 Medlemmer af lokale myndigheder
•	 Socialrådgivere 
•	 Teknikere

Photo by Slime.

Finansieringstype: Privat finansiering fra 
energiudbydere (»de forpligtede« inden for 
rammerne af Energy Savings Certificates 
Scheme (ESC’er) og kontrolleret af Ministeriet 
for Økologisk Omstilling)

Type interessenter: Kommuner, foreninger, 
sociale udlejere, energiudbydere

Type samarbejdspartnere:  
Civilsamfundsorganisationer, lokale 
myndigheder, energiomstillingsnetværk, 
energileverandører, udlejere af almene 
boliger: Styrelsen for Økologisk Omstilling 
(ADEME, Frankrig), Nationalt Observatorium 
for Energifattigdom (ONPE, Frankrig), AG2R 
La Mondiale, Abbé Pierre Foundation, 
Boligstyrelsen (ANAH, Frankrig), to 
energisociologer: Christophe Beslay og Marie-
Christine Zélem, Macif Fonden, Schneider 
Electric Fonden, Solinergy Endowment Fonden, 
Ministeriet for Økologisk Omstilling

Myndigheder i Frankrig kan deltage i det 
udbud, som CLER har lanceret for at etablere 
deres eget Slime-kontor. Projekter inden for 

samme emne omfatter: Energirådgivningspunkter 
(Spanien), Energirådgivningskontorer (Spanien), 

Energirådgivningspunkt Santa Coloma de Gramenet 
(Spanien), Grønne Læger (Storbritannien).
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