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Introduccion

Este informe muestra una serie de 24
casos inspiradores que muestran como
se puede paliar la pobreza energética a

nivel local. Su variedad es amplia y no hay

dos municipios que gestionen la pobreza
energética exactamente de la misma
manera. Sin embargo, esperamos que sea
capaz de reflejar algunos de los desafios
a los que se tenga que enfrentar en su
trabajo diario y encontrar ideas para
comenzar o afiadir mas acciones para
paliar la pobreza energética.

Los 24 casos son el resultado de una
extensa investigacion sobre pobreza
energeética realizada por el Centro
Europeo de Asesoramiento para la
Pobreza Energética (EPAH) con el apoyo
extraordinario de sus socios nacionales
(EPAH Antennas) y otros expertos
lideres en este campo. Se recopilaron
mas de 200 casos inspiradores durante
la investigacion. La lista completa de
ejemplos de la investigacion se puede

encontrar en el sitio web del Centro
Europeo de Asesoramiento para la
Pobreza Energética del Atlas en linea

del EPAH. De forma continua, Atlas
crecera y sequira proporcionando nuevas
contribuciones.

Todos los ejemplos elegidos abarcan
tantas situaciones como sea posible,
tanto en lo que respecta al tema como
a la geografia, y tienen como objetivo
inspirar a los lectores a consultar mas
ejemplos en el Atlas en linea del EPAH.

Agradecemos las contribuciones de todos
los colaboradores tanto a esta publicacion
como al Atlas en linea del EPAH. El trabajo
muestra la fuerza de una red ya existente
de conocimiento y experiencia sobre
pobreza energética en la Unién Europea.
En caso de que su proyecto aun no forme
parte de la investigacion en curso, el EPAH
le anima a que también envie su trabajo
inspirador y forme parte del Atlas.
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Auditorias e intervenciones
en hogares en situacion de

pobreza energética

]
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La Diputacion Provincial de Barcelona
organizo Auditorias e intervenciones en
hogares en situacion de vulnerabilidad.
Se trata de una iniciativa transversal
impulsada por las areas de Bienestar Social,
Medio Ambiente y Vivienda de la Diputacién
Provincial, que ofrece a los ayuntamientos
acciones para mejorar la eficiencia
energética de los hogares en situacion de
pobreza energética para reducir el gasto en
servicios basicos (luz, agua y gas) y mejorar
la calidad de vida.

Fases de la pobreza energética:

Diagnostico
Planificacion
Puesta en marcha
Impacto

Tipo de intervencion: Camparia de
comunicacion, asesoramiento al
consumidor, protecciéon y empoderamiento,
eficiencia energética y rehabilitacion de

los hogares, participacion de los actores,
transparencia e intercambio de informacién

Barcelona, Catalufia, Espafia

Escala geografica:
Regional

Desde su inicio se se han organizado dos ediciones,
llegando la edicién 2021 a casi 1200 auditorias
energéticas. De acuerdo con la Oleada de renovacién de la
UE vy el Pacto Verde Europeo, el programa se esfuerza por:

Mejorar la eficiencia energética de los hogares y las
condiciones de salud y confort mediante la realizacion
de una auditoria energética del hogar.

Reducir los costes de los servicios publicos y conferir
autonomia a los usuarios, brindar asesoria relacionada
con las tarifas para alinear los contratos con las
necesidades reales.

Ayudar en los procedimientos con las empresas de
suministro para reducir el gasto en los servicios publicos.
Impartir formacion sobre habitos de consumo eficientes
y derechos de los consumidores e identificar necesidades
de intervencién mas amplias para favorecer la mejora
de la eficiencia energética.

Asi, la intervencion la ejecutan las empresas contratadas por
la Diputacién Provincial de Barcelona, que es la que coordina
y financia todos los aspectos. El programa es un ejemplo de
buena practica de modelo interadministrativo (diputacion
provincial y municipios) y de cooperacion publico-privada,
y llega a todos los municipios de la provincia de Barcelona.
El analisis de los aspectos sociales, sanitarios y energéticos
propone soluciones especificas para adecuar la intervencién
a las necesidades de cada familia y reducir las emisiones de
CO, para contribuir a los objetivos de mitigacion del cambio
climatico. El noventa por ciento (90 %) de los beneficiarios
considera que la asistencia recibida es de gran utilidad
para mejorar su nivel de comodidad en el hogar.


https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
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El programa desarrolla las siguientes actividades:

Se planifican acciones, horarios y reuniones con
facilitadores de las autoridades locales.

Se estan realizando dos visitas de profesionales de la
eficiencia energética y la intervencién social en los hogares
de los beneficiarios. Las visitas incluyen la recogida de
datos sobre el entorno social de los beneficiarios, el hogar,
una evaluacion energética y la instalacién de elementos
basicos para la eficiencia energética. Las visitas brindan
asesoramiento personalizado para un consumo eficiente y
orientacion sobre como ajustar los contratos para satisfacer
las necesidades reales de los beneficiarios, y los pasos de
tramitacion relacionados con las tarifas para garantizar que
los servicios contratados coincidan con sus necesidades
reales y reduzcan los gastos de los servicios publicos.

Se elabora un informe sobre las actuaciones realizadas para
la administracion de cada municipio. Se elaboran informes
resumidos sobre todas las actuaciones realizadas en cada
municipio. Las sesiones se organizan para presentar los
resultados de las intervenciones. Los informes se cargan
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Temas: Calidad del aire, salud, comportamiento,
sistemas de calefaccion y refrigeracion,
electrodomeésticos, cambio climatico, confort
interior, informacion y sensibilizacién, aislamiento,
crisis econdmica, calidad de las viviendas, acceso
y consumo de energia, auditorias energéticas,
seguridad, eficiencia energética, costes de la
energia, apoyo social, consumidores vulnerables

Profesionales:

. Técnicos en eficiencia energética

. Técnicos en intervencion social (por
ejemplo, trabajadores sociales,
educadores sociales, pedagogos,
psicopedagogos, psicdlogos, socidlogos,
técnicos de integracion social)

Diputaciéi.
Bf rce_{ona Pl P

en una herramienta online que permite gestionar de
forma digital acciones y documentos y vincular empresas
contratistas, la Diputacion Provincial de Barcelona y los
ayuntamientos individuales.

Con un presupuesto de unos 500 000 euros, se consigue
llegar a 5000 personas a través de visitas y actuaciones,
realizar unas 2000 acciones para optimizar los contratos de
servicios publicos, reducir un 19 % el coste de sus facturas
de servicios publicos, ahorrar 225 €/afio por vivienda en
facturas de la luz y una puesta en marcha de forma gratuita
de casi 23 000 elementos de eficiencia energética.

Los desafios potenciales estan relacionados con la
participacion de las partes interesadas, el contacto con los
beneficiarios (escepticismo potencial sobre la realizacion

de visitas domiciliarias), el flujo de informacion entre los
trabajadores sociales y los beneficiarios y el seguimiento
después de las intervenciones. Los puntos débiles principales
fueron el plazo limitado y que las mejoras propuestas no se
pusieron en marcha durante la fase 2.
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Socios: Autoridades locales, universidades/
centros de investigacion, La Factoria,
Gestion y Consultoria (empresa privada
de servicios energéticos), EGM Estalvi i
Eficiencia Energética (empresa privada),
SM Sistemas Medioambientales (empresa
privada)

Financiacion: Fondos locales de la
Diputacién Provincial de Barcelona

Tipo de actores: Proveedores de energia,
poblacién en general

Beneficiarios del proyecto: Nifios,
discapacitados, ancianos, personas con
poCos ingresos
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Cosy Homes
in Lancashire
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El plan de las ‘Cosy Homes in Lancashire’
(CHiL) es una iniciativa de eficiencia
energética y calidez asequible en todo

el condado. El CHiL fue desarrollado por 15
autoridades locales en Lancashire después
de realizar un estudio completo de eficiencia
energeética encargado por Blackpool Public
Health en 2013. El plan cuenta con el apoyo
de todos los directores ejecutivos y de

salud publica y abarca todas las iniciativas
de ahorro energético respaldadas por el
consejo en el condado. Ofrece un medio
accesible y sencillo de acceder

a subvenciones de compafiias energéticas
y otras fuentes para financiar nuevas
medidas de calefaccion, aislamiento

y tecnologias renovables en viviendas.

Fases de la pobreza energética:

Puesta en marcha
Evaluacién del impacto

Tipo de intervencion: Acceso y consumo de
energia, auditorias energéticas, eficiencia
energética, equipamiento, planes de
financiacion, asesoramiento al consumidor,
proteccion y empoderamiento, mecanismos
financieros, eficiencia energética y
rehabilitacion de hogares, apoyo social

Temas: Sistema de calefaccion y
refrigeracion, aislamiento

Lancashire, Reino Unido

Escala geografica:
Regional

El CHiL tiene como objetivo ser la ‘Ventanilla unica para la
calidez’ de Lancashire que ofrezca ayuda y asistencia a todos
los hogares del condado. La autoridad local acttia como el
servicio de contacto y referencia que ayuda a las personas

a encontrar financiacién para medidas de eficiencia energética
y las apoya a lo largo del proceso.

Se ofrecen tres tipos de subvenciones a través del proyecto:

La primera instalacion de calefaccion central se puede
hacer sin cargo para los inquilinos particulares, inquilinos
privados y propietarios. La financiacion cubre el gasto de
instalacion de una caldera y radiadores con clasificacion A,
incluida la conexién a la red de gas.

El plan esta dirigido a residentes con ingresos menores

o iguales a < 30 000 £ con ahorros de < 16 000 £ que
padezcan problemas de salud a largo plazo.

El Programa de subvenciones para viviendas ecoldgicas
se ofrece de forma gratuita para mejorar la eficiencia
energética de los hogares que cumplan con los requisitos.
El objetivo es ayudar a los residentes a mejorar la

calidez y la comodidad de sus hogares y a reducir las
facturas energéticas, las emisiones de carbono y los
niveles de pobreza energética. El plan tiene como objetivo
aumentar la eficiencia energética de los hogares con bajo
rendimiento energético, incluidos los hogares con redes
de gas de escape y esta disponible para los hogares con
bajos ingresos. Las medidas de proteccién abarcan el
aislamiento de paredes sélidas o huecas, aticos, suelos
radiantes y espacios en el techo. Las tecnologias
renovables incluidas son las bombas de calor de fuente
de aire, la energia solar fotovoltaica y la energia solar


https://www.chil.uk.com/
https://www.chil.uk.com/
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térmica. La subvencién no incluye calefaccién con
combustibles fosiles. Este plan solo contempla como
elegibles las ventanas de un solo acristalamiento.

. El plan de Ahorro y cambio de proveedor es una forma
de que los consumidores comparen a través de un sitio
web diferentes ofertas y descuentos potenciales. El CHiL
se ha asociado con Energy Angels para brindar este
servicio.

El proyecto también ofrece asesoramiento sobre:

Paneles solares

Espacio de aislamiento en el techo/cavidad/pared
externa del atico

Calefaccion GLP

Reemplazo de calderas de gas

Inscripcion en el registro de servicios prioritarios
de electricidad del noroeste

Eficiencia energética de las viviendas y a través de
las viviendas del parque mediante la instalacién de
calefaccion central de gas.

GOOD HEALTH

1 REDUGED
INEQUALITIES

V' N

AND WELL-BEING

Beneficiarios del proyecto: Personas
con bajos ingresos, que disfruten de
prestaciones, con problemas de salud
a largo plazo o una discapacidad

(=)

v

Tipo de financiacion: Fondos privados y
nacionales de Green Homes Grant, Energy
Company Obligation (ECO)

Tipo de actores: Proveedores de energia,
poblacién en general, autoridades locales,
autoridades nacionales/internacionales,
empresas privadas

El CHiL es un excelente ejemplo de cémo establecer relaciones
de trabajo entre 15 autoridades locales y el Consejo del
Condado de Lancashire para subvencionar medidas de
eficiencia energética para los hogares mas vulnerables. Este es
un raro ejemplo de una autoridad local que firma un contrato
directamente con las empresas energéticas para poner en
marcha medidas de eficiencia energética.

Un presupuesto de 10 millones de libras ha ayudado a mas
de 10 500 residentes a ahorrar dinero a través de consejos
y medidas de ahorro de energia. En 2016/17, el CHIiL ayudd
a 570 hogares a instalar sistemas de calefaccidn central
por primera vez. La financiacion actual permite instalar
calefaccién central en otras 1200 viviendas antes de 2022.

Tipo de socios: The Councils of Wyre,
Municipio de Pendle, Condado de
Lancashire, Municipio de West Lancashire,
Municipio de Rossendil, Blackburn con
Darwen Borough, Municipio de Ribble
Valley, Lancaster City, Blackpool, Preston
City, Fylde, Rossendale Borough, Chorley
Borough, Burnley, Hyndburn y los
proyectos Rhea



https://unsplash.com/@introspectivedsgn
https://unsplash.com/s/photos/insulation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Abordar la pobreza energética
en hogares con personas

discapacitadas y
apoyar la integracion

social

]
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El proyecto tiene como objetivo reforzar el

ambito econdmico, social y ambiental de
los hogares con personas discapacitadas
eliminar, y contribuir al logro de los
objetivos climaticos nacionales definidos
en el NECP (Planes de energia y cambio
climatico). La pobreza energética esta
afectando el bienestar social de estas
familias, produciendo una desigualdad
energética que afecta a sus condiciones
de vida. La transicion a una economia
climaticamente neutra debe realizarse

de manera justa, eliminando la exclusion
social. Uno de los principales objetivos del
proyecto es potenciar la integracion social
de consumidores vulnerables y apoyar una
transicion energética justa.

Fases de la pobreza energética:

Puesta en marcha
Evaluacién del impacto

Chipre

Escala geografica:
Nacional

Para lograr estos objetivos, el proyecto subvencionara la
implementacion de renovaciones energéticas a pequefia
escala, como el aislamiento térmico, en 300 hogares

con personas discapacitadas y problemas energéticos.

Las actualizaciones de energia térmica pueden influir
significativamente en la mejora de la pobreza energética

y, combinadas con pequefias instalaciones de fuentes de
energia renovable, pueden reducir drasticamente el consumo
de energia de los hogares a largo plazo. Ademas de las
soluciones consolidadas, se identificaran intervenciones
adaptadas (por ejemplo, equipos y aparatos energéticamente
eficientes como aires acondicionados, tecnologias de
asistencia eficientes para personas discapacitadas).

Con este fin, se creara un grupo de trabajo con los actores
pertinentes para identificar las necesidades del grupo objetivo
y mitigar eficazmente la pobreza energética. Ademas del
apoyo financiero, se ofrecerdn servicios de asesoramiento
personalizado de orientacion social y energética para aliviar
activamente la incidencia de la pobreza energética en los
hogares con personas con discapacidad.

El proyecto desarrollara las siguientes actividades:

Instalacién de aislamiento térmico en techos
Reemplazo de iluminacién

Reemplazo o renovacion de equipo especializado
Reemplazo de aires acondicionados split

Zonas de sombra

Equipo doméstico de bajo consumo energético:
lavadora y/o frigorifico

Porcentaje de financiacién de la subvencion: 80 %
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Con un presupuesto de 1,5 millones de euros, el proyecto
tiene como objetivo lograr un ahorro de energia de al
menos un 35% en el consumo de energia final (Linea de
base: 3900 MWh, Objetivo: 2535 MWh, Reduccién para los
300 hogares: 1365MWh o 1193 toneladas de CO,).

La iniciativa es un buen ejemplo de una accién con
actividades y medidas adaptadas que se dirigen a hogares

que al mismo tiempo tienen discapacidades y poca energia.

Los hogares con personas con discapacidades tienen
necesidades energéticas especificas que deben tenerse en
cuenta al desarrollar tales medidas y, como tal, la creacién
e implementacién de un mecanismo de apoyo financiero

1 0 REDUCED
INEQUALITIES
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v

Tipo de intervencion: Supervision de los
hogares, subvenciones, asesoria técnica y/o
intervenciones

Temas: Aislamiento de edificios,
electrodomeésticos, informacion y
sensibilizacién, apoyo social

Beneficiarios del proyecto: Poblacion
vulnerable (personas discapacitadas)

Tipo de financiacién: Fondo de Resiliencia y
Recuperacion de la Union Europea y fondos
nacionales

V.

Profesionales:

- Expertos en energia

- Técnicos

- Asociaciones de personas
con discapacidad

- Asociaciones de eficiencia energética
y energias renovables

apropiado es crucial para garantizar el alivio activo,
sostenible y a largo plazo de la pobreza energética en este
grupo.

Los desafios que se pueden enfrentar al implementar

un proyecto de este tipo se relacionan con retrasos en la
preparacién/anuncio del plan y un interés inadecuado en
la participacién. En esta iniciativa, la cantidad disponible
para cada hogar podria haber sido mayor para permitir la
implementacion de acciones adicionales. Sin embargo, se
iniciaran planes similares que ofrezcan sinergias y mas
acciones de inversion a los hogares vulnerables.

Socios: Unién de Comunidades de Chipre
(autoridad local), Agencia de Energia
de Chipre

Tipo de actores: Responsables politicos,
ayuntamientos, asociaciones y ONG,
universidades

Actores involucrados: Ministerio de
Energia, Ministerio de Medio Ambiente,
Comunidades y Municipios, Asociaciones
de personas con discapacidad,
Universidades

Ejemplos de proyectos sobre el mismo
tema en diferentes paises incluyen:

- Rhodoshop (Bulgaria)
- Juntos hacia una vivienda mas
comoda 4 (Croacia)


https://unsplash.com/@nayelidalton?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/2ueRxj_-iKA/handicap?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Dampoort KnapT OP!
(Dampoort renovates!)

e
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Dampoort renovates! se dirigio a un
grupo de personas llamadas “Noodkopers”
(“propietarios cautivos”) que habian
comprado una vivienda porque era la
opcion mas barata en comparacion

con el alquiler. Estas propiedades a
menudo estaban mal aisladas y en malas
condiciones. Se identificaron diez casas y se
ofrecid a los propietarios la oportunidad de
solicitar una subvencion de 30 000 € para
hacer la propiedad mas segura y eficiente
energéticamente. La subvencién debe
reembolsarse si el propietario decide vender
o alquilar la propiedad. La autoridad local
facilita el proceso de iniciacion, facilitacion y
seleccién del proyecto.

Fases de la pobreza energética:

Diagndstico
Planificacion
Evaluacién de impacto

Tipo de intervencion: Eficiencia energética y
rehabilitacién de viviendas

Temas: Sistemas de calefaccion y refrigeracion,
confort interior, aislamiento, acceso y consumo
de energia, eficiencia energética, apoyo social,
planes de financiacién

Gante, Dampoort, Bélgica

Escala geografica:
Local

El proyecto ofrece las siguientes cinco actividades:

Desarrollo de un marco general. Se definieron los criterios
para los potenciales beneficiarios y fueron elegibles
familias con bajos ingresos que vivian en viviendas

de calidad inferior. Para determinar las familias mas
necesitadas, se desarrollé un sistema de puntuacién que
incluia el Cédigo flamenco de la vivienda y una encuesta.
Se redactd un marco para las obras de rehabilitacién, asi
como reglamentos y convenios.

Reclutamiento y seleccion de candidatos. Se invit6 a

los posibles candidatos a postularse para el proyecto

y, en ultima instancia, se seleccionaron en funcion de

los criterios de seleccion previamente definidos. Se
redactaron planes de renovacion individuales y los
residentes que no fueron seleccionados obtuvieron
acceso a mas programas de informacion sobre primas de
vivienda y otras medidas de apoyo.

Licitacién y preparacion de las obras. Se publico una
licitacién publica y se recopilaron presupuestos de posibles
contratistas. Se organizaron reuniones grupales en las

que los candidatos recibieron actualizaciones de estado

e intercambiaron experiencias. Como consecuencia
indirecta de las consultas y entrevistas individuales con los
candidatos, se descubrieron y abordaron problemas fuera
del alcance del proyecto junto con los socios del proyecto.
Ejecucion de obras. Las obras de renovacion fueron
realizadas y examinadas por el supervisor de obra. Si

se solicitaban subvenciones y/o primas adicionales,


http://cltgent.be/sites/default/files/Brochure_Dampoort_knapT_OP.pdf
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Woonwinkel se encargaba de las solicitudes. Las reuniones
mensuales de los residentes permitieron a todos
intercambiar experiencias y proporcionar actualizaciones
sobre su progreso. Con el fin de ayudar a los residentes con
sus facturas de energia, se compartieron consejos sobre
ahorro y proveedores energéticos.

Mantenimiento de las obras de renovacion. Las
renovaciones a veces son dificiles de planificar y
algunas requieren mantenimiento. Se establecieron
puntos de contacto fijos para brindar a las personas

la oportunidad de obtener respuestas sobre vivienda,
primas u otras preguntas.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

1 NO
POVERTY

Beneficiarios del proyecto: Pobreza
energética, bajos ingresos

Entidades financiadoras: Fondos locales
de la OCMW Gent (oficina de bienestar
social de Gante)

fif

Profesionales:

- Arquitectos

+  Ingenieros

- Miembros de una autoridad local/nacional
- Investigadores

- Trabajadores sociales

- Técnicos

El proyecto ICCARus se basa en este
proyecto piloto y sirve a todo Gante. El
proyecto se amplio a 100 viviendas.

Este es un ejemplo inspirador de un proyecto que necesita una
inversion inicial relativamente grande, pero el fondo renovable
es autosostenible a largo plazo, ya que los beneficiarios que
venden sus casas tienen que devolver la subvencion mas una
parte del valor agregado de la propiedad.

Con un rango de presupuesto de 10 000 a 1 millén de
euros, el proyecto mejoro la puntuacion energética media de
las viviendas en 275 kWh/m?, pasando de 519 kWh/m? a 244
kWh/m?2. Como resultado, cada vivienda ahorré de media
6492 kg de CO_/afio y se eliminaron el 95 % de los riesgos
para la salud derivados de la humedad, la exposicion al CO, o
la electrocucidn y los riesgos de incendio.

Socios: Organizacion de la sociedad civil,
proveedor de vivienda, autoridad local,
empresa privada, universidad/centro de
investigacion, oficina de bienestar social,
camara de comercio. En concreto: Ciudad
de Gante, OCMW Gent, CLT Gent, Belfius,
vzw SIVI, Samenlevingsopbouw Gent vzw,
Domus Mundi vzw, REGent vzw, Bouwunie,
Technologiecampus Gent van KULeuven

Tipo de actores: Empresas privadas


https://unsplash.com/@mattis_k?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/gent?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Energia su Misura

2016

Energia su Misura tiene como objetivo
apoyar a las familias vulnerables que
viven en viviendas sociales propiedad Milan, Italia
de los gobiernos locales, mejorar el .
Escala geografica:
consumo de energia y reducir los Regional y local

costes de energia a través de la lectura
de las facturas y la instalacion de
dispositivos inteligentes conectados

a los electrodomésticos y al contador
El proyecto se basa en los siguientes pilares:

central de electricidad.

Fases de la pobreza energética:

Diagndstico
Planificacién
Puesta en marcha

Tipo de intervencion: Desarrollo de
capacidades y formacion, caracterizacion,
campafa de comunicacion, asesoramiento al
consumidor, proteccién y empoderamiento,
recopilacion de datos, eficiencia energética

y rehabilitacién de los hogares, apoyo a

las politicas, participacion de los actores,
transparencia e intercambio de informacion

Temas: Hogares dificiles de tratar,
comportamiento, confort interior,
informacidén y conciencia, deudas, calidad de
la vivienda, acceso y consumo de energia,
auditorias energéticas, sequridad, eficiencia
energética, contadores inteligentes, precios
de la energia, equipos, consumidores
vulnerables.

Conciencia de consumo

Cambio de comportamiento

Medidas de eficiencia energética de bajo coste a nivel
domestico

Rehabilitacién de eficiencia a nivel de edificio

Apoyo financiero disponible

Sensibilizacién de los responsables de la formulacion de
politicas

Las actividades del proyecto se desarrollan de la
siguiente manera:

Identificacién de familias vulnerables y pobres en materia
energética.

Involucrar a las familias identificadas en la iniciativa
acordando instalar un kit de supervisién del consumo de
energia y participar en el proceso de investigacion.
Instalar el kit y proporcionar la primera ronda de consejos
energéticos.

Seguimiento del consumo energético y asesoramiento
personalizado seguiin habitos de consumo.

Proporcionar un informe detallado con asesoramiento
personalizado.

Tras el analisis de los patrones de consumo, se
proporciona observaciones a los hogares sobre cémo
optimizar su consumo energético mediante medidas

de eficiencia energética de comportamiento y de bajo
coste. A continuacion, se informa a los administradores
de edificios sobre como mejorar la eficiencia general de
sus edificios. El proyecto lleva a cabo eventos publicos


https://efficienzaenergeticarse.it/energia-su-misura-per-case-meno-im-popolari-a-milano/
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para crear conciencia sobre la pobreza y la vulnerabilidad
energética y sobre la eficiencia energética, dirigidos a
consumidores vulnerables, residentes de edificios sociales
o legisladores locales.

El proyecto se ejecuté dentro del rango presupuestario de
10 000 a 1 millén de euros e involucrd a unos 30 hogares
a través de entrevistas y encuestas, e hizo participar a unas
70 personas vulnerables en las actividades del proyecto.
El consumo medio de energia de los hogares vulnerables

se redujo en un 35% del consumo medio nacional.

Los hogares vulnerables lograron ahorros de energia de
alrededor del 1 % debido a su participacion en el proyecto.

Es un buen ejemplo de cdmo acercar a los inquilinos de
viviendas sociales a las autoridades locales y a otros
actores para trabajar juntos. El principal desafio al que se
enfrenta podria ser mantener involucrados y motivados a
los actores sobre el terreno.

12 Govsuneror

NO
1 POVERIY ANDPRODUCTION

Beneficiarios del proyecto: Pobreza Ricerca
energética, bajos ingresos Sistema
Energetico

Financiacion: Fondos nacionales del
Ministerio de Desarrollo Econdmico

Tipo de socios: Comune di Milano
(autoridad local), Metropolitana Milanese
SpA (proveedor de vivienda social),
Ministerio de Desarrollo Econémico
(autoridad nacional), RSE SpA - Energy

Profesionales: Research Institute, (Universidad/Centro de
investigacion) y actores sobre el terreno
- Ingenieros (p. ej. AISFOR)
. Miembros de una autoridad
local/nacional Tipo de actores: Poblacion en general,
- Investigadores autoridades locales, autoridades
. Técnicos nacionales/internacionales, legisladores

- Actores sociales
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Puntos de Asesoramiento

Energético (PAE)

2016 vrg en curso
rd

\

Los Puntos de Asesoramiento
Energético de Barcelona (PAE) tienen
como objetivo identificar y abordar
la pobreza energética y mejorar la
eficiencia energética en Barcelona.
Cualquier ciudadano puede ponerse
en contacto con los PAE para conocer
sus derechos energéticos y recibir
asesoramiento sobre la reduccion de

los costes adicionales de los servicios
basicos de suministro. Ademas, el
servicio tiene como objetivo evitar cortes
de energia y agua por incapacidad de
pago de los consumidores, garantizando
su derecho a la energia.

Fases de la pobreza energética:
Puesta en marcha

Tipo de intervencion: Capacitacion y
formacion, asesoramiento al consumidor,
proteccién y empoderamiento, eficiencia
energética y rehabilitacion de hogares,
insercion laboral

Temas: Comportamiento, deudas,
empleo, acceso y consumo de energia,
consumidores vulnerables

Barcelona, Espafia

Escala geografica:
Local

Los objetivos del proyecto son:

Detectar y gestionar posibles situaciones de pobreza
energética.

Promover el trabajo comunitario para combatir la
pobreza energética.

Fomentar el empleo y mejorar la empleabilidad de las
personas con dificultades de acceso al mercado laboral.
Validar el concepto de trabajadores entre pares para
mejorar la calidad de la atencidn. Los trabajadores entre
pares han experimentado situaciones de vulnerabilidad
y brindan asesoramiento energético a las personas
afectadas.

Los PAE son un servicio municipal gratuito impulsado
por la filosofia de que la transicion a la energia verde
solo puede ocurrir cuando la igualdad y los beneficios
sociales estan garantizados. Busca la inclusidn social
no solo mitigando la pobreza energética, sino también
generando oportunidades laborales para grupos
vulnerables.

Existen 12 Puntos de Asesoramiento Energético (PAE)
ubicados mayoritariamente en las oficinas de vivienda del
Ayuntamiento de Barcelona. Cada equipo PAE esta formado
por 2 asesores, 2 informantes, 2 agentes energéticos

y 1 coordinador. Ademas, el programa contraté a 32
desempleados de larga duracién formados como asesores
energéticos en un proyecto piloto anterior “Energia Justa”.
Cada afio el servicio también contrata a 20 profesionales
con acceso limitado al mercado laboral que reciben 2
meses de formacion y estan empleados durante 10
meses. El ochenta por ciento (80 %) de los profesionales


https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/deteccio-i-reduccio-de-la-pobresa-energetica/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/deteccio-i-reduccio-de-la-pobresa-energetica/
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han regresado con éxito al mercado laboral después de
participar en el programa.

Los puntos de asesoramiento ofrecen la informacion, el
apoyo vy la asistencia necesarios para que los ciudadanos
puedan ejercer sus derechos energéticos y las empresas de
servicios publicos no les nieguen el acceso a los servicios
basicos. Ofrecen:

. Informacién y sensibilizacion sobre energia a nivel
domeéstico.
Apoyo y asesoramiento a grupos vulnerables (por
ejemplo, consumidores en riesgo de cortes de energia).
Intervenciones energéticas para hogares.
Intervenciones basadas en la comunidad (por ejemplo,
talleres).
Coordinacién de redes publicas y privadas locales para
garantizar el derecho a la energia.

NO 1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

ale

POVERTY

Financiacion: Fondos locales del Ayuntamiento
de Barcelona

1k

Profesionales:

- Ingenieros
- Trabajadores sociales
- Asesores energéticos

Programa de
W Ajuntament
L4 de Barcelona

El proyecto se desarrolla dentro de un presupuesto de
100 000 a 1 millén de euros y cada mes consigue:

Asesorar a 2500 ciudadanos

Regularizar 50 suministros

Proteger a 600 ciudadanos por la ley 24/2015
+  Ahorrar 100 kW de energia eléctrica

Los Puntos de Asesoramiento Energético se ejecutaron
en 2017 como proyecto piloto pero dado el éxito de la
iniciativa (9,5 sobre 10 de satisfaccion ciudadana), el
Ayuntamiento de Barcelona decidié transformarla en un
servicio publico coordinado por Ecoserveis y ABD con el
apoyo de organizaciones civiles.

Debido a las condiciones sociales que surgieron como
consecuencia de la pandemia de la COVID-19, el servicio
ha sufrido falta de personal y la tasa de respuesta ha
disminuido para los casos menos urgentes.

Socios: Ayuntamiento de Barcelona
(autoridad local), cooperativas energéticas,
cooperativas sociales, ONG

Actores: Empresas de energia,
administraciones publicas, sociedades
civiles organizadas, grupos sociales
vulnerables

Coordinal per Executal en &l

FEE Tsorrase o ENEE
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Stromspar-Check
(control de ahorro de energia)

.
2008 vrg en curso
7

\

Los asesores de Stromspar Check
(SSC) asesoran a los hogares con bajos
ingresos en toda Alemania de forma
gratuita sobre cdmo ahorrar energia

y agua y sobre otros temas como la
calefaccion y cdmo incluir acciones

de proteccion climatica en su vida
cotidiana. Los hogares participantes no
solo ahorran dinero, sino que también
contribuyen a la proteccion del clima vy la
transicion energética.

Fases de la pobreza energética:

- Diagnostico

«  Planificacién

« Puesta en marcha

«  Evaluacién del impacto

Tipo de intervencion: Desarrollo de
capacidades y formacion, caracterizacion,
asesoramiento al consumidor, proteccion

y empoderamiento, eficiencia energética y
rehabilitacion de hogares, insercion en el
mercado laboral, sequimiento y evaluacion
de impacto, participacién de los actores,
transparencia e intercambio de informacién

Beneficiarios del proyecto: Tercera
edad, pobreza energética, bajos ingresos,
autoridades nacionales/locales

150 localidades,
Alemania

Escala geografica:
Nacional

Los asesores de SSC son personas que han sido desempleadas
de larga duracién y que completaron una formacion extensa;
comprenden plenamente la dificil situacién financiera y social
de los clientes y pueden asesorarlos de manera creible como
iguales. Los asesores de SSC visitan los hogares que se
inscribieron para recibir un diagnoéstico, una base de datos
calcula los ahorros potenciales. Luego, los asesores de SSC
brindan consejos practicos sobre como los hogares pueden
ahorrar energia simplemente cambiando su comportamiento
e instalando dispositivos de ahorro de energia y agua (“ayudas
inmediatas”) como luces LED, interruptores horarios, cabezales
de ducha que ahorran agua, etc.

EL SSC incluye 150 proyectos locales, que estan geograficamente
equilibrados e involucran a diferentes organizaciones de
bienestar locales. El proyecto piloto fue desarrollado por la
ciudad de Francfort en 2005. Treinta (30) proyectos locales
también se centraron en vecindarios en los que se establece

un espacio fisico en un area residencial y los residentes pueden
obtener informacion sobre el ahorro de energia y el SSC

antes de hacer una visita a los hogares. Los proyectos locales
ofrecen y llevan a cabo formacion en ahorro energético para

los asesores (concepto de formacion, manual y materiales de
formacion mas una plataforma de formacion en linea) y talleres
regulares para el intercambio y el aprendizaje mutuos (mejores
practicas, etc.). Los estandares del proyecto a nivel socio-técnico
y relacionados con la energia, asi como la base de datos, se
desarrollan continuamente debido a los requisitos del proyecto,
como el seguimiento de los cambios deseados, el cambio de
refrigeradores o la consultoria relacionada con el vecindario.

Para la propia consultoria, los criterios de instalacién
y adquisicidn estan en constante revision y se esta


https://www.stromspar-check.de/
https://www.stromspar-check.de/
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implementando el nuevo enfoque de consultoria en la
proteccion del clima en la vida cotidiana. Con el fin de llegar
mejor a las zonas rurales, la CSS desarrolla e implementa
nuevas ofertas basadas en la experiencia adquirida en

el enfoque de networking en el barrio y amplia el uso de
canales de consulta, como la asesoria online y telefénica.

El Energy Saving Check aleman es un exitoso proyecto
intersectorial entre organizaciones de bienestar y agencias
de proteccion energética y climatica. Los desempleados de
larga duracion estdan calificados como asesores de ahorro
de energia eléctrica. Luego asesoran a los hogares de
bajos ingresos sobre posibles ahorros de energia y agua.

CLIMATE
ACTION

3 2

1 RESPONSIBLE 1

CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

Temas: Sistemas de calefaccion y
refrigeracion, electrodomésticos, cambio
climatico, comunidades, desarrollo/
innovacion de ideas, estrategias de
afrontamiento, ingresos, confort interior
(confort térmico, calidad de la vivienda),
informacién y concienciacién, deudas,
educacion, empleo, acceso y consumo de
energia, eficiencia energética, precios de
la energia, apoyo social, equipamiento,
consumidores vulnerables (discapacitados,
estudiantes, inquilinos, habitantes de
viviendas publicas)

Financiacion: Fondos nacionales para la
Iniciativa climatica nacional alemana, centros
de trabajo, recaudacion de fondos local

Tipo de actores: Proveedores de energia,
poblacién en general, autoridades locales,
universidades

Ak

Profesionales:

- Ingenieros
- Trabajadores sociales

Mas de 382 000 hogares han sido asesorados desde
2008. El ahorro de gasto por hogar se situa entre 100 y
250 euros anuales.

Con un presupuesto de alrededor de 1 millén de euros,
el proyecto ha alcanzado y asesorado a mas de 380 000
personas, ha ahorrado 300 kg de CO, por hogar después
de la consulta, ha empleado a unos 7000 asesores de
ahorro de electricidad y ha realizado 20 000 consultas
enfocadas a la proteccién del clima y la conservacion

de recursos en la vida cotidiana.

YouTube / Facebook

Socios: Organizaciones de la sociedad
civil, agencias de energia (local y

regional), agencias de energia (nacional),
autoridades nacionales. En concreto:
Ministerio Federal de Medio Ambiente,
Conservacion de la Naturaleza y Seguridad
Nuclear (BMU), Iniciativa Nacional de
Clima - Alemania, Asociacion Alemana

de Caritas (DCV), Asociacion Federal de
Agencias de Proteccion de Energia y Clima,
Berliner Energieagentur, Energieagentur
Regio Freiburg, eza! Energie- und
Umweltzentrum Allgdu, prisma consult
GmbH, BEKS EnergieEffizienz GmbH,
Klimaschutzagentur Region Hannover, mas
de 100 organizaciones locales de bienestar
social en Alemania

Los proyectos relacionados en otros paises
europeos incluyen: Escaneo de Energia Libre
(Flandes, Bélgica), Puntos de Asesoramiento

Energético (Barcelona, Esparia)


https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.facebook.com/stromsparcheck
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Green Doctors

2000 en curso

Green Doctors son expertos en eficiencia
energética que visitan a los residentes
en sus hogares en todo el Reino Unido,
ayudando a los hogares vulnerables

a ahorrar dinero en sus facturas de
energia, mantenerse calientes y mejorar

sus condiciones de vida. El servicio es un
sustento crucial para muchos residentes,
ya que 1 de cada 10 hogares en el Reino
Unido sufre pobreza energética. El servicio
también ayuda a reducir las emisiones de
carbono.

Fases de la pobreza energética:

Planificacion
Puesta en marcha

Tipo de intervencion: Capacitacion

y formacion, campafia de comunicacion,
asesoramiento al consumidor, proteccion
y empoderamiento, eficiencia energética
y rehabilitacién de hogares

Temas: Salud, comportamiento,
sistemas de calefaccion y refrigeracion,
electrodomésticos, confort interior,
informacién y conciencia, acceso

y consumo de energia, auditorias
energéticas, eficiencia energética, precios
de la energia, apoyo social

Cheshire, Barnsley, Kirklees, Sunderland, Stoke,
Newcastle under Lyme, Staffordshire Moorlands,
Blackpool, Burnley o Rochdale, Greater Manchester,
Londres, Noreste y Yorkshire, Leeds, Bradford District,
Reino Unido

Escala geografica: Local

El servicio ofrece un conjunto de servicios gratuitos
cuando alguien se inscribe en una consulta de Green
Doctor que tienen como objetivo:

Identificar las causas de la pérdida de calor en el hogar.
Ayudar a identificar y abordar los problemas de
humedades o moho.

Ofrecer consejos Utiles para ahorrar energia y agua
mientras se garantiza que su hogar se mantenga seguro
y comodo.

Instalar pequefias medidas de eficiencia energética y de
agua, como burletes.

Facilitar el cambio de proveedores de energia para
ahorrar dinero.

Facilitar el acceso a apoyos, como calefaccién de
emergencia, subvenciones o subsidios gubernamentales,
asesoramiento sobre deuda energética o de agua.

Las autoridades locales son parte de la asociacion de
servicios, y la iniciativa se erige como un ejemplo inspirador
de un servicio a largo plazo que apoya a las personas
necesitadas con soluciones practicas y, al mismo tiempo,
tiene en cuenta los desafios de las comunidades que viven
en situacion de pobreza energética.


https://www.groundwork.org.uk/projects/green-doctor/
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

1 REDUCED
INEQUALITIES

o

(=)

A 4

Beneficiarios del proyecto: Pobreza
energética, bajos ingresos

Financiacion: Fondos privados, fondos
nacionales, regionales y locales de la
‘Cadent Foundation Green Doctor’

Tipo de actores: Municipios, autoridades
locales

Socios: Groundwork UK (caridad), Cadent
Foundation Green Doctor (caridad),
proveedor de vivienda (publica, social

y cooperativa), autoridad local

Profesionales:

Arquitectos
Trabajadores sociales
Técnicos

CHANGING FLACES
CHAMNGENG LIVES

21

GREEN
DOCTOR
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Just a Change
(JAC)

2020 en curso

Just a Change es una asociacion sin
animo de lucro que reconstruye hogares
para personas necesitadas en Portugal
y moviliza voluntarios para trabajar

en la rehabilitacion de casas en estados
de conservacion precarios.

Fases de la pobreza energética:

- Diagnostico

«  Planificacién

« Puesta en marcha

«  Evaluacién del impacto

Tipo de intervencion: Capacitacion y
formacion, caracterizacién, campafia de
comunicacion, eficiencia energética y
rehabilitacion de hogares, monitoreo y
evaluacién de impacto, transparencia e
intercambio de informacion

Temas: Comunidades, educacion,
auditorias energéticas, eficiencia
energética, equipamiento, equidad
y justicia, hogares dificiles de tratar,
electrodomésticos, confort interior,
aislamiento, calidad de vivienda,
areas rurales

Portugal

Escala geografica:
Nacional, regional y local

La asociacion desarrolla actividades en torno a las
siguientes lineas:

Diagndstico: la red local de interlocutores sociales mapea
y diagnostica familias que viven en un estado de pobreza
habitacional.

Movilizacion: la asociacién se encarga de movilizar los
recursos primarios necesarios para la implementacién del
proyecto.

Renovacion: en la construccion, se centra en crear
relaciones con sus beneficiarios y gestionar los asuntos
con los socios para potenciar el impacto social. Durante
la intervencidén, anima a los beneficiarios a participar

en las obras.

Seguimiento: con la red de socios locales, la asociacion
asegura que los cambios y el impacto logrado durante
las obras de rehabilitacién no se pierdan al garantizar
que cada familia reciba un seguimiento y ayuda en otros
temas sociales por los trabajadores sociales.

Las actividades desarrolladas incluyen:

Editar y publicar informacién.

Colaborar con socios para ejecutar las intervenciones
en los hogares.

Promocionar y participar en congresos, conferencias u
otras acciones relacionadas con los objetivos

de la asociacion.

Realizar actividades para recaudar fondos.


https://www.justachange.pt/
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JAC es un buen ejemplo de asociacién que actua a nivel
local con la ayuda de voluntarios y asociaciones. La
autoridad local ayuda a la asociacién a diagnosticar los
hogares necesitados y los voluntarios ayudan a renovar
las casas durante los campamentos de verano, los
campamentos de entrenamiento y otras actividades. Just
a Change es también una red nacional que permite que
multiples autoridades y socios colaboren y compartan
conocimientos.

Hasta 2020, con un presupuesto de entre 100 000y 1
millén de euros, la asociacion renovo casi 240 hogares y
65 instituciones sociales bajo un plan de voluntariado en
Portugal. En total, se registraron mas de 5000 voluntarios
y 4500 beneficiarios.

CLEAN WATER
AND SANITATION

Beneficiarios del proyecto: Bajos ingresos,
estudiantes

Tipo de financiacion: Fondos privados,
fondos ciudadanos

1k

Profesionales:

«  Arquitectos

+  Ingenieros

- Miembros de una autoridad local/nacional
- Estudiantes

. Técnicos

- Voluntarios

Solo en 2020, a través de asociaciones con empresas
privadas, JAC pudo:

Movilizar a 37 técnicos en energia para el voluntariado
en obra y el voluntariado de competencias.

Emitir 26 certificados energéticos para viviendas
rehabilitadas, para sustentar y orientar la
rehabilitacion energética a realizar en viviendas.
Instalar sistemas solares fotovoltaicos para
autoconsumo.

Instalar 13 cajas de equipos energéticamente
eficientes.

Incrementar la calificacién energética del 65 % de las
viviendas analizadas tras la intervencion conjunta.

Socios: Caridad, crowdfunding, autoridad
local, ONG, empresa privada: EDP,
Fundac&o Manuel Antdnio da Mota,
Portugal Inovacédo Social, IKEA, Prio, Leroy
Merlin, Voltalia, Amorim, Schuss, Porto.,
Cascais, Monchique, Obidos, Sever do
Vouga, Palmela, Torres Vedras, Santa
Comba D&o, Arganil, Capital do Ovo,
Tondela, Estrela, Campolide, inversores y
técnicos sociales, proveedores de gestion y
recursos
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LIGAR - Energy for All

$
2017 g 2019
/

A

LIGAR reuine a un equipo multifacético
de expertos para desarrollar un enfoque
inclusivo e integral para abordar la
pobreza energética. Empieza con la
identificacion y mapeo de las regiones
criticas para la vulnerabilidad a la
pobreza energética, sequido de la
participacion directa y en persona

con los consumidores vulnerables

en regiones seleccionadas para
comprender su situacion y qué se puede
hacer para mejorarla. Finalmente, se
realizan acciones locales en hogares
vulnerables para una mayor conciencia
y apoyo a través de estrategias de
eficiencia energética.

Fases de la pobreza energética:

Diagndstico
Planificacion
Puesta en marcha

Tipo de intervencion: Desarrollo de
capacidades y formacién, caracterizacion,
asesoramiento al consumidor, proteccion
y empoderamiento, eficiencia energética
y rehabilitacién de los hogares,
participacién de los actores, transparencia
e intercambio de informacion

Portugal

Escala geografica:
Nacional, regional
y local

El proyecto desarrollé las siguientes actividades:

Desarrollo de un método analitico cuantitativo, el
indice de Vulnerabilidad a la Pobreza Energética
(EPVI), para evaluar y mapear la vulnerabilidad a la
pobreza energética (invierno y verano) que combind

la modelizacion de las necesidades energéticas de

los edificios, estadisticas energéticas e indicadores
socioeconomicos. Con este método se seleccionaron
10 de las regiones mas vulnerables para la intervencion,
de acuerdo con sus mayores niveles de vulnerabilidad
en verano e invierno, tipologia territorial (rural/
urbana), tamafio de la poblacién y facilidad de

acceso y comunicacion con las autoridades locales.
Los resultados se analizaron a la luz de indicadores
regionales complementarios, como la proporcion de
vivienda social, viviendas informales y beneficiarios de
tarifas sociales, que son sintomaticos de situaciones de
pobreza energética.

Realizacion de un analisis cualitativo basado en
entrevistas en las regiones seleccionadas para

llegar a consumidores vulnerables, caracterizar su
situacién y contexto e identificar oportunidades de
intervencidn relacionadas con el uso de energia

en sus hogares. Las entrevistas se centraron en:
caracterizacion de la vivienda, obras de rehabilitacion,
conservacion, satisfaccién con la vivienda, nocién

de confort, evaluacion del confort térmico, practicas

de afrontamiento del frio y el calor, equipamiento
domeéstico, consumo y ahorro energético, presupuesto
familiar, impacto de la crisis econémica, los contratos
de suministro de energia, el acceso a la informacion, los
habitos cotidianos y la composicién de los hogares.
Puesta en marcha de acciones locales para sensibilizar
a la comunidad local y promover la eficiencia
energética en las regiones para abordar las causas de


https://ligar.adene.pt/
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vulnerabilidad identificadas. Las iniciativas incluyeron:
el desarrollo de un manual de eficiencia energética

y un concurso de ideas con el objetivo de promover
ideas innovadoras para estimular la conciencia y la
participacion de los agentes locales para la eficiencia
energética. Se brindé capacitacion y formacion técnica
a asesores energéticos que apoyan a los consumidores
vulnerables que enfrentan la pobreza energética a
través de estrategias diarias de eficiencia energética y
apoyo personal con facturas y contratos de energia.

Con un presupuesto de unos 150 000 euros, el proyecto
intervino en 10 regiones, entrevisté a 100 personas y
completé 500 intervenciones locales. Es una practica
inspiradora, ya que un equipo diverso de expertos combiné
con éxito el mapeo cuantitativo y regional y los métodos

GOOD HEALTH

RESPONSIBLE
ANDWELL-BEING 12

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

@cx)

Temas: Focalizacion por areas,
comportamiento, electrodomésticos,
desarrollo/innovacién de ideas, estrategias
de afrontamiento, factores culturales,
informacioén y concienciacién, educacion,
acceso y consumo de energia, areas rurales,
eficiencia energética, equipamiento

s

Beneficiarios del proyecto: Poblacion
en situacion de pobreza energética,
autoridades locales, asesores energéticos

Financiacion: Fondos nacionales del
Regulador Nacional de Servicios Energéticos
(ERSE) a través del Plan de Promocién de la
Eficiencia del Consumo Eléctrico (PPEC)

Lk

Profesionales:

+  Ingenieros
. Cientificos sociales
. Técnicos

cualitativos basados en entrevistas para seleccionar
puntos criticos de vulnerabilidad para la accion local y
oportunidades de intervencioén, seguidas de intervenciones
locales in situ, recorriendo asi el camino de la teoria a

la practica. Las autoridades locales participaron como
intermediarias para identificar y conectar el proyecto y la
poblacién local.

Los desafios que surgieron durante el proyecto se
relacionaron principalmente con la participacion de los
actores locales en los concursos de ideas, la recopilacién de
datos, el compromiso con los consumidores vulnerables y
la falta de apoyo financiero a los hogares vulnerables para
la renovacioén de sus hogares y el reemplazo de equipos
ineficientes. Finalmente, los resultados y el impacto real del
proyecto fueron dificiles de supervisar.

Winter EPVI N Sumamer EPVI

?) (1-20) a‘ (1:20)
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p—— | ETTRIE] —_— . 1210137
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Socios: Adene (agencia nacional de energia),
Centro de Inclusion Digital - CDI (ONG),

Sair Da Casca (empresa de consultoria
social), FCT-NOVA (universidad), Instituto de
Ciencias Sociales - ICS (universidad)

Tipos de actores: Poblacion en general,
autoridad nacional
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Lumina pentru Romania
(Light for Romania)

. ]

2013 ,’g en curso
V4

!

Light for Romania es una campana
social dedicada a las familias que
viven sin luz ni electricidad. El proyecto
descubridé personas necesitadas a
través del analisis de documentos y

el trabajo de campo. Las autoridades
locales ayudaron con informacién

sobre personas y hogares que viven

sin electricidad. Con un presupuesto de
entre 100 000 y 1 millén de euros, el
proyecto instalé sistemas fotovoltaicos
que proporcionan electricidad gratuita a
casi 250 familias y 1000 personas,

4 escuelas publicas y 2 iglesias. En
total, se instalaron alrededor de 300
sistemas fotovoltaicos en 97 comunas
en 29 condados de Rumania.

Fases de la pobreza energética:

Diagndstico
Planificacion
Puesta en marcha

Tipo de intervencion: Capacitacion
y formacidn, integracién de energias
renovables

Rumania

Escala geografica:
Nacional

Las actividades del proyecto se desarrollaron de la
siguiente manera:

Investigacion documental y de campo, correspondencia
con las autoridades locales y centrales para obtener
informacion sobre los residentes y hogares que no tienen
acceso a la electricidad.

Recaudacion del presupuesto para la fase de
implementacion incluyendo la compra, transporte e
instalacion de sistemas fotovoltaicos.

Instalacion de los sistemas fotovoltaicos. Durante esta
fase, el proyecto llevéd a cabo una investigacion de campo
sobre las necesidades adicionales y la capacidad de

los residentes y los hogares. Se brindé asesoramiento
financiero y técnico a los residentes y hogares que
deseaban conectarse a la red eléctrica publica.

Se brindd orientacién técnica a los beneficiarios y
seguimiento de los sistemas fotovoltaicos instalados.

Esta es una buena practica inspiradora de un proyecto que
proporciona soluciones de energia verde y sostenible a bajo
coste y a través de donaciones publicas y privadas para
abordar la pobreza energética y abordar las necesidades
de los consumidores vulnerables. Paralelamente, el
proyecto crea conciencia sobre las soluciones energéticas
entre los consumidores que lo necesitan. Los desafios

que surgieron durante el proyecto estaban relacionados
con la recopilacién de datos, la participacion de las partes
interesadas y las regulaciones nacionales.


http://www.freemiorita.ro/
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QUALITY 10 REDUCED

INEQUALITIES
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EDUCATION

Temas: Electrificacién, acceso y consumo
de energia, energias renovables, zonas
rurales, consumidores vulnerables.

Beneficiarios del proyecto: Nifios,
discapacitados, tercera edad, personas en
situacion de pobreza energética

Financiacion: Fondos privados de Fundatia
Fan Courier, Dedeman, Unicredit Bank, Nn
Romania, Siemens Energy, Ropeco, lkea,
Cardif-Assurances, Tiab Sa, Mercedes-Benz
Financial Services, fondos privados

y ‘.\Q.:w 2 ’-

Socios: Caridad, organizaciones comerciales,
crowdfunding, medios de comunicacion,
ONG, empresas privadas

Tipo de actores: Publico en general,
autoridades locales

FREE *
HIORTTA

Profesionales: ~ n pentru

. Periodistas
. Estudiantes
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Fényhozok Alapitvany
(LightBringers Foundation)

]

2014 Jg en curso

En el pueblo de Baks y especialmente
en su asentamiento romani “Maria
telep”, los hogares mas pobres
enfrentan dificultades para acceder
a la energia y/o pagar las facturas.
The Ligthbringers Foundation tiene
como objetivo transformar Baks en

un pueblo modelo de una comunidad
energética que involucra a hogares

de bajos ingresos. El proyecto desea

Dél-Alfold, Baks, Hungria

Escala geografica:
Nacional y local

desarrollar un modelo distribuible y
adaptable dirigido a familias de clase
media baja en la regidn. Para alcanzar

El proyecto proporciona paneles solares para hogares
afectados por la pobreza energética que no tienen
acceso a la electricidad. El proyecto, con un presupuesto
de entre 5000 y 10000 euros, permite a los colectivos

vulnerables beneficiarse de la transicion energética al
involucrar a los beneficiarios de la comunidad siguiendo
un modelo solidario.

este objetivo y abordar la pobreza
energética, el proyecto proporciona
soluciones de energia renovable a los
hogares necesitados en Baks.

Las actividades se desarrollan en torno a dos ejes:
desarrollo comunitario y asistencia técnica. La construccion
de la comunidad incluye foros y reclutamiento y

. capacitacion de voluntarios, presencia en el terreno, una
A campafa de recaudacion de fondos, con una estrategia
de comunicacién estructurada. La parte técnica incluye el
desarrollo e instalacion de un sistema de paneles solares
con un inversor para permitir que el sistema funcione con
al menos 2 dispositivos electronicos domésticos ademas
de la iluminacidn. La instalacion la realizan voluntarios
seleccionados y cualificados.

Fases de la pobreza energética:
Puesta en marcha
Tipo de intervencion: Capacitacion y

formacion, mecanismos financieros,
integracién de energias renovables

El proyecto es un caso inspirador de implementar una
accion en colaboracion con la poblacion local que mejora
los medios de vida de las comunidades vulnerables. Las
principales debilidades enfrentadas durante el proyecto
se relacionaron con la pequefia escala del proyecto,

la falta de personal para una gestién fluida y oportuna,
la financiacion insuficiente y la falta de participacion

de las partes interesadas.

Temas: Cambio climatico, derechos
humanos, comunidades, energias
renovables, zonas rurales, subconsumo,
consumidores vulnerables, etnias


https://civic-europe.eu/ideas/light-means-bright-future/
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POVERTY

Beneficiarios del proyecto: Nifios, tercera
edad, comunidades romanies segregadas y
con escasez de energia

Financiacion: Fondos privados y fondos
ciudadanos

Socios: Roma Versitas (organizacién de la
sociedad civil), autoridades locales, ONG,
universidades/centros de investigacion

pif

Profesionales:

- Trabajadores sociales

. Velontarios FENYHOZOK
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Namy ukiai energetikos
transformacijos kotekste
(Hogares en el contexto de la
transformacion energetica)

]

2020 ;;; 2021
Vi

A

El objetivo principal del proyecto

Hogares en el contexto de la transicion

energética es crear un sistema para
evaluar la pobreza energética en
Lituania y evaluar las intervenciones
estatales en el campo de la energia
doméstica, que se pueda utilizar
para dar forma a la politica del pais
y monitorear la pobreza energética
para crear la base para decisiones
de politica energética basadas en las
pruebas y orientadas a los hogares.
El analisis y las medidas politicas
especificas reducirian la pobreza
energética y lograrian los objetivos
energéticos generales establecidos en
la Estrategia Nacional de Independencia
Energética mediante el uso racional de
recursos limitados.

Fases de la pobreza energética:

Diagndstico

Lituania

Escala geografica:
Nacional

Este sistema es adecuado para su empleo en la elaboracion
de politicas nacionales y en el seguimiento de la situacién
de pobreza energética en Lituania. El sistema se basa

en encuestas estadisticas detalladas y actualizadas

periddicamente y permite simulaciones de politicas a nivel de

los hogares individuales. Las herramientas para el analisis
de politicas y el sequimiento de la pobreza energética
(herramientas ENSPA) creadas en el proyecto garantizan la
aplicabilidad practica de los resultados. Las herramientas
ENSPA permiten un analisis en profundidad de la situacion
de pobreza energética y realizar simulaciones de medidas
politicas para evaluar su impacto en varios hogares, la
distribucion de la riqueza vy el nivel de pobreza energética.

Los resultados del proyecto incluyen el andlisis de
indicadores y medidas de pobreza energética orientados
a los hogares, recomendaciones practicas para mejorar el
seguimiento de la pobreza energética y la formulacién de
politicas. Los problemas identificados con los indicadores
recomendados por el Observatorio Europeo de Pobreza
Energética son relevantes no solo para Lituania sino
también para otros paises.


https://www.lei.lt/nacionaliniame-moksliniame-seminare-diskutuota-apie-energijos-nepritekliu/
https://www.lei.lt/nacionaliniame-moksliniame-seminare-diskutuota-apie-energijos-nepritekliu/
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Las herramientas ENSPA y el analisis realizado en el Con un presupuesto de entre 10 000 y 100 000 euros,
proyecto contribuiran a la toma de decisiones de politica el proyecto define dos indicadores de pobreza energética
energética basadas en pruebas en el sector de los hogares. en Lituania. Los desafios potenciales se relacionan con

la busqueda y recopilaciéon de datos e informacion. El
El proyecto se llevd a cabo a nivel nacional y la seguimiento de la pobreza energética es un proceso continuo
implementacién involucré debates con las autoridades que requiere la recopilacion de datos detallados sobre los
locales. Es un buen ejemplo de una accion implementada hogares y sus caracteristicas de consumo de energia. Aun
a nivel de “diagnostico” que tiene como objetivo evaluar el no esta claro si las alternativas de recopilaciéon de datos
estado actual de la pobreza energética en Lituania. Es un propuestas por el proyecto se implementaran con éxito.

paso util para los paises que desean mejorar el seguimiento
de la pobreza energética y el andlisis de politicas.

Tipo de intervencion: Caracterizacion,
apoyo de politicas, regulacion, participacion
de los actores

Temas: Sistemas de calefaccion y
refrigeracién, ingresos, informacion

y sensibilizacién, leyes y legislacion,
regulacién, eficiencia energética, precios
de la energia, apoyo social, impuestos y
gravamenes, planes de financiacion

Beneficiarios del proyecto: Autoridades Financiacion: Fondos nacionales del
nacionales/locales, responsables de la Consejo de Investigacion de Lituania
formulacion de politicas

: e Socios: Alianza de organizaciones de
p ) consumidores de Lituania (asociacién de
| | consumidores)
' Tipo de actores: Autoridades nacionales/

internacionales

Profesionales:

. Miembros de una autoridad local/
nacional
- Investigadores
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Eficiencia energética
residencial para hogares

con bajos ingresos

(REELIH)

. ]

2012 Jg 2022
/

!

El proyecto REELIH tiene como objetivo
abordar los efectos del cambio climatico
y la pobreza energética y mejorar la salud
y la calidad de vida de los propietarios

de viviendas de bajos ingresos que viven
en edificios de apartamentos en Europa
Central y Oriental. El proyecto ayuda a
establecer y desarrollar un mercado de
inversion para la modernizacion a fin de
asegurar el apoyo financiero y politico de los
gobiernos y para poner un mayor enfoque
en la mejora de los edificios existentes
trabajando con las comunidades locales.

Fases de la pobreza energética:

Diagndstico
Planificacién

Puesta en marcha
Evaluacién del impacto

Tipo de intervencion: Creacion de capacidad

y formacidn, asesoramiento al consumidor,
proteccién y empoderamiento, mecanismos
financieros, eficiencia energética y rehabilitacion
de los hogares, apoyo a las politicas, regulacién,
participacion de los actores, transparencia e
intercambio de informacion

Erevan, Vanadzor, Armenia,
Banovici, Zivinice, Tuzla, Sarajevo,
Bosnia y Herzegovina, Skopje, Veles,
Macedonia del Norte

Escala geografica:
Nacional

El desarrollo de capacidades, la formacion y la sensibilizacion
ayudan a los residentes a conocer la eficiencia energética y

su derecho a una vivienda adecuada. El proyecto apoya a las
asociaciones de propietarios (HOA) en la formacion y planificacion
de las mejoras en el hogar que necesitan llevar a cabo y les ayuda
a identificar soluciones de financiacion para sus renovaciones.

El proyecto trabaja con bancos y autoridades locales. El
desarrollo de un mercado de modemizaciones de eficiencia
energética residencial es un gran éxito del proyecto. Crea una
oportunidad para que los hogares de bajos ingresos accedan

a la financiacion y ha ayudado a atraer subsidios de los
gobiernos locales. A través del proyecto REELIH, los residentes
de las HOA han logrado reembolsar los préstamos, lo que les ha
permitido realizar mejoras reales en sus vidas.

Los municipios y organismos gubernamentales participan en

el proyecto con la intencién de definir las mejores practicas y
recomendaciones de politicas y crear sistemas de subsidios con
una posible opcidn de financiacién para el pago de préstamos.

REELIH integra un enfoque colaborativo combinado con

un enfoque en la mitigacion de la pobreza energética que
afecta a las familias de bajos ingresos para lograr mejoras
integrales de vivienda que tienen un impacto real en la
calidad de vida de los residentes y el medio ambiente. El
proyecto, con un presupuesto de mas de 1 millén de euros,
ha renovado total o parcialmente mas de 100 edificios y
mas de 3500 apartamentos, mejorando la calidad de vida de
mas de 12 000 residentes.

Desbloguear y transformar el mercado de renovaciones de
eficiencia energética de edificios de apartamentos multiples


https://getwarmhomes.org/
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sigue siendo el mayor desafio en el camino hacia un
“ecosistema” funcional entre diferentes actores: municipios,
organizaciones financieras, empresas de servicios publicos

y las asociaciones de propietarios. En la regién de Europa
central y oriental, las asociaciones de propietarios tienen
una representacion y credibilidad de baja calidad hacia los
municipios y los bancos, y se necesitan mediadores que puedan
cerrar la brecha, generar confianza y facilitar el desarrollo de
modelos de financiacién complejos entre diferentes actores.
Superar este desafio y obtener ayuda financiera son pasos
clave para la sostenibilidad del proyecto.

1 CLIMATE

ACTION

1 NO
POVERTY

Temas: Comportamiento, cambio climatico,
comunidades, acceso y consumo de
energia, auditorias energéticas, eficiencia
energética, equidad y justicia, planes de
financiacion, sistemas de calefaccion y
refrigeracion, electrodomeésticos, confort
interior, informacién y concienciacion,
aislamiento, ley y legislacion, calidad de
viviendas, reglamento

Beneficiarios del proyecto: Pobreza
energética, bajos ingresos, formuladores
de politicas

Financiacion: Fondos internacionales
de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID)

Informacion extra: REELIH ha motivado a los gobiernos a
otorgar subsidios para intervenciones de eficiencia energética.
El municipio de Erevan ha proporcionado un subsidio del 40 %
para todas las intervenciones de eficiencia energética. Habitat
for Humanity Armenia trabaja en colaboracion para reformar la
Ley Nacional de Vivienda de Armenia y crear un mejor entorno
de inversién para las asociaciones de propietarios. El gobierno
local del cantdn de Tuzla elaboré un plan de cinco afios que se
centra en el uso de energia en los edificios residenciales.

Socios: Habitat for Humanity North Macedonia,
Habitat for Humanity Armenia, (ONG) ENOVA
(empresa privada), USAID (agencia)

Actores: Propietarios de viviendas,
asociaciones de propietarios de viviendas,
instituciones financieras, bancos, municipios,
ministerios, empresas de servicios publicos,
empresas de mantenimiento, empresas de
construccion, auditores de energia

REELIH ha motivado a los gobiemos a otorgar
subsidios para intervenciones de eficiencia energética. EL

municipio de Erevan ha proporcionado un subsidio del 40 % para todas
las intervenciones de eficiencia energética. Habitat for Humanity Armenia
trabaja en colaboracion para reformar la Ley Nacional de Vivienda de
Armenia y crear un mejor entomo de inversion para las asociaciones de
propietarios. El gobiemo local del cantén de Tuzla elabord un plan
de cinco afios que se centra en el uso de energia en los
edificios residenciales.

i,

Profesionales:

- Instituciones financieras

- Bancos

«  Municipios

- Ministerios

- Empresas de servicios publicos
. Empresas de mantenimiento

- Empresas constructoras

- Auditores de energia

‘!fﬁ- Habitat

for Humanity®

REELIH

RESIDENTIAL ENERGY EFFICIENCY FOR
LOWLINCOME HOUSEHOLDS

FROM THE AMERICAN PEOPLE
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Barrio Solar - Compartiendo
energias renovables y
solidaridad en la comunidad

]

2020 J;; 2020

Barrio Solar es una iniciativa destinada
a promover el consumo compartido de
energia solar en los barrios mediante

la instalacion de plantas fotovoltaicas
de consumo compartido. La primera
experiencia Barrio Solar tendra lugar

en Actur, un barrio de la ciudad de
Zaragoza. Barrio Solar tiene como objetivo
proporcionar energia local limpia y barata
sobre la base de la solidaridad.

Fases de la pobreza energética:

Planificacion
Puesta en marcha

Tipo de intervencion: Capacitacion y
formacion, caracterizacién, camparia de
comunicacion, asesoramiento al consumidor,
proteccion y empoderamiento, integracion
de energias renovables, participacion de los
actores

Temas: Comportamiento, cambio climatico,
confort interior, informacion y sensibilizacion,
energias renovables, acceso y consumo de
energia, auditorias energéticas, eficiencia
energética, consumidores vulnerables

Actur, Zaragoza, Espana

Escala geografica:
Nacional

Barrio Solar consiste en la instalacion de un sistema
fotovoltaico de 100 kWp en la cubierta de un edificio
publico para consumo en el barrio. Tanto los residentes
como los comercios que se encuentren a menos de 500
metros de la instalacién pueden participar sin necesidad de
realizar ninguna inversién, solo pagando una baja factura
mensual, con la que pueden beneficiarse de un ahorro en
torno al 30 % de sus costes energéticos.

Barrio Solar es una iniciativa solidaria que quiere llegar
a todos los vecinos de los barrios en los que esta instalado
sin dejar a nadie atras mediante el consumo energético
gratuito para consumidores vulnerables. El diez por ciento
(10 %) de la energia generada a través del sistema
fotovoltaico se destina a familias que experimentan
pobreza energética y se cubre econémicamente con las
cuotas mensuales de los vecinos restantes. Las familias
vulnerables utilizaran esta energia solar sin tener que
pagar una cuota mensual beneficiandose del ahorro en la
factura que genera el autoconsumo solar.

Barrio Solar es una iniciativa que desea inspirar una
cultura energética y empoderamiento en el vecindario.
Por ello, y asociado a la instalacidn fotovoltaica, se

pone en marcha la "Oficina Barrio Solar" para realizar
talleres, procesos participativos o brindar puntos de
asesoramiento en materia energética y sostenibilidad
para ayudar a los vecinos del barrio a ser mas eficientes
energéticamente y sostenibles.


https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/comunidades-energeticas-y-autoconsumo/barrio-solar/barrio-solar-zaragoza-actur
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Las actividades del proyecto se desarrollan de la . Oficina Barrio Solar: asesoria energética, talleres,
siguiente manera: asistencia técnica.
Seguimiento de resultados e indicadores de consumo.
Modelo de vecinos y participacion empresarial.

Seleccion de techos. Barrio Solar con un presupuesto de 100 000 a 1 millén
Difusion del proyecto y participacion de euros tiene como objetivo involucrar a 200 ciudadanos
de los participantes. (20 de los cuales han experimentado pobreza energética)
Evaluacion y participacion de personas vulnerables. en instalaciones fotovoltaicas colectivas, instalar paneles
Instalaciones fotovoltaicas. fotovoltaicos de 100 kWp y reducir las facturas de

electricidad en un 30 % por persona.

1 CLIMATE

ACTION

1 NO
POVERTY

Beneficiarios del proyecto: Publico
en general con bajos ingresos y
en situacion de pobreza energética

Financiacion: Fondos privados de la
Fundacion EDP, Fundacion Schneider Electric

sctur es BARRIO SOLAR

: iclari Espania.
Jore idad de enengia solar y solidaria de‘
i _\"'r;o:z:tr:m!ner:me.de proximiciad, solidario
¥ que te permite ahorrar,

Socios: ECODES (ONG) EDP (proveedor
de energia), Ayuntamiento de Zaragoza
(autoridad local), proveedor de vivienda

Profesionales:

+  Ingenieros

- Trabajadores sociales B A R R I 0
- Técnicos
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ASSIST - Red de apoyo al ahorro
energetico de los hogares

El proyecto ASSIST ofrece un enfoque
bidireccional del problema de la
vulnerabilidad energética. Implica
involucrar activamente a los actores

sociales y energéticos para promover la
incorporacion efectiva de los consumidores
al mercado energético y el disefio de
politicas a todos los niveles para abordar
los problemas de pobreza energética
desde una perspectiva integral.

Fases de la pobreza energética:
- Diagnostico

Tipo de intervencion: Campafia de
comunicacion, asesoramiento al consumidor,
proteccién y empoderamiento, recopilacién
de datos, mecanismos financieros, apoyo a
las politicas, participacion de los actores

Temas: Salud, electrodomésticos, educacion,
acceso y consumo de energia, auditorias
energéticas, eficiencia energética, apoyo
social, subconsumo, planes de financiacidn,
consumidores vulnerables

Beneficiarios del proyecto: Asesores
energéticos, pobreza energética,
trabajadores de primera linea, bajos
ingresos, profesionales

Italia Espafia Bélgica
Finlandia  Reino Unido Polonia

Escala geografica: Local, regional
El proyecto desarrolla las siguientes actividades:

El punto de partida es la generacién de un conocimiento
profundo sobre la vulnerabilidad de los consumidores y la
pobreza energética. Los conocimientos permiten a los socios
perfeccionar sus actividades y a los actores nacionales y
europeas profundizar en sus conocimientos y desencadenar
iniciativas futuras.

La formacion de los asesores energéticos del hogar (HEA)
tiene como objetivo dotarlos de conocimientos sobre aspectos
sociales, comunicativos y técnicos. Luego, los asesores brindan
asesoramiento energético a los consumidores vulnerables
para que sean mas eficientes y / o satisfagan mejor sus
necesidades energéticas.

La creacién y promocion de una red de HEA capacitados facilita
el acceso de los consumidores vulnerables a medidas de apoyo
eficaces especificas y favorece el aumento de la capacidad de
los HEA para ayudar a los consumidores vulnerables. Luego,
los consumidores vulnerables son guiados de la mano a través
de una accién piloto de eficiencia energética para demostrar
que un buen proceso doméstico de eficiencia energética es
técnica y econdmicamente viable. Los resultados combinados
de las actividades y las tareas especificas de orientacion
politica permiten a los actores nacionales y europeos medir las
necesidades energéticas de sus hogares y orientar las medidas
de eficiencia energética a los hogares con bajos ingresos que
viven en viviendas de bajo consumo energético.

El proyecto es un buen ejemplo de la puesta en marcha de un
servicio eficaz de asesoramiento e informacién para usuarios


http://www.assist2gether.eu/
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vulnerables y de ayudarles a mejorar los niveles de confort
y ahorrar en la factura energética. El modelo de red HEA se
puede replicar. Las autoridades locales también participan
como operadores de un servicio de asistencia técnica que
brinda asesoramiento a los ciudadanos.

Con un presupuesto de mas de 1 millén de euros, el impacto
de las actividades de apoyo a los HEAs fue monitoreado
durante el proyecto a través de los siguientes indicadores:

(1) los indicadores del desempefio energético (IDENs) evaltian
los ahorros energéticos y financieros y los aumentos de
confort, y (2) el Factor de Empoderamiento de la Vulnerabilidad
(VEF) que evalua la confianza del consumidor para tratar

los problemas relacionados con la energia en sus viviendas.

Logotipo de ASSIST.

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

GOOD HEALTH

10 REDUGED
AND WELL-BEING INEQUALITIES

A
(=)

v

A través del proyecto, los consumidores a los que se dirigié
lograron un ESI de entre 2 %y 7 % y un VEF de 0,5.

Las posibles limitaciones estan relacionadas principalmente
con el proceso de seguimiento. Puede ser complicado en
algunos paises donde no hay medidores digitales disponibles
y si el periodo de monitoreo es menor a un afio y, por lo
tanto, no cubre los cambios estacionales. En algunos casos,
los indicadores no pueden ser representativos de la imagen
completa, especialmente si existen tarifas sociales vigentes.
El proyecto ASSIST se ha enfrentado a algunos desafios
relacionados con la recopilacion de datos, el seguimiento de
la participacion de los actores, como el grupo destinatario con
€sCasos recursos energeéticos.

" ASSIST

Socios: AISFOR (empresa privada), RSE
(centro de investigacién), Acquirente Unico
(agencia energética (nacional)), Ecoserveis
(ONG), Alginet Distribucion Energia Eléctrica
(proveedor de energia), Severn Wye Energy
Agency Limited (ONG), Energy Ville/VITO
(centro de investigacion), Fluvius (proveedor
de energia), EAPNH (ONG), Vaasaett (centro
de investigacion), Federacja Konsumentéw
(ONG), Agencia Nacional de Conservacion de
Energia de Polonia (KAPE)

Financiacién: Fondos europeos del
programa H2020

Tipo de actores: Agencias de desarrollo,
proveedores de energia, poblacion en
general, institutos, autoridades locales,
autoridades nacionales/internacionales,
redes, formuladores de politicas, empresas
privadas, empresas publicas, universidades,
agencias consultoras

2GETHER



38 ABORDAR LA POBREZA ENERGETICA A TRAVES DE ACCIONES LOCALES — CASOS EJEMPLARES DE TODA EUROPA

EmpowerMed - Empoderamiento
de las mujeres para que tomen
medidas contra la pobreza

energetica

2019 Jg 2023

Cada vez hay mas pruebas de que las
mujeres y los hogares dirigidos por

mujeres se ven afectados de manera
desproporcionada por la pobreza energética.
El principal objetivo de EmpowerMed es
contribuir al alivio de la pobreza energética

y la mejora de la salud de las personas
afectadas por la pobreza energética en las
zonas costeras de los paises mediterraneos,
con un enfoque particular en las mujeres. EL
proyecto implementa soluciones practicas
disefiadas para empoderar a mas de

4200 hogares de muijeres y otros grupos
vulnerables para gestionar su consumo de
energia y mejorar su acceso a los recursos
energéticos adecuados.

Fases de la pobreza energética:

Diagndstico
Planificacién

Puesta en marcha
Evaluacién del impacto

Tipo de intervencion: Creacién de capacidad
y formacion, campafia de comunicacion,
asesoramiento al consumidor, proteccién

y empoderamiento, recopilacién de datos,
seguimiento y evaluacién de impacto, apoyo
a las politicas, participacion de los actores

Barcelona Marsella Padua Vlora
Espafia Francia Italia Albania
Zadar Koper Alemania
Croacia Eslovenia

Escala geografica: Nacional, regional y local

EmpowerMed evalla la eficiencia y los impactos de las medidas
practicas de alivio de la pobreza energética implementadas para
formular recomendaciones de politicas locales, nacionales y de la
UE y promover las soluciones politicas a nivel local, nacional y de
la UE entre 220 tomadores de decisiones, 560 actores sociales,
100 servicios publicos, 180 servicios de salud expertos y 100
expertos en pobreza energética. Las autoridades locales en las
areas piloto estan involucradas en la fase de implementacion
conectando las actividades del proyecto con los actores locales.

EmpowerMed desarrolla las siguientes actividades:

Asambleas consultivas colectivas que retinen a entre 20

y 30 personas afectadas por la pobreza energética para
transferir e intercambiar conocimientos y habilidades sobre
el uso de la energia, la lectura de facturas de energia, la
implementacién de medidas simples para el ahorro de
energia y el cambio de proveedores de energia. Este enfoque
comunitario utiliza la inteligencia colectiva de la red.

Visitas domiciliarias con auditorias energéticas, paquete
de dispositivos y asesoramiento a medida. Los asesores
revisan las facturas de energia y agua y discuten los
habitos del hogar en el uso de energia y agua. Identifican
el potencial de ahorro de energia y agua e implementan
medidas de bajo costo instalando dispositivos gratuitos.
Diversas soluciones de bricolaje, como talleres de
autoinstalacion de paneles fotovoltaicos, autolectura

de contadores inteligentes y pequefias medidas de
actividades manuales de bajo coste.

Evaluar la viabilidad y brindar apoyo para acceder a planes
financieros de pobreza energética para renovaciones,


https://www.empowermed.eu/
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renovables o eficiencia energética. . Lograr ahorros de energia primaria de 6,5 GWh anuales.

Talleres de salud que ayudan a los expertos y . Reducir las emisiones en 1600 toneladas

profesionales de la salud a detectar el impacto de la de CO, anualmente.

pobreza energética en la salud y los equipan con medidas . Capacitar a 420 actores clave.

sencillas para reducir el impacto negativo o dirigir a las . Invertir 135 000 € en energia sostenible impulsada

personas a mas programas de asistencia. por el proyecto.

Consequir un ahorro de 780 000 € para los hogares.

EmpowerMed es un buen ejemplo del empoderamiento de los . Liberar a 50 personas de deudas o desconexiones.
grupos vulnerables. Con un presupuesto de mas de 1 millén de . Contribuir a 8 politicas y medidas.

euros, el proyecto esta configurado para:

Algunas limitaciones durante el proyecto estan relacionadas con
Empoderar a 10 200 personas para hacer frente a la el acceso a los hogares debido a la pandemia de la COVID-19 y
pobreza energética. la creacion de confianza con los grupos vulnerables debido a sus
experiencias pasadas con la burocracia.

GOOD HEALTH GENDER
AND WELL-BEING EQUALITY

W e

Temas: Hogares dificiles de tratar, salud,
comportamiento, derechos humanaos,
comunidades, estrategias de afrontamiento,
confort interior (confort térmico, calidad de la
vivienda), deudas, acceso y consumo de energia,
auditorias energéticas, eficiencia energética,
contadores inteligentes, precios de la energia,
apoyo social, equidad v justicia (igualdad de
género, brechas socioecondmicas), subconsumo,

planes de financiacion, consumidores Tipo de financiacién: Fondos europeos del
vulnerables, género programa H2020 de la Unién Europea
Beneficiarios del proyecto: Nifios, Socios: Organizaciones de la sociedad
discapacitados, tercera edad, personas en civil, profesionales de la salud, autoridades
situacion de pobreza energética, orientados al locales y nacionales, medios de

género, formuladores de politicas, profesionales comunicacion, autoridades nacionales, redes,

ONG: ESF, UAB, IREC, Sogesca, Focus, Geres,
DOOR, Milieukontakt Albania, WECF

Tipo de actores: Proveedores de energia,
autoridad local, autoridad nacional /
internacional, legisladores

Profesionales:

+  Ingenieros

«  Periodistas

- Investigadores

- Trabajadores sociales
« Voluntarios

- Urbanistas

- Expertos en energia E m powe r
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ENPOR - Acciones para mitigar
la pobreza energeética en el
sector privado del alquiler

e
2020 JIY encurso

ENPOR tiene como objetivo visibilizar
la vulnerabilidad energética en el
sector privado de alquiler mediante la
realizacion de analisis y el sequimiento
de las dimensiones de la pobreza
energética en el sector privado. ENPOR
también tiene como objetivo aumentar
la capacidad de los responsables

para comprender y mitigar la pobreza
energética en el sector privado del
alquiler mediante la adaptacién y prueba
de planes de apoyo a la eficiencia

energética para abordar la pobreza
energética.

Fases de la pobreza energética:

Legislacion
Puesta en marcha

Tipo de intervencion: Desarrollo de
capacidades y formacion, caracterizacion,
eficiencia energética y rehabilitacion de
hogares, seguimiento y evaluacion de
impacto, apoyo a las politicas, regulacion,
participacién de las partes interesadas

Austria Croacia Estonia Alemania
Grecia Italia Paises Bajos Bélgica

Escala geografica: Nacional,

Reino Unido regional y local

El proyecto apoya la adaptacion e implementacién de diez
politicas en 7 estados miembros adaptadas a las necesidades
especificas del sector privado del alquiler. e integradas en
objetivos politicos mas amplios. El proyecto selecciona las
politicas existentes en funcién del impacto de su contribucién
al alivio de la pobreza energética hasta 2030 y su integracion
en los planes nacionales de energia y clima. Los criterios de
seleccion son: ubicacién urbana, arreglos de gobernanza,
modo predominante de financiacion, modo principal de
suministro de energia, eficiencia energética del parque de
viviendas y nivel de participacion politica.

En concreto, el proyecto llevara a cabo las siguientes
actividades:

Examinar en profundidad las politicas de pobreza
energética para el sector privado del alquiler en la UE.
Crear fichas de datos de politicas y elaborar sugerencias
de politicas con los politicos en los llamados Grupos REACT,
involucrando a todos los actores locales y nacionales
relacionados con politicas concretas.

Supervisar las dimensiones de la pobreza energética en

el sector privado del alquiler a través del Energy Poverty
Dashboard, una herramienta en linea desarrollada para
mapear y la pobreza energética en Europa.

Apoyar politicas personalizadas y proporcionar pautas para


https://www.enpor.eu/
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otros paises mediante la organizacién de eventos para
autoridades locales, regionales y nacionales, agencias de
energia e inquilinos pobres en energia y sus propietarios.

El proyecto estd en curso y es un buen ejemplo de colaboracién
en el ambito de la pobreza energética de la UE entre
propietarios e inquilinos. EL objetivo general es hacer que la
pobreza energética en el sector del alquiler privado sea visible
y cuantificable en un contexto mas inclusivo, y apoyar el disefio
y la implementacion de politicas adaptadas para abordarla. Las
autoridades locales contribuyen proporcionando informacién
sobre las comunidades locales y sus desafios.

La COVID-19 ha impactado en la planificacién de eventos
fisicos y el acercamiento a los actores. Las elecciones locales

GOOD HEALTH 1 REDUCED 12 RESPONSIBLE
AND WELL-BEING INEQUALITIES CONSUMPTION
o ANDPRODUCTION

(=)

Temas: Comportamiento, sistemas de
calefaccion y refrigeracion, electrodomeésticos,
estrategias de afrontamiento, confort interior,
informacioén y conciencia, aislamiento,
educacion, calidad de las viviendas, acceso y
consumo de energia, auditorias energéticas,
eficiencia energética, apoyo social,
consumidores vulnerables

Beneficiarios del proyecto: Autoridades
nacionales/locales, responsables politicos,
profesionales, ONG, ciudadanos

Financiacion: Fondos europeos del programa
Horizon2020

Tipo de socios: organizaciones de la sociedad
civil, agencias de energia, proveedores de
vivienda, redes, ONG, universidades/centros

de investigacion ) -

- Funcionarios publicos
- Investigadores

Profesionales:

en Croacia en 2020/2021 dieron como resultado una falta de
interés por parte de las autoridades locales para participar en
nuevos proyectos.

Con un presupuesto de entre 100 000 y 1 milldn de euros, el
proyecto tiene como objetivo:

Involucrar al menos a 5000 consumidores y 320 000
hogares.

Establecer/ajustar diez politicas de eficiencia energética y/o
inversiones en energia renovable a pequefia escala y que
se mantengan mas alla del periodo de apoyo de la UE.
Activar 135,24 GWh/afio de ahorro de energia primaria.
Activar una inversion de 58,8 millones de euros en
modernizaciones energéticas.

ENPOR

Actions to mitigate energy poverty
in the private rented sector

Socios: Institute for European Energy
and Climate Policy Foundation, Climate
Alliance, The University of Manchester,
University of Piraeus Research Center,
Drustvo Za Oblikovanje Odrzivog Razvoja,
Center for Renewable Energy Sources and
Saving Foundation, Agenzia Nazionale
per le Nuove Tecnologie, L ' Energia e lo
Sviluppo Economico Sostenibile, Tartu
Regional Energy Agency, Austrian Energy
Agency, Stichting Hogeschool Utrecht,
Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt,
Energie gGmbH, Union Internationale

de la Propriete Immobiliere

Tipo de actores: Institutos, autoridades
locales, redes, universidades, legisladores
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Hauts-de-France Pass

Renovation

]

2014 Jg en curso
/

A

Hauts-de-France Pass Renovation

es un instrumento técnico y financiero
puesto en marcha en 12 territorios o
comunidades de la region y disefiado
por el Servicio Publico de Eficiencia
Energética (PSEE) regional. Fundado

en un modelo econdmico innovador, el
PSEE adelanta el importe destinado

a obras de rehabilitacion. Los
beneficiarios reembolsan este anticipo
en su totalidad o en parte mediante
los ahorros econdmicos generados

en su factura de energia. El PSEE se
centra en un modelo econdémico virtuoso
y autorregulado para ayudar a reducir
significativamente el consumo de energia
en los edificios residenciales y provocar la
expansion econdmica local. Se brinda un
apoyo diferente a propietarios, artesanos,
autoridades locales e innovadores.

Fases de la pobreza energética:

Planificacién
Puesta en marcha
Evaluacién del impacto

Hauts-de-France, Francia

Escala geografica:
Regional

El proyecto apoya a propietarios, arrendadores, viviendas
individuales o colectivas al proporcionar soporte técnico
llave en mano junto con una solucién financiera integral.
El mecanismo abarca todas las fases del proyecto de
renovacion, desde la informacion y el asesoramiento hasta
el mantenimiento, incluida la identificacion de soluciones
financieras. Hauts-de-France Pass Rénovation concede a
los propietarios un anticipo de las obras de una media de
43 000 euros. Una vez finalizada la reforma, el propietario
reembolsa el importe restante gracias a un pago mensual
inferior o igual al ahorro energético posterior a la reforma.

Actuando bajo demanda y garantizando el pago de las
obras, la iniciativa contribuye a la emergencia de un
mercado local sostenible para la renovacién energética de
las viviendas y la creacion de oportunidades de empleo.
Ademas, las autoridades locales tienen acceso a una
herramienta adicional para contribuir al éxito de sus
iniciativas y politicas en términos de transicion energética
y mejora del hogar. Los diferentes socios y terceros podran
notificar y detectar potenciales beneficiarios, desplegar
apoyos y movilizar negocios locales.

Para los actores de la innovacion, el PSEE tiene potencial
de experimentacion y nuevas aperturas gracias al sistema
de analisis de datos que se incluye y que ofrece la
posibilidad de monitorear el consumo de la vivienda

y de sus propietarios.


https://www.pass-renovation.hautsdefrance.fr/
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La iniciativa es un gran ejemplo de un plan de financiacién
innovador que abarca toda una region, participacion de las
partes interesadas, participacion de pequefias y medianas
empresas y soluciones personalizadas. Uno de sus puntos
fuertes radica en el papel intermediario de la autoridad
regional entre los propietarios y las empresas constructoras
con financiacién a largo plazo, el incentivo para optar por
una renovacion profunda y el caracter integrado del servicio
contribuye a su éxito.

Desde 2014, el proyecto ha invertido cerca de 67
millones de euros, ha rehabilitado mas de 800 viviendas
unifamiliares y 2200 apartamentos en condominios y
ha renovado unas 600 viviendas. Las condiciones de vida
de los beneficiarios han mejorado en un 26 %, se ahorra

Foto de Charles Deluvio en Unsplash

1 SUSTAINABLE CITIES

AND COMMUNITIES
nosE

Tipo de intervencidn: Mecanismos
financieros, eficiencia energética

y rehabilitacién de hogares,
seguimiento y evaluacion de impacto

Temas: Sistemas de calefaccion y
refrigeracién, confort interior, informacion
y sensibilizacién, aislamiento, calidad de
las viviendas, energias renovables, zonas
rurales, eficiencia energética, apoyo social,
planes de financiacion

Beneficiarios del proyecto: Bajos ingresos,
todos los propietarios y copropietarios,
ocupantes o arrendadores de edificios
residenciales publicos y privados

alrededor del 50 % de la energia y el 63 % de las
viviendas han mejorado en al menos 2 clases energéticas.

Un desafio al que se enfrenta es que se planificé cubrir

el 50 % de los costos del servicio mediante planes de
certificacién de ahorro energético (ESC) y, en algunos casos,
los lideres del proyecto enfrentaron dificultades para cobrar
los ESC de todos los propietarios involucrados. Finalmente,
el programa requiere un alto presupuesto para estar
disponible para los servicios que ofrece.

Financiacién: Fondos europeos del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y
Fondos ELENA (Asistencia Energética Local
Europea), fondos regionales del Consejo
Regional de Picardie.

Tipo de socios: Conseil regional Hauts-de-
France (autoridad local)

Tipo de actores: Poblacion en general,
autoridades locales, empresas privadas




44 ABORDAR LA POBREZA ENERGETICA A TRAVES DE ACCIONES LOCALES — CASOS EJEMPLARES DE TODA EUROPA

EnergyMeasures - Medidas
de apoyo adaptadas a los
hogares en situacion de
vulnerabilidad energética

EnergyMeasures esta trabajando para
abordar la pobreza energética en siete
paises europeos a través de compromisos
domésticos directos que se complementan
e informan con politicas y practicas
innovadoras de vanguardia. El proyecto
trabajara con hogares en situacion de
pobreza energética para mejorar su eficiencia
energética a través de una combinacion

de medidas de bajo coste y cambios en los
comportamientos y practicas relacionados
con la energia. Los hogares participantes
recibiran medidas energéticas de bajo coste
y se les empoderara para cambiar sus
comportamientos y practicas relacionados
con la energia a través de un enfoque que
tenga en cuenta las condiciones de vivienda
existentes y refleje su experiencia vivida.

Fases de la pobreza energética:

Planificacion
Puesta en marcha

Turnhout, Burgas y Cork y Eindhoven,
Flandes, Gabrovo, Dublin, Paises Bajos
Bélgica Bulgaria Irlanda

Skopje, Biata, Bielsko, Western Isles,
Macedonia del Polonia Escocia, Reino
Norte Unido

Escala geografica: Nacional

El proyecto también trabajara con municipios, autoridades
energéticas, asociaciones de vivienda y otros actores
relevantes para evaluar como los contextos institucionales
multinivel actuales afectan los esfuerzos para aliviar la
vulnerabilidad energética en los paises participantes. Los
resultados de la evaluacion se utilizaran para desarrollar y
apoyar la implementacion de politicas y medidas practicas
que abordaran los problemas estructurales que ponen a los
hogares en situacion de pobreza energética.

A través de este trabajo, el proyecto contribuye a reducir la
vulnerabilidad de los participantes a la pobreza energética,
al mismo tiempo que reduce el consumo de energia de los
hogares y las emisiones de GEIl asociadas.

EnergyMeasures con un presupuesto de unos 2 millones de
euros tiene como objetivo:

Activar «ahorros» de energia (a estimar en KWh).
Desencadenar un cambio de comportamiento
individual.


https://energymeasures.eu/

. Desarrollar capacidad a través de oportunidades

de formacion.
. Dar lugar a la creacion de nuevas politicas
o0 estrategias.

El proyecto esta en curso en el momento de redactar este
informe y ha sido seleccionado para brindar la oportunidad

GOOD HEALTH AFFORDABLE AND 1 REDUCED
AND WELL-BEING CLEAN ENERGY

INEQUALITIES
V'S
(=)

v

1 SUSTAINABLE CITIES 12 RESPONSIBLE
AND GOMMUNITIES gﬂg%‘:{gmgplﬂu

aiide | €O

Tipo de intervencidn: Asesoramiento al
consumidor, proteccidon y empoderamiento,
recopilacién de datos, eficiencia energética
y rehabilitacion de hogares, apoyo a las
politicas

Temas: Comportamientos y practicas,
electrodomeésticos, factores culturales,
informacion y sensibilizacién, derecho y
legislacién, acceso y consumo de energia,
eficiencia energética, subconsumo
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de seguir paso a paso el desarrollo y la implementacién de
una accion. La COVID-19 ha impactado el plan de trabajo
dando como resultado la reprogramacion de actividades,
particularmente los compromisos familiares cara a cara.

Beneficiarios del proyecto: Pobreza
energética, legisladores, profesionales

Financiacidon: Fondos europeos del
programa Horizonte 2020

Tipo de socios: University College

Cork, Energy Action CLG (organizacién
benéfica), DuneWorks BV (empresa
privada), het Pon & Telos (universidad

| centro de investigacién), Gemeente
Eindhoven (autoridad local), APB Kamp

C (universidad / centro de investigacién),
Samlevingsopbouw Antwerpen (ONG),
Stowarzyszenie Gmin Polska Sie¢ “Energie
Cités” (ONG), Habidom Dooel Skopje
(proveedor de vivienda), EcoEnergy (ONG),
Tighten Innse Gall Ltd (ONG), Oikoplus KG
(empresa privada)

Tipo de actores: Proveedores de energia,
poblacion en general, autoridades locales,
autoridades regionales, responsables
politicos, grupos de defensa, ONG,
asociaciones de vivienda, organizaciones
benéficas

L.
o/\ EnergyMeasures

Tailored measures supporting energy vulnerable households
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Deep Retrofit transforma
las viviendas protegidas

de Wexford

$
2017 vrg 2018

El proyecto Deep Retrofit Transforms
Wexford Sheltered Housing
reacondiciond 12 bungalows de

1 dormitorio, con la participacion de
inquilinos de viviendas sociales en
College View, ciudad de Wexford. Estas
12 propiedades fueron las primeras

en beneficiarse de la subvencién del

50 % a traveés del programa piloto de
modernizacion profunda de la SEAI. Todas
las casas se construyeron a principios

de los afios 70 y tenian calificaciones
energéticas de F o G antes de la
construccion. Todas las casas también
tenian problemas con la ventilacién
inadecuada y los puentes térmicos, lo que
provocaba el crecimiento de moho en las
manchas de humedad de los techos v las
superficies internas de las paredes.

Fases de la pobreza energética:

Puesta en marcha
Evaluacién del impacto

Tipo de intervencion: Asesoramiento técnico
y/o intervencion

Condado de Wexford,
Irlanda

Escala geografica:
Local

Después de las renovaciones, todas las casas fueron
acondicionadas con la calificacion energética A1, A2 y A3.
Ademas del ahorro de energia, se espera que el proyecto
tenga importantes beneficios para la salud de los propietarios,
ya que disfrutaran de confort térmico, aire mas limpio y mejor
circulado y mejores condiciones de vida.

Las actividades del proyecto desarrolladas por el Consejo del
Condado de Wexford, con la asistencia de gestidn de proyectos
de 3CEA incluyen:

Instalar el aislamiento del techo/atico y la pared externa
como un sistema y mejorar la ventilacién dentro del
espacio del techo existente para garantizar que no haya
problemas después de las obras. El resultado fue una
reduccion de los puentes térmicos en las uniones clave.
Aumento del aislamiento en las paredes (mejoras del
aislamiento de las paredes externas) para reducir la
demanda de calor del edificio y las emisiones asociadas.
Instalacion de soluciones herméticas: se utilizaron
membranas especificas y cinta hermética en todo
momento, prestando especial atencidn a las uniones
clave, como los rieles de puertas y ventanas.

La reduccién del indicador de pérdida de calor (HLI),
siguiendo las medidas del tejido, permitio instalar

una bomba de calor, incluyendo control de tiempo,
temperatura y zona.


https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
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El proyecto es un buen ejemplo de tecnologia innovadora . Gastos de calefaccion y agua caliente de 25,50 euros

y participacién de la comunidad. Para participar en el plan, al mes por vivienda.

todas las viviendas debian pasar una prueba previa de . Objetivos de energia y carbono NZEB en 10 de las
estanqueidad con aire y tener una calificacion energética 12 viviendas.

previa a la construccién completada para establecer la . Altos niveles de satisfaccién en relacién con la localidad,
eficiencia energética actual de las viviendas. Utilizando el el desempefio funcional general y el aspecto

software DEAP, se identificaron las medidas de eficiencia de las viviendas.

energética con el fin de lograr la calificacion minima . Calificaciones energéticas en 8 de las 12 viviendas de: A
requerida de los puestos de trabajo A3. en tres casos, B1 en cuatro casos, C1 en un caso.

Con un presupuesto total de 368 000 euros y 25 000 euros Algunas dificultades incluyeron que varios inquilinos se
por hogar, el proyecto consiguid: mostraran reacios a renunciar a los sistemas de calefaccion
a los que estaban acostumbrados y lograr la hermeticidad.

GOOD HEALTH

AND WELLBEING

oy

Temas: Calidad del aire, aislamiento de
edificios, eficiencia energética, salud,
sistemas de calefaccién y refrigeracion,
electrodomeésticos, confort interior (confort
térmico, calidad de la vivienda), calidad de
las viviendas

Beneficiarios del proyecto: Propietarios,
poblacién vulnerable

Tipo de socios: Autoridad local, centro

de investigacion, agencia de energia,
empresas privadas a través del
Ayuntamiento de Dublin, University College
Tipo de financiacion: Fondos nacionales de Dublin, Three Counties Energy Agency

la SEAI (3CEA), DCI Energy Efficient Solutions, Jeff
O'Toole, Pw Thermal Building Solutions Ltd,
Isover, Weatherglaze, LCC Group, Daikin,
Aldes, ACTIV8 Solar Energies

Algunos ejemplos de proyectos

Profesionales: sobre el mismo tema en diferentes paises:
Barrio verde en Agia Varvara (Grecia), Subvenciones

«  Arquitectos para proyectos de aislamiento social para edificios de

+  Ingenieros alquiler (Bélgica), Red Energiesprong (Paises Bajos),

- Investigadores Winterization (Rumania).

. Miembros de una autoridad local
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Green Pilot Urban
Neighbourhood en Agia

Varvara

El proyecto prevé la creacion de
una unidad urbana residencial
sostenible de "balance energético
casi nulo" en un bloque de
construccion en el municipio de
Agia Varvara, tradicionalmente
habitado por ciudadanos de bajos
ingresos. El objetivo es aprovechar
el potencial de ahorro energético

y las perspectivas de mejora
significativa del microclima y el
medio ambiente local.

Fases de la pobreza energética:
Planificacién y puesta en marcha

Tipo de intervencion: Subvenciones,
campafas de comunicacion, eficiencia
energética y rehabilitacion de hogares,
recogida de datos

Temas: Comunidades, acceso y consumo
de energia, eficiencia energética, equidad y
justicia, hogares dificiles de tratar

Agia Varvara, Atenas, Grecia

Escala geografica:
Local

Los edificios seleccionados reciben una renovacion
energética, utilizando técnicas y sistemas para lograr ahorros
y emplean fuentes de energia renovables (por ejemplo,
refrigeracion y calefaccion con energia geotérmica), para
proporcionar un consumo de energia reducido y racionalizado
junto con emisiones de gas reducidas. Se utilizan materiales,
sistemas y metodologias que presentan los menores costes
ambientales posibles. Al mismo tiempo, el entorno urbano

de la zona se recalifica y mejora para mejorar el microclima,
evitar la carga climatica de los edificios y mejorar el confort
térmico y visual de los ciudadanos.

Después de verificar la adecuacion estatica del edificio, se
instald aislamiento térmico externo y se reemplazaron los
marcos de puertas y ventanas viejos por otros nuevos de
alta calidad con acristalamiento energético. Ademas, los
habitantes participaron en un programa de capacitacién
que aprovechd la fuerza laboral local de una sociedad de
bajos ingresos y cred perspectivas de crecimiento.

El municipio ayudé a identificar los edificios publicos

a rehabilitar. El éxito del Barrio Verde se basa en la
participacion de sus residentes, a quienes, al final

del proyecto, se les cobrara casi cero por los gastos
relacionados con la energia. Ademas, el proyecto traera un
conjunto de beneficios econémicos, sociales y ambientales,


http://agiavarvara.gr/kinoniki-politiki/erga-drasis/prasini-gitonia/
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mejorando la calidad de vida de los residentes. Al mismo es posible una reduccion del 75 % de la energia de

tiempo, ofrecerd trabajos y formacion practica. calefaccion y del 35 % de la energia de refrigeracion
(segun TRNSYS pero se reporta un porcentaje menor

Un edificio ha sido rehabilitado con éxito como proyecto o incluso resultados negativos cuando se utilizan dos

piloto. De las simulaciones realizadas se ha concluido métodos mas sencillos segiin la norma 13790) si se utiliza

que con el uso de aislamientos y doble acristalamiento proteccion solar y enfriamiento nocturno ocasional.

1 REDUCED
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Beneficiarios del proyecto: Poblacién en
general, proveedores de viviendas

Financiacién: Fondos Nacionales de ESPA, fondos
europeos del Programa Operativo «<Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible» (EPPERAA)

#if

Profesionales:

Socios: Centro de Recursos Renovables
y Ahorro de Energia (institucion publica),
Municipio de Agia Varvara

Tipo de actores: Ciudadanos
«  Ingenieros
«  Arquitectos
- Urbanistas



50 ABORDAR LA POBREZA ENERGETICA A TRAVES DE ACCIONES LOCALES — CASOS EJEMPLARES DE TODA EUROPA

Reddito Energetico

En 2019, el municipio de Porto Torres
lanzo un fondo rotatorio que asigna
recursos a ciudadanos vulnerables

a través de una licitacion. Gracias a

los recursos del fondo (8000 €), las
familias seleccionadas han adquirido
pequefias plantas solares fotovoltaicas
(<20 kW de capacidad instalada) y estan
experimentando con las ventajas del
autoconsumo, mientras que el municipio
recupera el fondo vendiendo el excedente
de electricidad producida a la red.

Fases de la pobreza energética:
Puesta en marcha

Tipo de intervencion: Apoyo a la factura
energética, energias renovables, apoyo social

Region de Cerdefia, Porto
Torres, Italia

Escala geografica:
Local, regional

La primera accién es la asignacién de financiacion

publica no reembolsable para la instalacion de energia
fotovoltaica en los hogares mads vulnerables. Las familias
pueden entonces iniciar la actividad de autoconsumo,
mientras que la energia que no se consume se vende
directamente a la red publica y los ingresos se ingresan
en el fondo rotatorio, que se utilizara para financiar la
instalacion de nuevos sistemas fotovoltaicos. Las familias
seleccionadas también estan involucradas en actividades
de desarrollo de capacidades relacionadas con el consumo
responsable de energia.

Este proyecto es una buena medida para combatir la
pobreza energética, ayudando a los hogares vulnerables
a reducir las facturas de energia al consumir electricidad
producida por sistemas fotovoltaicos in situ adquiridos
gracias al fondo rotatorio creado por el Municipio. El
fondo se nutre de los ingresos procedentes de la venta
del excedente de electricidad inyectada a la red. Al mismo
tiempo, la medida promueve el desarrollo de sistemas

de energia limpia. Los buenos resultados de la medida
indujeron al Gobierno italiano a replicarla a nivel nacional.


https://www.comune.porto-torres.ss.it/Comunicazione/Argomenti/Reddito-energetico
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Con un presupuesto de unos 500 000 euros, el proyecto
logro un éxito discreto en dos afios, lo que provocd que

el gobierno italiano aplicara el modelo en otras regiones
(comenzando en Puglia) y finalmente lo implementd

en todo el pais. En 2019 se han instalado 50 sistemas
fotovoltaicos en Porto Torres con un ahorro de 9000

euros para los consumidores vulnerables en cuanto a
factura energética y reduciendo las emisiones de CO, en 65

Temas: Apoyo a la factura energética,
energias renovables, apoyo social

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

Beneficiarios del proyecto: Poblacion
en general con ventajas especificas para

consumidores vulnerables

Tipo de financiacion: Fondos locales del
Municipio de Porto Torres

#if

Profesionales:

«  Ingenieros
- Operadores sociales

toneladas. En el primer afio de actividad, el fondo rotatorio
recibio 6000 euros por la venta del excedente generado.

El principal desafio enfrentado durante el proyecto esta
relacionado con la estimacion de la energia producida
y consumida por los hogares que resultd ser inexacta
(aunque menos de lo esperado).

Tipo de socios: Empresas energéticas
Socios: Ayuntamiento de Porto Torres,
Gestore Servizi Energetici GSE S.p.a

(empresa energética)

Tipo de actores: Ciudadanos


https://unsplash.com/@wmmead?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/solar-panel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Slime (Service Local
d’Intervention pour

la Maitrise de |'Energie)

]
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Slimes es una ventanilla unica en que

se detectan la pobreza energética,
implementan auditorias energéticas,

pero también diagndsticos sociales para
los hogares identificados y ayudan a los
hogares redirigiéndolos hacia soluciones
existentes sostenibles y adaptadas para
salir de situaciones de pobreza energética.
Los hogares seleccionados reciben la visita
de los asesores de Slime para realizar

una auditoria socio-técnica. Evaluan las
necesidades del hogar en funcién de

sus ingresos, la envolvente térmica del
edificio, los electrodomeésticos, etc. Sugieren
reformas en el edificio, un cambio en sus
contratos de energia, vinculan los hogares
con entidades capaces de ayudarlos a aliviar
su pobreza energética.

Fases de la pobreza energética:

Diagndstico
Planificacion

Puesta en marcha
Evaluacién del impacto

Tipo de intervencion: Supervision de los
hogares, asesoria técnica y/o intervenciones

Temas: Informacién y sensibilizacion, apoyo
social, apoyo técnico

Francia

Escala geografica:
Nacional

La metodologia de intervencion y la asignacion presupuestaria
del programa Slime estd disefiada a nivel nacional por CLER
(una asociacién sin dnimo de lucro) y desplegada localmente
por las autoridades en planes Slime (50 hasta el dia de hoy).
La puesta en marcha de la metodologia Slime por parte de una
autoridad local esta cofinanciada por el plan ESC.

Las actividades desarrolladas incluyen:

Disefio del plan por parte de las autoridades locales.
Respuesta a la convocatoria de solicitudes de CLER por
parte de la autoridad local.

Validacion del plan por CLER, si la metodologia presentada
corresponde a la de Slime.

Lanzamiento del plan y acciones.

Validacién anual por CLER del gasto de la autoridad local,
el nimero de visitas realizadas y la conformidad

de las actuaciones.

Pago a CLER de las sumas correspondientes por parte de
los socios financiadores a nivel nacional (“los obligados”
en el plan ESCs).

Redistribucion por CLER a las autoridades locales de las
sumas abonadas.

Slime es un buen ejemplo de accion a nivel local para identificar
hogares vulnerables y organizar el ecosistema de actores
locales. Garantizan un seguimiento individual y una ayuda
personalizada en mas de un tema para guiar a las personas

a salir de la pobreza energética. Los asesores analizan las
necesidades de los hogares y brindan una amplia gama de
respuestas, desde la instalacion de pequefios dispositivos

de ahorro como bombillas de bajo consumo hasta ayudar


https://www.lesslime.fr/
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en el proceso de renovacion de edificios ineficientes. Mas
alla del punto de vista local, Slime es parte de una gran red
nacional que permite la colaboracion y el intercambio de
conocimientos entre multiples autoridades. La existencia
del plan de financiacion de certificados energéticos también
es una ventaja para reducir el plan es necesario para las
autoridades locales, lo que contribuye directamente al
lanzamiento del plan a nivel local.

AFFORDABLE AND 1 SUSTAINABLE CITIES 1 CLIMATE
CLEAN ENERGY

AND COMMUNITIES ACTION

i | ©

Con un presupuesto anual de unos 110 000 euros por
comunidad de Slime, el proyecto:

. Beneficié a 52 000 hogares pobres en combustible.

«  Ahorré una media de 170 euros en gastos de agua y
energia en la factura anual del hogar.

. Realizé la primera accién para el 84 % de los hogares
beneficiarios.

«  Realizacion de obras de adecuacion para el 46 % de los
hogares.

El despliegue de Slime depende en parte de la disponibilidad

de actores relevantes certificados localmente. Un colectivo que

busque crear un Slime debe asegurarse de que puede contar

con actores cualificados en el ambito; de lo contrario, debera

formar a los trabajadores para que se conviertan en asesores.

Photo by Slime.

Beneficiarios del proyecto: Hogares con
bajos ingresos, autoridades locales y
regionales

o

Tipo de financiacion: Financiacién privada
de proveedores de energia ("los obligados”
en el marco del Plan de Certificacion de
Ahorro Energético (ESC) y controlado por el
Ministerio de Transicidon Ecoldgica)Scheme
(ESCs) and controlled by the Ministry of
Ecological Transition)

Tipo de actores: Autoridades locales,
asociaciones, propietarios de viviendas
sociales, proveedores de energia

Tipo de socios: Organizaciones de la
sociedad civil, autoridades locales, redes
de transicion energética, proveedores

de energia, propietarios de viviendas
sociales: la Agencia Francesa de Gestién
del Medio Ambiente y la Energia (ADEME),
el Observatorio Nacional de Pobreza
Energética (ONPE), AG2R La Mondiale,
Fundacion Abbé Pierre, la Agencia Nacional
para la Mejora del Habitat (ANAH), dos
socidlogos energéticos: Christophe Beslay
y Marie-Christine Zélem, Fundacién Macif,
Fundacion Schneider Electric, Fondo de
Dotacion de Solinergy, Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico

S |—| m E "’m
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