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3Inleiding

Dit rapport beschrijft een reeks van 24 
inspirerende cases over hoe energie-
armoede kan worden verminderd op het 
lokale niveau. Hun verscheidenheid is 
groot en er bestaan geen twee gemeentes 
die energie-armoede op precies dezelfde 
manier aanpakken. Hopelijk herkent u 
enkele van de uitdagingen waar u mee 
te maken krijgt in uw dagelijks werk, 
en inspireert dit ideeën om nieuwe 
acties te starten, of bij te dragen aan 
bestaande acties om energie-armoede te 
verminderen.

De 24 cases zijn het resultaat van 
intensief onderzoek naar energie-
armoede door de Energy Poverty 
Advisory Hub (EPAH) met uitzonderlijke 
steun van zijn nationale partners (EPAH 
Antennes) en andere toonaangevende 
experten ter plaatse. Er werden tijdens 
het onderzoek meer dan 200 inspirerende 
cases verzameld. De volledige lijst van 
voorbeelden van het onderzoek kan 
gevonden worden op de Energy Poverty 

Advisory Hub-website of op de EPAH 
online Atlas. De Atlas wordt dagelijks 
aangevuld en levert continu nieuwe 
informatie.

Alle voorbeelden zijn gekozen om 
zoveel mogelijk situaties te behandelen, 
zowel met betrekking tot onderwerp 
als geografie, en zijn bedoeld om lezers 
te inspireren om meer voorbeelden te 
bekijken op de EPAH online Atlas.

We danken iedereen die heeft bijgedragen 
voor hun bijdrage aan zowel deze 
publicatie als de EPAH online Atlas. Het 
werk toont de kracht van een reeds 
bestaand netwerk met kennis over 
en ervaring in energie-armoede in de 
Europese Unie. Wanneer uw project 
nog geen deel uitmaakt van lopend 
onderzoek, moedigt EPAH u aan om ook 
uw inspirerende werk in te dienen en lid te 
worden van de Atlas.

Inleiding
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Barcelona, Catalonië, Spanje

Geografische schaal: 
Regionaal

2020 2021

Sinds de start hebben er twee edities plaatsgevonden, en werden er 

tijdens de editie van 2021 bijna 1.200 energie-audits uitgevoerd. In lijn 

met de EU Renovation Wave en de EU Green Deal, streeft het programma 

ernaar om: 

• De energie-efficiëntie van huizen en de gezondheid en het comfort 

te verbeteren door energie-audits uit te voeren bij gezinnen.

• De kosten van nutsvoorzieningen te verminderen, de positie van 

consumenten te versterken en advies te geven met betrekking tot 

tarieven zodat contracten kunnen worden afgestemd op werkelijke 

behoeften.

• Te helpen bij procedures bij nutsbedrijven om de uitgaven aan 

nutsvoorzieningen te verminderen.

• Opleiding te geven over efficiënte consumentengewoonten en 

consumentenrechten en meer behoeften voor interventie te 

identificeren, voor een verbetering van de energie-efficiëntie. 

Daarom wordt de interventie uitgevoerd door bedrijven die worden 

ingehuurd door de Provincieraad van Barcelona, die alle aspecten 

coördineert en financiert. Het programma is een voorbeeld van goede 
praktijken van een inter-administratief model (provincieraad en 
steden) en een samenwerking tussen de particuliere en de openbare 
sector, en bereikt alle steden in de provincie Barcelona. Het onderzoek 

naar maatschappelijke, gezondheids- en energiegerelateerde aspecten, 

stelt specifieke oplossingen voor om de interventie af te stemmen op 

de behoeften van elk gezin en vermindering van hun CO2-uitstoot, om 

bij te dragen aan de doelstellingen om de klimaatverandering tegen 

te gaan. Negentig procent (90%) van de begunstigden beschouwt 
de ontvangen hulp als zeer nuttig voor het verbeteren van hun 
comfortniveau thuis .

Fases van energie-armoede:  

• Diagnose
• Planning
• Implementatie
• Impact

Soort interventie: Communicatiecampagne, 
consumentenadvies, bescherming en 
zelfbeschikking, energie-efficiëntie van 
gezinnen en renovatie, betrokkenheid van 
belanghebbenden, transparantie en delen 
van informatie

Audits en interventies 
bij gezinnen die energie-
armoede ervaren

De provincieraad van Barcelona organiseerde 

Audits en interventies bij gezinnen die zich 
in een kwetsbare positie bevinden . Dit is 

een interdepartementaal initiatief dat wordt 

gepromoot door de afdelingen Maatschappelijk 

Welzijn, Milieu en Huisvesting van de 

Provincieraad, die gemeentebesturen acties 

aanbiedt om de energie-efficiëntie van huizen 

die energie-armoede ervaren te verhogen, 

om de uitgaven voor basisvoorzieningen 

(elektriciteit, water en gas) te verminderen en 

de levenskwaliteit te verbeteren. 

Nationaal niveau

https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
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Het programma ontwikkelt de volgende activiteiten:

• Acties, een planning en vergaderingen met facilitators van lokale 

overheden zijn gepland.

• Twee bezoeken van professionals op het vlak van energie-efficiëntie 

en maatschappelijke interventie in de huizen van de begunstigden. 

Deze bezoeken omvatten het verzamelen van gegevens over 

de sociale achtergrond van de begunstigden, over het huis, een 

energie-evaluatie en de installatie van basiselementen voor 

energie-efficiëntie. De bezoeken bieden gepersonaliseerd advies 

over een effectief verbruik, richtlijnen voor het aanpassen van de 

contracten om aan de huidige behoeften van de begunstigden te 

voldoen en aan tarieven gerelateerde processtappen, om ervoor 

te zorgen dat de contracten voor dienstverlening zijn afgestemd 

op hun huidige behoeften en de kosten voor nutsvoorzieningen 

verlagen.

• Er wordt een rapport samengesteld over de uitgevoerde acties voor 

het bestuur van elke stad. Er worden geaggregeerde rapporten 

voorbereid over alle acties die in elke stad worden ondernomen. Er 

worden sessies georganiseerd om de resultaten van de interventies 

Photo by Diputació Barcelona

De partners: Lokale autoriteiten, Universiteit/
Onderzoekscentrum, La Factoria, Gestión y Consultoria 
(particuliere onderneming voor energiediensten), EGM 
Estalvi i Eficiència Energètica (particulier bedrijf), SM 
Sistemas Medioambientales (particulier bedrijf)

Financiering: Lokale financiering door de Provincieraad 
van Barcelona

Type belanghebbenden: Energieleveranciers, burgers

Geholpen door het project: Kinderen, gehandicapten, 
ouderen, lage inkomens

te presenteren. De rapporten worden geüpload naar een online tool, 

waar acties en documenten digitaal kunnen worden beheerd en 

die gelinkt zijn met leveranciers, de Provincieraad van Barcelona en 

individuele gemeenteraden.

Met een budget van ongeveer 500 .000 Euro kan het: 5000 mensen 

bereiken via bezoeken en acties, ongeveer 2000 acties uitvoeren om 

nuts-contracten te optimaliseren, de kosten van nutsvoorzieningen 
verminderen met 19%, € 225/jaar per jaar per gezin besparen op 

elektriciteitsrekeningen en gratis ongeveer 23 .000 elementen voor 
energie-efficiëntie opstellen .

Mogelijke uitdagingen zijn verbonden aan de betrokkenheid van de 

belanghebbende, contact met begunstigden (mogelijke terughoudendheid 

voor het thuisbezoek), informatie-uitwisseling tussen maatschappelijk 

werkers en begunstigden en opvolging na de interventies. De 

belangrijkste zwakke punten waren het beperkte tijdsbestek en het feit 

dat de voorgestelde verbeteringen niet werden geïmplementeerd tijdens 

fase 2.

De professionals:

• Technici op het vlak van energie-efficiëntie
• Technici op het vlak van maatschappelijke 

interventie (zoals maatschappelijk werkers, 
maatschappelijke opleiders, pedagogen, 
psycho-pedagogen, psychologen, sociologen, 
maatschappelijke integratie-technici) 

Onderwerpen: Luchtkwaliteit, gezondheid, gedrag, 
verwarmings- en koelsystemen, huishoudelijke 
apparaten, klimaatverandering, comfort binnenshuis, 
informatie en bewustzijn, isolatie, economische crisis, 
kwaliteit van woningen, toegang tot en gebruik van 
energie, energie-audits, veiligheid, energie-efficiëntie, 
energieprijzen, maatschappelijke ondersteuning, 
kwetsbare consumenten
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Lancashire, Verenigd 
Koninkrijk

Geografische schaal: 
Regionaal

Het ‘Cosy Homes in Lancashire’ (CHiL) programma 
is een landelijk initiatief voor energie-efficiëntie en 

betaalbare warmte. CHiL werd ontwikkeld door 15 

lokale autoriteiten in Lancashire, na een uitgebreid 

onderzoek naar energie-efficiëntie dat in 2013 

werd aangevraagd door Blackpool Public Health. 

Het programma heeft de steun van alle chief 

executives en de directeurs van volksgezondheid en 

behandelt alle door de raad gesteunde initiatieven 

voor energiebesparing in het land. Het biedt een 
toegankelijke en eenvoudige manier voor het 
toekennen van subsidies van energiebedrijven 
en andere bronnen voor het financieren van 
nieuwe verwarmingsmaatregelen, isolatie en 
hernieuwbare technologieën in commercieel 
onroerend goed .

CHil wil de ‘One-Stop Shop voor warmte’ van Lancashire zijn en hulp en 

ondersteuning bieden aan elk gezin in de regio. De lokale autoriteit treedt 

op als contactpersoon en doorverwijsdienst, om mensen te helpen bij het 

financieren van energie-efficiëntiemaatregelen en hen tijdens het proces 

te ondersteunen. 

Er worden drie types van subsidies aangeboden via het project:

• De eerste centrale verwarming kan gratis geïnstalleerd 

worden voor eigenaars, particuliere huurders en verhuurders. De 

financiering omvat de kost van de installatie van een A-klasse 

boiler en radiatoren, met inbegrip van aansluiting op het gasnet. 

Het programma is gericht op inwoners met een laag inkomen 

van ≤ £ 30.000 en minder dan ≤ £ 16.000 aan spaargeld die een 

chronisch gezondheidsprobleem hebben.

• Het Green Homes Grant-programma wordt gratis aangeboden om 

de energie-efficiëntie te verbeteren van gezinnen die in aanmerking 

komen. Het doel is om bewoners te helpen om hun huizen warmer 

en comfortabeler te maken en hun energiefacturen, koolstofuitstoot 

en de niveaus van energie-armoede te verlagen. Het programma 

heeft als doel het verbeteren van de energie-efficiëntie van huizen 

met slechte prestaties op het vlak van energie, met inbegrip van 

huizen die geen toegang tot het gasnet hebben, en is beschikbaar 

voor gezinnen met een laag inkomen. Isolatiemaatregelen 

omvat de isolatie van volle of spouwmuren, lofts, vloeren en 

dakkamers. Technologieën voor hernieuwbare energie omvatten 

warmtepompen op lucht, zon-PV en thermische zonne-energie. 

De subsidie geldt niet voor verwarming met fossiele brandstoffen. 

Alleen ramen met enkele beglazing komen in aanmerking in dit 

programma. 

Fases van energie-armoede: 

• Implementatie
• Evaluatie van de impact

Soort interventie: Toegang tot en verbruik 
van energie, energie-audits, energie-
efficiëntie, apparatuur, financieringsplannen, 
consumentenadvies, bescherming en 
zelfbeschikking, financiële mechanismen, 
huishoudelijke energie-efficiëntie en 
renovatie, maatschappelijke ondersteuning

Onderwerpen: Verwarmings- en 
koelsysteem, isolatie

Knusse huizen in 
Lancashire

2013 lopend 

https://www.chil.uk.com
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• Van leverancier veranderen en geld besparen is voor 

consumenten een manier om verschillende aanbiedingen en 

mogelijke besparingen te vergelijken via een website. CHiL werkt 

samen met Energy Angels om deze dienst te leveren.

Het project geeft ook advies met betrekking tot:

• Zonnepanelen

• Isoleren van dakkamers, lofts, holle en uitwendige muren

• Verwarming met LPG

• Vervangen van gasboilers

• Registratie op het noordwestelijk register voor prioritaire 

dienstverlening inzake elektriciteit

• De energie-efficiëntie van commercieel onroerend goed en 

parkwoningen door centrale verwarming op gas te installeren.

Photo by Erik Mclean on Unsplash

Type partners: De gemeenteraden van Wyre, 
Borough of Pendle, Lancashire County, West 
Lancashire Borough, Rossendil Borough, 
Blackburn with Darwen Borough, Ribble 
Valley Borough, Lancaster City, Blackpool, 
Preston City, Fylde, Rossendale Borough, 
Chorley Borough, Burnley, Hyndburn en de 
Rhea Projects

CHiL is een uitstekend voorbeeld van het oprichten van 

samenwerkingsrelaties tussen 15 lokale autoriteiten en de gemeenteraad 

van Lancashire om energie-efficiëntiemaatregelen te subsidiëren voor de 

meest kwetsbare gezinnen. Dit is een zeldzaam voorbeeld van een lokale 

autoriteit die rechtstreeks met energiebedrijven een contract afsluit voor 

het leveren van energie-efficiëntiemaatregelen.

Een budget van 10 miljoen pond heeft meer dan 10.500 bewoners 

geholpen om geld te besparen via energie-advies en maatregelen. 

In 2016/17 hielp CHiL 570 gezinnen om hun eerste centrale 

verwarmingssystemen te installeren. Met de huidige financiering zal er in 

2022 in een bijkomende 1.200 commerciële panden centrale verwarming 

worden geïnstalleerd.

De professionals: 

• Ingenieurs
• Medewerkers van een  

lokale/nationale autoriteit
• Technici

Geholpen door het project:  Lage inkomens, 
mensen met een uitkering, mensen met 
chronische gezondheidsproblemen of een 
handicap

Type financiering: Particuliere en nationale 
financiering door de Green Homes Grant, 
Energy Company Obligation (ECO)

Type belanghebbenden: 
Energieleveranciers, burgers, lokale 
autoriteiten, nationale/internationale 
autoriteiten, particuliere bedrijven

Projecten voor een gelijkaardig  
onderwerp in andere landen zijn:

• POWERPOOR
• Acties in de huizen van families  

met energie-armoede (Spanje)
• Healthy Homes, Healthy People (Verenigd Koninkrijk)

• MCPE- Situaties met energie-armoede  
beter begrijpen om ze beter te kunnen 

aanpakken (Frankrijk)
• Simple Energy Advice (Verenigd 

Koninkrijk)

https://unsplash.com/@introspectivedsgn
https://unsplash.com/s/photos/insulation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Cyprus

Geografische schaal: 
Nationaal

2021 2026

Het doel van het project is om gezinnen met 
gehandicapten economisch, maatschappelijk 
en ecologisch te helpen en bij te dragen 
aan het behalen van de nationale 
klimaatdoelstellingen die vastgelegd zijn 
in het NECP . Energie-armoede beïnvloedt het 

maatschappelijk welzijn van deze gezinnen, 

wat leidt tot een ongelijkheid op het vlak 

van energie die een impact heeft op hun 

leefomstandigheden. De overgang naar een 

klimaat-neutrale economie moet op een eerlijke 

manier plaatsvinden, zonder maatschappelijke 

uitsluiting. Eén van de hoofddoelen van het 

project is de maatschappelijke integratie van 

kwetsbare consumenten mogelijk maken en 

een eerlijke energie-overgang ondersteunen.

Om deze doelen te bereiken, zal het project de implementatie van 

kleinschalige energierenovaties (zoals thermische isolatie) bij 300 

energie-arme en achtergestelde gezinnen subsidiëren. Vervanging door 

nieuwe thermische energie-installaties kan een aanzienlijke impact 

hebben op de verbetering van energie-armoede, en in combinatie 

met kleine RES-installaties kan dit het huishoudelijke energieverbruik 

aanzienlijk verminderen op lange termijn. Naast de bestaande 

oplossingen, zullen maatwerk-interventies worden geïdentificeerd (zoals 

energie-efficiënte uitrusting, apparaten zoals airconditioning en efficiënte 

ondersteunende technologieën voor mensen met een handicap). 

Hiervoor zal een taskforce met relevante belanghebbenden worden 

opgericht om de behoeften van de doelgroep te identificeren en 

energie-armoede effectief aan te pakken. Naast financiële hulp, zullen 

gepersonaliseerde counselingdiensten voor maatschappelijke en 

energierichtlijnen aangeboden worden, om gevallen van energie-armoede 

bij achtergestelde gezinnen actief te verminderen.

Het project zal de volgende activiteiten ontwikkelen:

• Installatie van thermische dakisolatie

• Vervanging van verlichting 

• Vervanging of verbetering van gespecialiseerde apparatuur 

• Vervanging van AC split units 

• Zonnewering 

• Energie-efficiënte huishoudelijke apparaten –  

wasmachine en/of koelkast 

• Financieringspercentage van de subsidie: 80% 

Fases van energie-armoede: 

• Implementatie
• Evaluatie van de impact

Soort interventie: Monitoring van gezinnen, 
subsidiëring, technisch advies en/of interventie

Energie-armoede aanpakken in 
gezinnen met gehandicapten  
en maatschappelijke 
integratie steunen
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Met een budget van 1,5 miljoen Euro streeft het project naar 
energiebesparingen van minstens 35% op het uiteindelijke 

energieverbruik (Basislijn: 3900 MWh, Doel: 2535 MWh, Vermindering 

voor alle 300 gezinnen: 1365MWh of 1193 ton CO2).

Het initiatief is een goed voorbeeld van een actie met activiteiten en 

maatregelen op maat, die gericht zijn op gezinnen die momenteel 

achtergesteld en energie-arm zijn. Achtergestelde gezinnen hebben 

specifieke energiebehoeften, waar tijdens het ontwikkelen van 

zulke maatregelen rekening mee moet worden gehouden. Daarom 

is het ontwikkelen en implementeren van een gepast financieel 

ondersteuningsmechanisme cruciaal voor het actief verminderen van de 

energie-armoede in deze groep op lange termijn.

De partners: Unie van gemeenschappen van 
Cyprus (lokale autoriteit), Energieagentschap 
van Cyprus

Type belanghebbenden: Beleidsmakers, 
lokale autoriteiten, verenigingen en ngo’s, 
universiteiten

Belanghebbenden: Ministerie van Energie, 
Ministerie van Milieu, gemeenschappen en 
gemeentes, gehandicaptenverenigingen, 
universiteiten

De uitdagingen die gepaard kunnen gaan met het implementeren 

van een dergelijk project, zijn gerelateerd aan vertragingen van de 

voorbereiding/aankondiging van het programma en onvoldoende 

interesse voor deelname. Bij dit initiatief is het mogelijk dat het 

beschikbare bedrag voor elk gezin hoger was, zodat aanvullende 

acties konden worden geïmplementeerd. Er zullen echter 

gelijkaardige programma’s worden opgestart, met synergiën en meer 

investeringsacties voor kwetsbare gezinnen.

De professionals: 

• Energie-experten
• Technici
• Gehandicaptenverenigingen
• Verenigingen voor energie-efficiëntie en 

hernieuwbare energie

Voorbeelden van gelijkaardige 
projecten in andere landen omvatten:

• Rhodoshop (Bulgarije)
• Samen werken aan comfortabelere 

huisvesting 4 (Kroatië)

Onderwerpen: Isolatie van gebouwen, 
huishoudelijke apparaten, informatie en 
bewustzijn, maatschappelijke ondersteuning

Geholpen door het project: Kwetsbare 
burgers (gehandicapten)

Type financiering: De Faciliteit voor Herstel 
en Veerkracht van de Europese Unie en 
nationale fondsen

Photo by Nayeli Dalton on Unsplash

https://unsplash.com/@nayelidalton?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/2ueRxj_-iKA/handicap?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Gent, Dampoort, België

Geografische schaal: 
Lokaal

2014 2016

Dampoort renoveert! richtte zich op 
een groep mensen die “Noodkopers” 
die woonsten hadden gekocht omdat 
dit goedkoper was dan huren . Hun 

eigendommen waren vaak slecht geïsoleerd 

en in slechte staat. Er werden tien huizen 

geïdentificeerd, en de eigenaren kregen de 

mogelijkheid aangeboden om een subsidie 

van € 30.000 aan te vragen om deze huizen 

veiliger en energie-efficiënter te maken. De 

subsidie moet worden terugbetaald wanneer 

de eigenaar het eigendom verkoopt of 

verhuurt. De lokale autoriteit zorgt voor de 

initiatie, facilitatie en het screeningproces 

van het project.

Het project organiseert de volgende vijf activiteiten: 

• Ontwikkeling van een algemeen raamwerk. De criteria 
voor mogelijke begunstigden werden opgesteld en 
gezinnen met een laag inkomen die in woningen 
van ondermaatse kwaliteit woonden, kwamen in 
aanmerking. Om te bepalen welke gezinnen het meest 
behoefte hadden, werd een puntensysteem ontwikkeld, 
met inbegrip van de Vlaamse huisvestingswet 
en inspecties. Er werd een raamwerk opgesteld 
voor de renovatiewerken, evenals regelgeving en 
overeenkomsten.

• Werving en selectie van kandidaten. Potentiële 
kandidaten werden uitgenodigd om in te schrijven op 
het project en werden uiteindelijk geselecteerd op basis 
van de eerder opgestelde selectiecriteria. Individuele 
renovatieplannen werden opgesteld en inwoners die niet 
geselecteerd werden, kregen toegang tot aanvullende 
informatieprogramma’s over huisvestingspremies en 
andere steunmaatregelen.

• Aanbesteding en voorbereiding voor de werken. Er 
werd een openbare aanbesteding gepubliceerd en 
offertes verzameld van mogelijke aannemers. Er werden 
groepsgesprekken georganiseerd waarin kandidaten 
updates kregen van hun status en ervaringen werden 
uitgewisseld. Als neveneffect van de individuele 
consultaties en gesprekken met kandidaten, werden 
problemen buiten het toepassingsgebied van het project 
ontdekt en samen met de projectpartners aangepakt.

Fases van energie-armoede:

• Diagnose 
• Planning
• Evaluatie van de impact

Soort interventie: Huishoudelijke energie-
efficiëntie en renovatie

Onderwerpen: Verwarmings- en 
koelsystemen, comfort binnenshuis, 
isolatie, toegang tot en gebruik 
van energie, energie-efficiëntie, 
maatschappelijke ondersteuning, 
financieringsprogramma’s

Dampoort renovates! 
(Dampoort KnapT OP!)
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• Implementatie van werken. De renovatiewerken werden 
uitgevoerd en gecontroleerd door de bouwopzichter. 
Wanneer er aanvullende subsidies en/of premies 
werden aangevraagd, werden deze behandeld door 
de Woonwinkel. Tijdens maandelijkse gesprekken met 
bewoners kon iedereen ervaringen uitwisselen en 
updates geven over hun vooruitgang. Om bewoners 
te helpen met hun energiefacturen, werden tips voor 
energiebesparing en leveranciers gedeeld.

Photo by Mattis Ketels on Unsplash

Geholpen door het project: Energie-arm, 
laag inkomen 

Financierende entiteiten: Lokale 
financiering door het OCMW Gent 
(Openbaar Centrum voor Maatschappelijk 
Welzijn Gent)

• Opvolging van renovatiewerken. Renovaties zijn soms 
moeilijk te plannen en enkele gevallen moesten worden 
opgevolgd. Er werden vaste contactpunten opgesteld 
om mensen de mogelijkheid te geven om antwoorden 
te krijgen met betrekking tot huisvesting, premies of op 
andere vragen. 

Dit is een inspirerend voorbeeld van een project dat een relatief 

grote investering vereist, maar de lopende subsidie financiert zichzelf 

op termijn, omdat de begunstigden die hun huizen verkopen de 

subsidie moeten terugbetalen, plus een deel van de toegevoegde 

waarde van het eigendom.

Met een budget van 10 .000 tot 1 miljoen Euro, verbeterde het 

project de gemiddelde energiescore van de woningen met 275 kWh/

m², van 519 kWh/m² tot 244 kWh/m². Als gevolg werd er per woning 

gemiddeld 6492 kg CO2/jaar bespaard en werd 95% van het 

risico als gevolg van vocht, blootstelling aan CO2 of elektrocutie- of 

brandgevaar geëlimineerd. 

Het ICCARus-project is gebaseerd  
op dit proefproject en bedient de hele 
stad Gent. Het project werd uitgebreid 

tot 100 woningen.

De professionals:

• Architecten 
• Ingenieurs 
• Medewerkers van een  

lokale/nationale autoriteit 
• Onderzoekers
• Maatschappelijk werkers 
• Technici

De partners: Maatschappelijke 
organisaties, woningaanbieders, lokale 
autoriteiten, particuliere bedrijven, 
universiteiten/onderzoekscentrums, dienst 
voor maatschappelijk welzijn, kamer 
van koophandel. Specifiek: Stad Gent, 
OCMW Gent, CLT Gent, Belfius, vzw SIVI, 
Samenlevingsopbouw Gent vzw, Domus 
Mundi vzw, REGent vzw, Bouwunie, 
Technologiecampus Gent van KULeuven

Type belanghebbenden: particuliere 
bedrijven

https://unsplash.com/@mattis_k?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/gent?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Milaan, Italië

Geografische schaal: 
Regionaal en lokaal

2016 2017

Energia su Misura streeft ernaar om 
kwetsbare gezinnen te steunen die leven 
in sociale woningen van lokale overheden, 
het energieverbruik te verbeteren en de 
energiekosten te verminderen door het 
nakijken van de energiefacturen en door de 
installatie van smart devices die verbonden 
zijn met de elektrische apparaten en de 
centrale elektriciteitsmeter . 

Dit project is gebaseerd op de volgende pijlers:

• Bewustzijn van consumptie

• Verandering van gedrag

• Goedkope energie-efficiëntiemaatregelen  

op huishoudelijk niveau

• Verbeteren van de efficiëntie op gebouwniveau

• Beschikbare financiële steun

• Bewustzijn van de beleidsmaker

De projectactiviteiten worden als volgt ontwikkeld:

• Energie-arme en kwetsbare gezinnen identificeren.

• De geïdentificeerde gezinnen bij het initiatief betrekken door af 

te spreken om een systeem te installeren voor het monitoren van 

energieverbruik en deel te namen aan het onderzoeksproces.

• Het systeem installeren en de eerste ronde van energieadvies 

geven.

• Het energieverbruik monitoren en gepersonaliseerd advies geven 

overeenkomstig de verbruiksgewoonten.

• Een gedetailleerd rapport verstrekken met gepersonaliseerd advies.

• Na analyse van de consumptiepatronen krijgen huishoudens 

feedback over hoe ze hun energieverbruik kunnen optimaliseren 

middels hun gedrag en goedkope energie-efficiëntiemaatregelen. 

De beheerders van gebouwen worden vervolgens geïnformeerd 

over hoe ze de algemene efficiëntie van hun gebouwen kunnen 

verbeteren. Het project organiseert openbare evenementen 

om het bewustzijn over energie-armoede en kwetsbaarheid te 

verhogen en over energie-efficiëntie, gericht op ofwel kwetsbare 

consumenten, ofwel bewoners van sociale woningen ofwel lokale 

beleidsmakers.

Fases van energie-armoede:

• Diagnose
• Planning
• Implementatie

Soort interventie: Capaciteitsopbouw van 
capaciteit en opleiding, consumentenadvies, 
bescherming en zelfbeschikking, 
gegevensverzameling, huishoudelijke 
energie-efficiëntie en renovatie, 
beleidsondersteuning, betrokkenheid van 
belanghebbenden, transparantie en delen 
van informatie

Onderwerpen: Moeilijk te behandelen 
huizen, gedrag, comfort binnenshuis, 
informatie en bewustzijn, schulden, kwaliteit 
van woningen, toegang tot en gebruik van 
energie, energie-audits, veiligheid, energie-
efficiëntie, slimme meters, energieprijzen, 
uitrusting, kwetsbare consumenten

Energia su Misura

https://efficienzaenergeticarse.it/energia-su-misura-per-case-meno-im-popolari-a-milano/
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Het project werd uitgevoerd binnen het budget van 10 .000 tot 
1 miljoen Euro, er waren ongeveer 30 gezinnen bij betrokken 

via gesprekken en enquêtes en er waren ongeveer 70 kwetsbare 
personen betrokken bij de projectactiviteiten. Het gemiddelde 

energieverbruik van kwetsbare gezinnen nam af met 35% 
vergeleken met het nationaal gemiddelde verbruik. De kwetsbare 

gezinnen bereikten een energiebesparing van ongeveer 1%, als 

gevolg van hun betrokkenheid bij het project.

Het is een goed voorbeeld van bewoners van sociale woningen 

dichter bij de lokale overheden en verschillende andere 

belanghebbenden brengen om samen te werken. De belangrijkste 

uitdaging is mogelijk de plaatselijke actoren betrokken en 

gemotiveerd 

Top: Energy Monitoring System installed at participant’s 
home, RSE. Bottom: Logo RSE

De partners: Comune di Milano (lokale 
autoriteit), Metropolitana Milanese S.p.A. 
(sociale woningaanbieder), Ministerie van 
economische ontwikkeling (Nationale 
autoriteit), RSE S.p.A - Instituut voor 
energieonderzoek, (Universiteit/
Onderzoekscentrum) en actoren ter plaatse 
(bijv. AISFOR)

Type belanghebbenden: Burgers, lokale 
autoriteiten, nationale/internationale 
autoriteiten, beleidsmakers

De professionals: 

• Ingenieurs 
• Medewerkers van een lokale/nationale 

autoriteit 
• Onderzoekers 
• Technici en maatschappelijke actoren

Geholpen door het project: Energie-arm, 
laag inkomen

Financierende entiteiten: Nationale 
fondsen van het Ministerie van 
economische ontwikkeling
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Barcelona, Spanje

Geografische schaal: 
Lokaal

2016 lopend

De Energy Advice Points van Barcelona 
(PAEs) zijn bedoeld om energie-armoede 
in Barcelona te identificeren en aan te 
pakken . Elke burger kan contact opnemen 

met PAEs voor meer informatie over hun 

rechten inzake energie en voor advies over het 

verminderen van de kosten voor de levering van 

basisdiensten. Daarnaast probeert de dienst om 

het afsluiten van energie en water omwille van 

niet betaling van de consumenten te voorkomen 

en hun recht op energie te garanderen. 

Het project heeft de volgende doelstellingen:

• Detecteren en beheren van mogelijke situaties van 

energie-armoede.

• Promoten van gemeenschapswerk om energie-armoede te 

bestrijden. 

• Promoten van tewerkstelling en de kansen op werk verbeteren 

voor mensen die problemen hebben om zich op de arbeidsmarkt 

te begeven.

• Valideren van het concept van peer-to-peer arbeiders om de 

kwaliteit van de zorgverlening te verbeteren. De peer-to-peer 

arbeiders hebben moeilijke situaties meegemaakt en geven 

energie-advies aan beïnvloede mensen.

PAEs is een gratis dienst van de gemeente, die wordt gedreven 
door de filosofie dat de overgang naar groene energie alleen kan 
plaatsvinden wanneer maatschappelijke gelijkheid en sociale 
voordelen gegarandeerd zijn . Het streeft niet alleen door het 
beperken van energie-armoede naar maatschappelijke inclusie, 
maar ook door het zorgen voor kansen op werk voor kwetsbare 
groepen .

Er zijn 12 Energy Advice Points (PAEs), voornamelijk in de 

huisvestingskantoren van de gemeenteraad van Barcelona. Elk 

PAE-team bestaat uit 2 adviseurs, 2 informanten, 2 energieagenten 

en 1 coördinator. Daarnaast heeft het programma 32 langdurig 

werklozen aangetrokken en opgeleid tot energieadviseurs tijdens een 

eerder proefproject, “Energia la Justa”. De dienst werft ook elk jaar 20 

professionals aan met beperkte toegang tot de arbeidsmarkt, die 2 

maanden opleiding krijgen en gedurende 10 maanden tewerkgesteld 

worden. Tachtig procent (80%) van de professionals heeft na deelname 

aan het programma opnieuw werk gevonden.

Fases van energie-armoede:

• Implementatie

Soort interventie: Capaciteitsopbouw en 
opleiding, consumentenadvies, bescherming 
en zelfbeschikking, huishoudelijke energie-
efficiëntie en renovatie, opname op de 
arbeidsmarkt

Onderwerpen: Gedrag, schulden, 
tewerkstelling, toegang tot energie en 
verbruik, kwetsbare consumenten

Energieadvies Punten  
(PAE)

https://www.habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights
https://www.habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights
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De adviespunten geven de informatie, ondersteuning en hulp die 

nodig is, zodat burgers hun recht op energie kunnen uitoefenen en 

nutsbedrijven hen de toegang tot basisdienstverlening niet kunnen 

ontzeggen. Ze bieden het volgende aan:

• Informatie en bewustzijn over energie op huiselijk niveau.

• Ondersteuning en advies voor kwetsbare groepen (zoals klanten 

die het risico lopen te worden afgesloten).

• Energie-interventies voor gezinnen. 

• Community-gebaseerde interventies (zoals workshops).

• Afstemming van lokale particuliere en openbare netwerken om 

het recht op energie te garanderen.

Photo by Barcelona City Hall

Partners: Gemeenteraad van de stad Barcelona 
(lokale autoriteit), energie coöperatieve, 
maatschappelijke coöperaties, ngo’s

Belanghebbenden: Energiebedrijven, 
openbare administratie, georganiseerde 
burgergemeenschap, kwetsbare  
maatschappelijke groepen

Het project werd ontwikkeld met een budget van 100 .000 tot 1 
miljoen Euro en voert elke maand volgende zaken uit:

• Advies geven aan 2 .500 burgers
• Regulariseren van 50 energieaansluitingen
• Beschermen van 600 burgers onder wet 24/2015

• Besparen van 100kW elektrisch vermogen

Energy Advice Points werden in 2017 gestart als een proefproject, maar 

gezien het succes van het initiatief (een tevredenheidsscore van burgers 

van 9,5 op 10) besliste de stad Barcelona om het om te vormen tot een 

openbare dienst, gecoördineerd door Ecoserveis en ABD met de hulp 

van maatschappelijke organisaties.

Omwille van de maatschappelijke omstandigheden die zich voordeden 

als gevolg van de COVID-19-pandemie, kampte de dienst met een 

tekort aan personeel en zakte de reactiesnelheid voor minder  

dringende zaken.

De professionals: 

• Ingenieurs
• Maatschappelijk werkers
• Energieadviseurs

Geholpen door het project: Energie-arm

Financiering: Lokale fondsen van de 
gemeenteraad van de stad Barcelona

Energy Advice Points of energiekantoren 
zijn gebruikelijk in andere Spaanse regio’s, 

zoals Valencia of Girona. Bewoonbaarheid als 
criterium is echter uniek in Barcelona.
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150 locaties, Duitsland

Geografische schaal: 
Nationaal

2008 lopend

Stromspar Check (SSC) adviseurs geven 
gezinnen met lage inkomens overal in 
Duitsland gratis advies thuis over hoe ze 
energie en water kunnen besparen en over 
andere zaken, zoals verwarming en hoe 
ze acties voor het beschermen van het 
klimaat kunnen opnemen in hun dagelijkse 
leven . Deelnemende gezinnen besparen 

niet alleen geld, maar helpen ook mee aan 

het beschermen van het klimaat en de 

energieovergang. 

SSC-adviseurs waren eerder langdurig werklozen, die een 

uitgebreide opleiding volgden; ze begrijpen de moeilijke financiële 

en maatschappelijke situatie van de klanten perfect en ze zijn voor 

hen geloofwaardig en kunnen hen advies geven als gelijken. SSC-

adviseurs bezoeken gezinnen die zich inschreven voor een controle, 

een database berekent de mogelijke besparingen. SSC-adviseurs 

geven daarna praktische tips over hoe gezinnen eenvoudig energie 

kunnen besparen door hun gedrag te veranderen en energie- en 

waterbesparende apparaten te installeren (“instant hulpmiddelen”), 

zoals ledverlichting, tijdschakelaars, waterbesparende 

douchekoppen enz. 

De SSC omvat 150 lokale projecten, die geografisch verspreid zijn 

en waar verschillende lokale welzijnsorganisaties bij betrokken 

zijn. Het proefproject werd in 2005 ontwikkeld door de stad 
Frankfurt . Dertig (30) lokale projecten pasten ook de buurtaanpak 

toe, waarbij een fysieke ruimte wordt gemaakt in een woonbuurt 

en bewoners informatie kunnen krijgen over energiebesparingen 

en de SSC voor een bezoek bij hen thuis. De lokale projecten 

bieden opleiding aan in energiebesparingen voor de adviseurs 

(opleidingsconcept, opleidingsinhoud en inhoud plus een online 

opleidingsplatform) en regelmatige workshops voor uitwisseling 

en leren van elkaar (beste praktijk enz.). Socio-technische en aan 

energie gerelateerde projectnormen worden, naast de database, 

voortdurend ontwikkeld als gevolg van projectvereisten, zoals de 

controle van de gewenste wijzigingen, vervangen van de koelkast 

of aan de buurt gerelateerde consulting.

Voor de consulting zelf, worden de installatie- en aankoopcriteria 

voortdurend bijgewerkt en de nieuwe consultancy-focus 

op klimaatbescherming tijdens het dagelijks leven wordt 

Fases van energie-armoede:

• Diagnose 
• Planning 
• Implementatie 
• Evaluatie van de impact

Soort interventie: Capaciteitsopbouw van 
capaciteit en opleiding, karakterisering, 
consumentenadvies, bescherming en 
zelfbeschikking, huishoudelijke energie-
efficiëntie en renovatie, opname op de 
arbeidsmarkt, controle en impactbeoordeling, 
betrokkenheid van belanghebbenden, 
transparantie en delen van informatie

Geholpen door het project: Ouderen, 
energie-arme gezinnen, lage inkomens, 
nationale/lokale autoriteiten

Stromspar-Check  
(controle op energiebesparing)

https://www.stromspar-check.de
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geïmplementeerd. Om landelijke gebieden beter te kunnen 

bereiken, ontwikkelt en implementeert de SSC nieuwe 

aanbiedingen, gebaseerd op de ervaring die werd verkregen uit 

het netwerken in de buurtaanpak en breiden ze het gebruik van 

kanalen voor raadplegingen, zoals online en telefonisch advies, uit.

De Duitse controle voor energiebesparing is een succesvol branche-

overschrijdend project tussen welzijnsorganisaties en energie- en 

klimaatbeschermingsagentschappen. Langdurig werklozen komen 

in aanmerking als adviseurs voor elektriciteitsbesparing. Ze zullen 

gezinnen met lagen inkomens adviseren over mogelijke energie- en 

waterbesparingen. Sinds 2008 kregen meer dan 382.000 gezinnen 

advies. De kostenbesparingen per gezin liggen tussen 100 en 250 

Euro per jaar.

Neben Strom werden auch Wasser- und Heizenergieverbrauch 
gemessen und bewertet © Bundesprojekt Stromspar-Check

Type belanghebbenden: Energieleveranciers, burgers, 
lokale autoriteiten, universiteiten

De partners: Maatschappelijke organisaties, 
energieagentschappen (lokaal en regionaal), 
energieagentschappen (nationaal), nationale 
autoriteiten. In detail: Federaal ministerie van milieu, 
natuurbescherming en nucleaire veiligheid (BMU), 
nationaal klimaatinitiatief – Duitsland, Duitse Caritas 
vereniging (DCV), Federaal energieagentschap 
en klimaatbeschermingsagentschappen, Berliner 
Energieagentur, Energieagentur Regio Freiburg, 
eza! Energie- und Umweltzentrum Allgäu, 
prisma consult GmbH, BEKS EnergieEffizienz GmbH, 
Klimaschutzagentur regio Hannover, meer dan 100 
lokale maatschappelijke welzijnsorganisaties in heel 
Duitsland

Met een budget van ongeveer 1 miljoen Euro heeft het project 

meer dan 380 .000 mensen bereikt en raad gegeven, werd 

er na raadpleging 300kg CO2 per gezin bespaard, werden 
er ongeveer 7 .000 adviseurs voor elektriciteitsbesparing 
tewerkgesteld en 20 .000 gerichte raadplegingen gehouden over 

klimaatbescherming en behoud van natuurlijke bronnen tijdens het 

dagelijks leven.

YouTube:  
https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q

Facebook:  

https://www.facebook.com/stromsparcheck

De professionals: 

• Ingenieurs
• Maatschappelijk werkers

Onderwerpen: Verwarmings- en 
koelsystemen, huishoudelijke apparaten, 
klimaatverandering, gemeenschappen, 
uitwerking van idee/innovatie, strategieën 
om aan problemen het hoofd te kunnen 
bieden, inkomen, comfort binnenshuis 
(thermisch comfort, huisvestingskwaliteit), 
informatie en bewustzijn, schulden, 
opleiding, tewerkstelling, toegang tot 
energie en verbruik, energie-efficiëntie, 
energieprijzen, maatschappelijke 
ondersteuning, apparatuur, kwetsbare 
consumenten (gehandicapten, studenten, 
huurders, bewoners van sociale woningen)

Financierung: Nationaal fonds voor het 
Duits nationaal klimaatinitiatief, jobcenters, 
lokale fondsenwerving

Gekoppelde projecten in andere  
Europese landen zijn onder andere: Free 
Energy Scan (Vlaanderen, België), Energy 

Advice Points (Barcelona, Spanje).

https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.facebook.com/stromsparcheck
https://www.facebook.com/stromsparcheck
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Green Doctors zijn experten op het vlak 
van energie-efficiëntie die bewoners 
thuis bezoeken in heel het VK, kwetsbare 
gezinnen helpen om geld te besparen op 
hun energiefacturen, warm te blijven en 
hun leefomstandigheden te verbeteren . 
Met 1 op 10 gezinnen in het VK die energie-

armoede ervaren, is de dienst cruciaal voor 

veel inwoners. De dienst helpt ook om de 

koolstofemissies te verminderen. 
De dienst biedt een reeks van gratis diensten aan, wanneer iemand 

zicht inschrijft voor een Green Doctor-raadpleging, met als doel:

• Oorzaken van warmteverlies in de woning te identificeren.

• Het helpen identificeren en aanpakken van problemen met vocht 

en schimmel.

• Het geven van andere nuttige tips om energie en water te 

besparen en er tegelijkertijd voor te zorgen dat uw woning veilig 

en comfortabel blijft.

• Het installeren van slimme maatregelen voor efficiënte energie 

en water, zoals tochtafzuigers.

• Het mogelijk maken om van energieleverancier te veranderen, 

om geld te besparen.

• Faciliteren van de toegang tot ondersteuning, zoals 

noodverwarming, overheidssubsidies of premies, advies over 

schulden aan energie- of waterbedrijven.

Lokale autoriteiten maken deel uit van dit partnerschap voor 

dienstverlening en het initiatief is een inspirerend voorbeeld van 

dienstverlening op lange termijn, die mensen in nood helpt met 

onmiddellijke oplossingen, terwijl rekening wordt gehouden met 

de uitdagingen van gemeenschappen die in energie-armoede leven.

Fases van energie-armoede:

• Planning
• Implementatie

Soort interventie: Capaciteitsopbouw 
en opleiding, communicatiecampagne, 
consumentenadvies, bescherming en 
zelfbeschikking, huishoudelijke energie-
efficiëntie en renovatie

Onderwerpen: Gezondheid, gedrag, 
verwarmings- en koelsystemen, 
huishoudelijke apparaten, comfort 
binnenshuis, informatie en bewustzijn, 
toegang tot energie en verbruik, energie-
audits, energie-efficiëntie, energieprijzen, 
maatschappelijke ondersteuning

Green Doctors 

2000 lopend 

Cheshire, Barnsley, Kirklees, Sunderland, Stoke, 
Newcastle under Lyme, Staffordshire Moorlands, 
Blackpool, Burnley or Rochdale, Greater Manchester, 
London, Northeast and Yorkshire, Leeds, Bradford 
District, Verenigd Koninkrijk

Geografische schaal: Lokale schaal

https://www.groundwork.org.uk/projects/green-doctor/
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Photos by Groundwork

De professionals: 

• Architecten
• Maatschappelijk werkers 
• Technici

Geholpen door het project: Energie-arm, 
laag inkomen

Financierung: Particuliere financiering, 
nationale, regionale, lokale financiering door 
de ‘Cadent Foundation Green Doctor’

Type belanghebbenden: Gemeenten,  
lokale overheden 

De partners: Groundwork UK (goed doel), 
Cadent Foundation Green Doctor (goed 
doel), woningaanbieders (openbaar, 
maatschappelijk en coöperatief), lokale 
autoriteit
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Portugal

Geografische schaal: 
Nationaal, regionaal  

en lokaal

Just a Change is een non-profit organisatie 
die huizen voor behoeftige mensen in 
Portugal opnieuw opbouwt en vrijwilligers 
mobiliseert om te werken aan de sanering 
van huizen in zorgwekkende toestand . 

De organisatie ontwikkelt activiteiten rond de volgende lijnen:

• Diagnose: Het lokale netwerk van maatschappelijke partners 

brengt families die leven in een staat van huisarmoede in kaart 

en stelt een diagnose. 

• Mobilisatie: De organisatie mobiliseert de primaire middelen die 

nodig zijn voor de implementatie van het project.

• Renovatie: Tijdens de bouw leggen ze de nadruk op het 

opbouwen van relaties met de begunstigden en beheren ze 

de zaken met de partners om de maatschappelijke impact te 

versterken. Tijdens de interventie moedigen ze begunstigden aan 

om deel te nemen aan de werken.

• Opvolging: Samen met het netwerk van lokale partners 

verzekert de organisatie dat de wijzigingen en de impact die 

worden bereikt tijdens de saneringswerken niet verloren gaan, 

door te garanderen dat elke familie door maatschappelijk 

werkers wordt opgevolgd en bij andere maatschappelijke 

problemen wordt geholpen.

De ontwikkelde activiteiten omvatten:

• Bewerken en publiceren van informatie.

• Samenwerken met partners om de interventies in de gezinnen 

uit te voeren.

• Promoten van en deelnemen aan congressen, conferenties 

of andere acties gekoppeld aan de doelstellingen van de 

organisatie.

• Fondsenwerving.

Fases van energie-armoede:

• Diagnose 
• Planning 
• Implementatie 
• Evaluatie van de impact

Soort interventie: Capaciteitsopbouw 
en opleiding, karakterisering, 
communicatiecampagne, huishoudelijke 
energie-efficiëntie en renovatie, monitoring 
en evaluatie van de impact, transparantie 
en delen van informatie

Onderwerpen: Gemeenschappen, 
opleiding, energie-audits, energie-
efficiëntie, apparatuur, gelijkheid en 
rechtvaardigheid, moeilijk te behandelen 
huizen, huishoudelijke apparaten, comfort 
binnenshuis, isolatie, kwaliteit van 
woningen, landelijke gebieden

Just a Change  
(JAC)

2020 lopend

https://www.justachange.pt/
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JAC is een goed voorbeeld van een vereniging die actief is op het 

lokale niveau, met de hulp van vrijwilligers en partnerschappen. 

De lokale autoriteit helpt de organisatie een diagnose te stellen 

van de gezinnen in nood en de vrijwilligers helpen om de huizen te 

renoveren tijdens zomerkampen, bootcamps en andere activiteiten. 

Just a change is ook een nationaal netwerk, waardoor meerdere 

autoriteiten en partners kunnen samenwerken en kennis delen.

Tot 2020 renoveerde de organisatie, met een budget 
tussen 100 .000 en 1 miljoen Euro, bijna 240 huizen en 65 
maatschappelijke instellingen onder een vrijwilligersprogramma 

in heel Portugal. Er werden in totaal meer dan 5 .000 vrijwilligers 

en 4 .500 begunstigden geregistreerd.

Photo by Just a Change

De partners: Goede doelen, crowdfunding, 
lokale autoriteiten, ngo’s, particuliere 
bedrijven: EDP, Fundação Manuel António 
da Mota, Portugal Inovação Social, IKEA, 
Prio, Leroy Merlin, Voltalia, Amorim, 
Schuss, Porto., Cascais, Monchique, 
Obidos, Sever do Vouga, Palmela, Torres 
Vedras, Santa Comba Dão, Arganil, Capital 
do Ovo, Tondela, Estrela, Campolide, 
maatschappelijke investeerder, beheer en 
providers van middelen

In 2020 alleen kon JAC, via partnerschappen met particuliere 

bedrijven:

• 37 Energietechnici mobiliseren voor vrijwilligerswerk ter 

plaatse en het aanbieden van hun vaardigheden. 

• 26 Energiecertificaten uitreiken voor gesaneerde huizen, om 

de energiesanering die in huizen uitgevoerd moet worden te 

ondersteunen en begeleiden. 

• Fotovoltaïsche systemen voor zonne-energie installeren voor 

eigen verbruik. 

• 13 Cases van energie-efficiënte apparatuur installeren.

• De klasse van het energieniveau verhogen voor 65% van 

de huizen die geanalyseerd werden na de gezamenlijke 

interventie.

De professionals: 

• Architecten 
• Ingenieurs 
• Medewerkers van een  

lokale/nationale autoriteit 
• Studenten 
• Technici 
• Vrijwilligers

Geholpen door het project: Lage inkomens, 
studenten

Type financiering: Particuliere financiering, 
openbare financiering
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Portugal

Geografische schaal: 
Nationaal, regionaal, 

lokaal

LIGAR brengt een team van experten op 
meerder gebieden samen, om een inclusieve 
en uitgebreide aanpak te ontwikkelen 
voor het aanpakken van energie-armoede, 
te beginnen met het identificeren en in 
kaart brengen van hotspot regio’s voor 
kwetsbaarheid inzake energie-armoede, 
gevolgd door directe en persoonlijke 
betrokkenheid met kwetsbare consumenten 
in geselecteerde regio’s, om hun situatie te 
begrijpen en wat er gedaan kan worden om 
deze te verbeteren en tot slot het uitvoeren 
van lokale acties bij kwetsbare gezinnen 
voor meer bewustzijn en ondersteuning 
door middel van strategieën voor 
energie-efficiëntie .

Het project ontwikkelde de volgende activiteiten:

• Ontwikkeling van een kwantitatieve analytische methode 
- de Energy Poverty Vulnerability Index (EPVI) - voor het 
beoordelen en in kaart brengen van kwetsbaarheid op 
het vlak van energie-armoede (winter en zomer), die de 
modellering van de energiebehoeften van gebouwen, 
energiestatistieken en maatschappelijk economische 
indicatoren combineert. Door middel van deze methode, 
werden 10 van de meest kwetsbare regio’s geselecteerd 
voor interventie, volgens hun hogere niveaus van 
kwetsbaarheid in de zomer en in de winter, territoriale 
typologie (landelijk/stedelijk), grootte van de bevolking, 
en het gemak van toegang en communicatie met lokale 
autoriteiten. De resultaten werden geanalyseerd in het 
licht van aanvullende regionale indicatoren, zoals het 
delen van sociale huisvesting, informele woningen, en 
ontvangers van sociale tarieven, die symptomatisch zijn 
voor situaties met energie-armoede.

• Implementatie van kwantitatieve analyses op basis van 
gesprekken in de geselecteerde regio’s, om kwetsbare 
consumenten een helpende hand te reiken, hun situatie 
en context te karakteriseren en interventiemogelijkheden 
te identificeren met betrekking tot energieverbruik in hun 
huizen. De gesprekken waren gericht op: karakterisering 
van woningen, renovatiewerken, behoud, tevredenheid 
over de woningen, begrip van comfort, evaluatie van het 
thermisch comfort, praktijken voor het omgaan met koude 
en hitte, huishoudelijke apparatuur, energieverbruik en 
besparingen, gezinsbudget, impact van de economische 
crisis, contractie voor energielevering, toegang tot 
informatie, dagelijkse gewoonte en gezinssamenstelling.

Fases van energie-armoede:

• Diagnose
• Planning
• Implementatie 

Soort interventie: Capaciteitsopbouw 
en opleiding, karakterisering, 
consumentenadvies, bescherming en 
zelfbeschikking, huishoudelijke energie-
efficiëntie en renovatie, betrokkenheid van 
belanghebbenden, transparantie en delen 
van informatie

LIGAR – Energie voor iedereen

2017 2019

https://ligar.adene.pt/
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• Implementatie van lokale acties voor het verhogen 
van het bewustzijn in de plaatselijke gemeenschap en 
promoten van energie-efficiëntie in de regio’s pakken de 
geïdentificeerde oorzaken van kwetsbaarheid aan. De 
initiatieven omvatten: het opstellen van een handleiding 
voor energie-efficiëntie en een ideeën-wedstrijd gericht 
op het promoten van innovatieve ideeën voor het 
stimuleren van het bewustzijn en de betrokkenheid van 
lokale agenten voor energie-efficiëntie. Capaciteitsopbouw 
en technische opleiding werden geleverd aan energie-
adviseurs die kwetsbare consumenten ondersteunen die 
te maken hebben en energie-armoede, via strategieën 
voor dagdagelijkse energie-efficiëntie en persoonlijke 
ondersteuning bij facturen en energiecontracten. 

Met een budget van ongeveer 150 .000 Euro, heeft het project 

geholpen in 10 regio’s, met 100 personen gesproken en 500 lokale 
interventies uitgevoerd. Het is een inspirerende praktijk, wanneer 

Energy Poverty Vulnerability Index (EPVI) (winter and 
summer), photo by Ligar

Financierung: Nationale financiering van de National 
Energy Services Regulator (ERSE) via het Plan For The 
Promotion of Efficiency of Electricity Consumption (PPEC)

De partners: Adene (nationaal energie-agentschap), 
Centre Of Digital Inclusion – CDI (NGO), Sair Da Casca 
(maatschappelijk consultancybedrijf), FCT-NOVA 
(universiteit), Social Sciences Institute - ICS (universiteit)

Type belanghebbenden: Burgers, nationale autoriteiten 

een divers team van experten het kwantitatief en regionaal in 

kaart brengen en kwalitatieve methodes op basis van gesprekken 

combineren voor het selecteren van hotspots van kwetsbaarheid, 

voor lokale acties en interventiemogelijkheden, gevolg door lokale 

interventies ter plaatse en zo de theorie in de praktijk brengen. De 

lokale autoriteiten namen deel als tussenpersoon, om de lokale 

bevolking te identificeren en ze met het project in verbinding te 

brengen.

De uitdaging die zich tijdens het project voordeden, waren voornamelijk 

gekoppeld aan de betrokkenheid van lokale belanghebbenden bij de 

ideeën-wedstrijden, het verzamelen van gegevens, betrokkenheid bij 

de kwetsbare consumenten en het gebrek aan financiële steun voor 

kwetsbare gezinnen voor de renovatie van hun huizen en de vervanging 

van niet efficiënte apparaten. Tot slot waren de resultaten en de echte 

impact van het project uitdagend om te volgen.

De professionals: 

• Ingenieurs
• Sociale wetenschappers 
• Technici

Onderwerpen: Gericht op basis van 
regio, gedrag, huishoudelijke apparaten, 
ontwikkeling van ideeën/innovatie, 
strategieën voor aanpak, culturele factoren, 
informatie en bewustzijn, opleiding, toegang 
tot en gebruik van energie, landelijke 
gebieden, energie-efficiëntie, uitrusting

Geholpen door het project: Energie-
arme bevolking, lokale autoriteiten, 
energieadviseurs

Gelijkaardige projecten van 
andere landen zijn: ARCAS (Portugal,  
Frankrijk en Spanje), Indicatoren voor  

energie-armoede op gemeentelijk niveau 
(Barcelona, Spanje), Habita_RES (Spanje), 

Technisch onderzoek naar energie-
armoede (Madrid, Spanje).
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Roemenië

Geografische schaal: 
Nationaal 

Licht voor Roemenië is een maatschappelijke 

campagne toegespitst op gezinnen die leven 

zonder elektriciteit en licht. Het project ontdekte 

behoeftige mensen via documentanalyses en 

werk ter plaatse. De lokale autoriteiten hielpen 

met informatie over mensen en gezinnen 

die zonder elektriciteit leven. Met een budget 

tussen 100 .000 en 1 miljoen Euro installeerde 

het project fotovoltaïsche systemen die gratis 

elektriciteit leveren aan bijna 250 gezinnen 

en 1 .000 individuen, 4 openbare scholen 
en 2 kerken. Er werden in totaal ongeveer 

300 fotovoltaïsche systemen geïnstalleerd 

in 97 gemeenschappen in 29 gemeenten in 

Roemenië.

De projectactiviteiten worden als volgt ontwikkeld:

• Onderzoek op kantoor en ter plaatse, correspondentie met 

lokale en centrale autoriteiten, om informatie te verkrijgen over 

bewoners en gezinnen die geen toegang tot elektriciteit hebben.

• Inzameling van budget voor de implementatiefase, met 

inbegrip van de aankoop, het transport en de installatie van 

fotovoltaïsche systemen. 

• Installatie van de fotovoltaïsche systemen. Tijdens deze fase 

voerde het product onderzoek ter plaatse uit over de verdere 

behoeften en capaciteit van bewoners en gezinnen. Er werden 

financiële en technische richtlijnen gegeven aan bewoners en 

gezinnen die wilden aansluiten op het openbare elektriciteitsnet.

• Er werden technische richtlijnen gegeven voor de begunstigde 

en er werd monitoring voor de fotovoltaïsche systemen 

geïnstalleerd.

Dit is een inspirerende goede praktijk van een project dat 

duurzaamheid en oplossingen voor groene energie levert, tegen 

lage prijs en via particuliere en openbare donaties, om energie-

armoede aan te pakken en te voldoen aan de behoeften van 

kwetsbare consumenten. Tegelijkertijd verhoogt het project de 

bewustzijn over energieoplossingen onder behoeftige consumenten. 

De uitdagingen die zich tijdens dit project voordeden, waren 

gekoppeld aan de verzameling van gegevens, betrokkenheid van 

belanghebbenden en nationale regelgeving.

Fases van energie-armoede:

• Diagnose
• Planning
• Implementatie 

Soort interventie: Capaciteitsopbouw en 
opleiding, installatie van hernieuwbare 
energie

Lumină pentru România 
(Licht voor Roemenië)

2013 lopend
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De professionals: 

• Journalisten 
• Studenten

Onderwerpen: Elektrificatie, toegang 
tot energie en verbruik, hernieuwbare 
energie, landelijke gebieden, kwetsbare 
consumenten

Geholpen door het project: Kinderen, 
gehandicapten, ouderen, energie-armen

Financierung: Particuliere financiering door 
de Fundatia Fan Courier, Dedeman, Unicredit 
Bank, Nn România, Siemens Energy, Ropeco, 
Ikea, Cardif-Assurances, Tiab Sa, Mercedes-
Benz Financial Services, particuliere 
financiering

De partners: Goede doelen, commerciële 
organisaties, crowdfunding, media, ngo’s, 
particuliere bedrijven

Type belanghebbenden: Algemeen publiek, 
lokale autoriteiten

Photos by Free Mioriţa.
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Dél-Alföld, Baks, Hongarije 

Geografische schaal: 
Nationaal en lokaal 

In het dorp Baks en meer in het bijzonder 
de plaatselijke Roma-nederzetting “Mária 
telep”, kampen de armste gezinnen met 
problemen om toegang te krijgen tot energie 
en/of facturen te betalen . The Ligthbringers 
Foundation probeert Baks om te vormen tot 

een modeldorp met een energiegemeenschap 

met gezinnen met lage inkomens. Het 

project streeft naar de ontwikkeling van een 

distribueerbaar en bruikbaar model, gericht op 

gezinnen uit de middenklassen in de regio. Om 

dit doel te bereiken en energie-armoede aan 

te pakken, biedt het project oplossingen met 

hernieuwbare energie aan behoeftige gezinnen 

in Baks. 

Het project levert zonnepanelen aan gezinnen die getroffen 

worden door energie-armoede en geen toegang tot elektriciteit 

hebben. Het project heeft een budget tussen 5 .000 en 10 .000 
Euro waarmee kwetsbare groepen kunnen profiteren van de 

energie-overgang door de begunstigden in de gemeenschap 

te betrekken door middel van een solidariteitsmodel.

Deze activiteiten zijn ontwikkeld rond twee pijlers: 

gemeenschapsontwikkeling en technische ondersteuning. 

De opbouw van de gemeenschap omvat forums en werving 

en opleiding van vrijwilligers, aanwezigheid ter plaatse, 

een fondsenwervingscampagne, met een gestructureerde 

gemeenschapsstrategie. Het technische deel omvat de 

ontwikkeling en implementatie van een systeem met 

zonnepanelen met een inverter, in het systeem te laten 

werken met minimaal 2 huishoudelijke elektronische 

apparaten naast verlichting. De installatie wordt uitgevoerd 

door geselecteerde en opgeleide vrijwilligers.

Het project is een inspirerende case van het implementeren van 

een actie in samenwerking met de lokale bevolking, die de levens 

van mensen in kwetsbare gemeenschappen verbetert. Het grootste 

zwakke punt dat tijdens het project aan de oppervlakte kwam, 

was gekoppeld aan de kleine schaal van het project, het tekort 

aan personeel voor een probleemloos, tijdig beheer, onvoldoende 

fondsen en het gebrek van betrokkenheid van belanghebbenden.

Fases van energie-armoede:

• Implementatie

Soort interventie: Capaciteitsopbouw en 
opleiding, financiële mechanismen, integratie 
van hernieuwbare energie

Onderwerpen: Klimaatverandering, 
mensenrechten, gemeenschappen, 
hernieuwbare energie, landelijke gebieden, 
onderconsumptie, kwetsbare consumenten, 
etniciteit 

Fényhozók Alapítvány 
(Lightbringers Foundation) 

2014 lopend

https://www.facebook.com/fenyhozok/
https://www.facebook.com/fenyhozok/
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De professionals: 

• Maatschappelijk werkers 
• Vrijwilligers

Geholpen door het project: Kinderen, 
ouderen, energie-armen, gescheiden 
Roma-gemeenschappen

Financierung: Particuliere financiering en 
openbare financiering 

De partners: Roma Versitas 
(maatschappelijke organisatie), 
lokale autoriteit, NGO, universiteit/
onderzoekscentrum

Photos by fenyhozok.
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Litouwen

Geografische schaal: 
Nationale schaal 

2020 2021

Het hoofddoel van “Gezinnen in de context 
van energietransitie” is het opzetten van een 
systeem om energiearmoede in Litouwen 
te beoordelen en de overheidsinterventies 
op het gebied van huishoudelijke energie 
te evalueren, wat gebruikt kan worden om 
het beleid van het land vorm te geven en 
energiearmoede te monitoren, en zo de 
basis te leggen voor empirisch onderbouwde, 
op gezinnen gerichte beleidsbeslissingen 
inzake energie . De analyses en gerichte 

beleidsmaatregelen zouden de energie-

armoede verhinderen en de algemene 

energiedoelstellingen bereiken, die zijn 

vastgelegd in de Nationale strategie voor 

energie-onafhankelijkheid, door middel van het 

rationeel gebruik van beperkte middelen.

Dit systeem is inzetbaar bij de nationale beleidsvorming en de 

monitoring van de situatie op het vlak van energiearmoede in 

Litouwen. Het systeem is gebaseerd op gedetailleerde en regelmatig 

bijgewerkte statistische peilingen en maakt beleidssimulaties op 

het niveau van de afzonderlijke gezinnen mogelijk. De in het kader 

van het project ontwikkelde instrumenten voor monitoring van 

energiearmoede en beleidsanalyse (ENSPA-instrumenten) garanderen 

de praktische toepasbaarheid van de resultaten. ENSPA-instrumenten 

maken een diepgaande analyse mogelijk van de situatie op het 

vlak van energiearmoede en de simulatie van beleidsmaatregelen, 

ter evaluatie van de impact daarvan op verschillende gezinnen, de 

inkomensverdeling en het niveau van energiearmoede.

De resultaten van het project omvatten een analyse van 

energiearmoede-indicatoren en energiebeleidsmaatregelen ten 

behoeve van gezinnen, en praktische aanbevelingen ter verbetering 

van de monitoring van energiearmoede en de beleidsvorming. De 

vastgestelde problemen met de indicatoren aanbevolen door de 

Europese Waarnemingspost voor energiearmoede zijn niet alleen van 

belang voor Litouwen, maar ook voor andere landen.

Fases van energie-armoede:

• Diagnose

Soort interventie: Karakterisering, beleidsondersteuning, 
regelgeving, betrokkenheid van belanghebbenden

Namų ūkiai energetikos 
transformacijos kotekste 
(Gezinnen in de context van 
energietransformatie) 

https://www.lei.lt/lei-vykdys-tyrima-padesianti-mazinti-energijos-nepritekliu/
https://www.lei.lt/lei-vykdys-tyrima-padesianti-mazinti-energijos-nepritekliu/
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De ENSPA-instrumenten en de in het project uitgevoerde analyse 

zullen bijdragen tot empirisch onderbouwde beslissingen over het 

energiebeleid in de huishoudelijke sector.

Het project wordt op nationaal niveau uitgevoerd en bij de 

implementatie is overleg gepleegd met de plaatselijke autoriteiten. 

Het is een goed voorbeeld van een actie die geïmplementeerd wordt 

op het “diagnose”-niveau en gericht is op het evalueren van de huidige 

status van energie-armoede in Litouwen. Het is een nuttige opstap voor 

landen die de monitoring van energiearmoede en de beleidsanalyse 

willen verbeteren.

Photo by Lietuvos Energetikos Institutas.

De partners: Alliantie van Litouwse 
consumentenverenigingen

Ministerie van energie (nationale autoriteit), 
Instituut voor energie van Litouwen 
(Universiteit/onderzoekscentrum)

Type belanghebbenden: Nationale/
internationale autoriteiten

Met een budget tussen 10 .000 en 100 .000 Euro definieert het 

project twee indicatoren voor energie-armoede in Litouwen. Het vinden 

en verzamelen van gegevens en informatie zijn mogelijke uitdagingen. 

Monitoring van energiearmoede is een continu proces waarvoor 

gedetailleerde gegevens moeten worden verzameld over gezinnen en 

hun kenmerken inzake energieverbruik. Het is nog niet duidelijk of de 

door het project voorgestelde alternatieven voor gegevensverzameling 

met succes zullen worden toegepast.

De professionals: 

• Medewerkers van een lokale/nationale 
autoriteit 

• Onderzoekers

Geholpen door het project: Nationale/
lokale autoriteiten, beleidsmakers

Financierung: Nationale financiering van de 
Research Council of Lithuania

Onderwerpen: Verwarmings- en 
koelsystemen, inkomen, informatie en 
bewustzijn, wet en wetgeving, regelgeving, 
energie-efficiëntie, energieprijzen, 
maatschappelijke ondersteuning, belastingen 
en heffingen, financieringsprogramma’s
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Yerevan, Vanadzor, Armenia, 

Banovici, Zivinice, Tuzla, Sarajevo, 

Bosnië en Herzegovina, Skopje, Veles, 

Noord-Macedonië

Geografische schaal: 
Nationaal 

2012 2022

Het REELIH-project is opgesteld om de 

effecten van klimaatverandering en energie-

armoede aan te pakken en de gezondheid en 

levenskwaliteit te verbeteren van eigenaars 

van onroerend goed met een laag inkomen 

in gebouwen met meerdere appartementen 

in Midden- en Oost-Europa. Het project 

helpt bij het oprichten en ontwikkelen van 

een investeringsmarkt voor renovatie om 

de financiële en politieke ondersteuning 

van overheden te verzekeren en om meer 

aandacht te richten op het verbeteren van 

bestaande gebouwen door samen te werken 

met de lokale gemeenschappen.

Capaciteitsopbouw, opleiding en het verhogen van het bewustzijn, 

helpt inwoners om kennis te vergaren over energie-efficiëntie en hun 

recht op geschikte huisvesting. Het project ondersteunt Verenigingen 

van Huiseigenaars bij het vormgeven en plannen van de verbeteringen 

van hun huizen, die uitgevoerd moeten worden en helpt hen bij het 

identificeren van financieringsoplossingen voor hun renovaties.

Het project werkt samen met banken en lokale autoriteiten. De 

ontwikkeling van een markt voor renovaties voor residentiële 

energie-efficiëntie is een groot succes van het project. Het zorg voor 

kansen voor gezinnen met een laag inkomen om toegang te krijgen 

tot financiering en heeft geholpen bij het aantrekken van subsidies 

van lokale overheden. Via het REELIH-project, hebben bewoners 

van Verenigingen van Huiseigenaars leningen kunnen terugbetalen, 

waardoor ze hun leven hebben kunnen verbeteren. 

Gemeentebesturen en overheidsorganen nemen deel aan 
het project, met als doel het bepalen van beste praktijken en 
beleidsaanbevelingen en het opstellen van subsidiesystemen 
met een mogelijke financieringsoptie voor de terugbetaling van 
leningen .

REELIH integreert een samenwerkende aanpak, in combinatie met 

een focus op het beperken van energie-armoede voor gezinnen met 

een laag inkomen, om tot holistische verbeteringen van huisvesting 

te bekomen, die een aanzienlijke impact hebben op de levenskwaliteit 

van de bewoners en het milieu. Het project heeft een budget van meer 
dan 1 miljoen Euro en meer dan 100 gebouwen en meer dan 3500 

appartementen gedeeltelijk of volledig gerenoveerd, waardoor de 

levenskwaliteit van meer dan 12 .000 bewoners verbeterde.

Fases van energie-armoede:

• Diagnose
• Planning 
• Implementatie 
• Evaluatie van de impact

Soort interventie: Capaciteitsopbouw en 
opleiding, consumentenadvies, bescherming 
en zelfbeschikking, financiële mechanismen, 
huishoudelijke energie-efficiëntie en 
renovatie, beleidsondersteuning, regelgeving, 
betrokkenheid van belanghebbenden, 
transparantie en delen van informatie

Residentiële Energie-Efficiëntie 
voor Laag-Inkomen  
Huishoudens (REELIH)

https://getwarmhomes.org/
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Het open stellen en transformeren van de markt voor renovaties voor 

energie-efficiëntie van gebouwen met meerdere appartementen, blijft 

de grootste uitdaging op weg naar een functionerend “ecosysteem” 

tussen verschillende belanghebbenden: gemeentebesturen, 

financieringsorganisaties, nutsbedrijven en de Verenigingen van 

Huiseigenaars. In de CEE-regio, is de vertegenwoordiging en 

BiH renovation of rooftop

De partners: Habitat for Humanity Noord-Macedonië, 
Habitat for Humanity Armenië, (ngo’s) ENOVA (particulier 
bedrijf), USAID (agentschap)

Belanghebbenden: Eigenaars van onroerend goed, 
verenigingen van eigenaars, financieringsinstellingen, 
banken, gemeentebesturen, ministeries, nutsbedrijven, 
onderhoudsfirma’s, bouwfirma’s, energie-auditoren

geloofwaardigheid van Verenigingen van Huiseigenaars tegenover 

gemeentebesturen en banken van lage kwaliteit en is er nood aan 

bemiddelaars, die een brug kunnen vormen, vertrouwen kunnen 

opbouwen en de ontwikkeling van complexe financieringsmodellen 

tussen verschillende belanghebbenden mogelijk kunnen maken. Deze 

uitdaging overwinnen en het verzekeren van financiële hulp, zijn 

belangrijke stappen voor de duurzaamheid van het project. 

De professionals: 

• Financieringsinstellingen 
• Banken 
• Gemeentebesturen 
• Ministeries 
• Nutsbedrijven 
• Onderhoudsfirma’s 
• Bouwfirma’s 
• Energie-auditoren

Geholpen door het project: Energie-armen, 
lage inkomens, beleidsmakers

Financierung: Internationaal fonds 
van het Amerikaanse Agentschap voor 
Internationale Ontwikkeling (USAID)

Onderwerpen: Gedrag, klimaatverandering, 
gemeenschappen, toegang tot energie 
en verbruik, energie-audits, energie-
efficiëntie, gelijkheid en rechtvaardigheid, 
financiële programma’s, verwarmings- en 
koelsystemen, huishoudelijke apparaten, 
comfort binnenshuis, informatie en 
bewustzijn, wet en wetgeving, kwaliteit van 
woningen, regelgeving

REELIH heeft gemotiveerde overheden 
om subsidies te geven voor interventies op het 

vlak van energie-efficiëntie. Het gemeentebestuur van 
Yerevan heeft een subsidie van 40% gegeven voor alle 
interventies op het vlak van energie-efficiëntie. Habitat 
for Humanity Armenië werkt samen om de nationale 

Armeense huisvestingswet te hervormen en een beter 
investeringsmilieu te creëren voor verenigingen van 

eigenaars. De lokale overheid van Tuzla Canton, stelde 
een vijfjarenplan op, gericht op energieverbruik in 

residentiële gebouwen.
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Actur, Zaragoza, Spanje

Geografische schaal: 
Nationaal

Barrio Solar is een initiatief gericht op het 

promoten van gedeeld verbruik van zonne-

energie in buurten door middel van de 

installatie van fotovoltaïsche installaties 
voor gedeeld verbruik. De eerste Bario 

Solar-ervaring zal plaatsvinden in Actur, 

een buurt in de stad Zaragoza. Bario 

Solar streeft naar het leveren van schone, 

goedkope, lokale energie op basis van 

solidariteit.

Bario Solar bestaat uit de installatie van een fotovoltaïsch systeem 

van 100 kWp op het dak van een openbaar gebouw voor verbruik 

in de buurt. Zowel bewoners als bedrijven dicht zich op een afstand 

van minder dan 500 meter van het gebouw bevinden, kunnen 

deelnemen zonder investering, alleen door het betalen van een 

kleine maandelijkse factuur, waardoor ze ongeveer 30% op hun 

energiefactuur kunnen besparen. 

Barrio Solar is een solidariteitsinitiatief dat probeert om alle 

bewoners van buurten te bereiken waar het geïnstalleerd is, zonder 

iemand uit te sluiten, via gratis energieverbruik voor kwetsbare 

consumenten. Tien procent (10%) van de energie die opgewekt 

wordt door het fotovoltaïsch systeem, wordt toegewezen aan 

gezinnen die energie-armoede ervaren en wordt financieel gedekt 

door de maandelijkse rekeningen van de overige buren. Kwetsbare 

gezinnen zullen de zonne-energie kunnen gebruiken zonder 

maandelijkse factuur, door te profiteren van de besparingen op de 

rekening waar verbruik van eigen zonne-energie voor zorgt.

Barrio Solar is een initiatief dat een inspiratie wil zijn op het 
vlak van energiecultuur en zelfbeschikking in de buurt . Om 

deze reden, en gekoppeld aan de installatie van het fotovoltaïsch 

systeem, werd het “Barri Solar Office” opgericht, voor het opstellen 

van workshops, deelnemingsprocessen of voor het geven van 

adviespunten over energie en duurzaamheid, om de bewoners 

van de buurt te helpen om een hogere energie-efficiëntie en 

duurzaamheid te bereiken.

Fases van energie-armoede:

• Planning
• Implementatie

Soort interventie: Capaciteitsopbouw en opleiding, 
karakterisering, communicatiecampagne, 
consumentenadvies, bescherming en zelfbeschikking, 
integratie van hernieuwbare energie, betrokkenheid 
van belanghebbenden

Onderwerpen: Gedrag, klimaatverandering, comfort 
binnenshuis, informatie en bewustzijn, hernieuwbare 
energie, toegang tot energie en verbruik, energie-
audits, energie-efficiëntie, kwetsbare consumenten

Barrio Solar – Delen van 
hernieuwbare energie en solidariteit 
in de gemeenschap

2020 2020

http://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/comunidades-energeticas-y-autoconsumo/barrio-solar/barrio-solar-zaragoza-actur
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De projectactiviteiten worden als volgt ontwikkeld:

• Model voor deelname van buurten en bedrijven.

• Keuze van het dak.

• Verspreiding van het project en betrokkenheid van deelnemers.

• Evaluaties en betrokkenheid van kwetsbare personen.

• Installaties van fotovoltaïsche systemen.

• Barrio Solar Office: energie-advies, workshops, technische 

ondersteuning.

• Controle van verbruiksresultaten en indicatoren.

Photos by ECOCES and EDP.

Financierung: Particuliere financiering 
van de Fundación EDP, Schneider Electric 
Foundation

Barrio Solar heeft een budget van 100 .000 tot 1 miljoen Euro 
en streeft ernaar om 200 burgers (van wie 20 energie-armoede 

ervaren hebben) te betrekken bij gemeenschappelijke PV-

installaties, voor de installatie van 100 kWp PV-panelen en de 
elektriciteitsfacturen te verminderen met 30% per persoon.

De professionals: 

• Ingenieurs 
• Maatschappelijk werkers 
• Technici

Geholpen door het project: Energie-armen, 
lage inkomens, algemene publiek

De partners: ECODES (NGO) EDP 
(energieleverancier), Gemeenteraad van 
(lokale autoriteit), woningaanbieders
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ASSIST project biedt een tweezijdige aanpak 
van het probleem van kwetsbaarheid op 
het vlak van energie . Het omvat het actief 

betrekken van maatschappelijke en energie-

actoren om de effectieve opname van 

consumenten op de energiemarkt te promoten 

en het ontwerp van beleidsregels op alle niveau 

om problemen met energie-armoede aan te 

pakken vanuit een uitgebreid perspectief.
Het project ontwikkelt de volgende activiteiten:

Het beginpunt is het vergaren van diepgaande kennis of 

kwetsbaarheid van consumenten en energie-armoede. De inzichten 

maken het voor partners mogelijk om hun activiteiten verder af te 

stemmen en nationale en Europese belanghebbenden kunnen hun 

kennis uitbreiden en toekomstige initiatieven activeren.

De opleiding van Huishoudelijke Energie-Adviseurs (HEA) heeft 

als bedoeling hen kennis te bieden over maatschappelijke, 

communicatie en technische aspecten. De Adviseurs geven daarna 

energie-advies aan kwetsbare klanten over efficiënter zijn en/of 

beter te voldoen aan hun energiebehoeften.

Het opbouwen en de promotie van een netwerk van opgeleide 

HEA’s zorgt ervoor dat kwetsbare consumenten toegang krijgen 

tot gerichte effectieve ondersteuningsmaatregelen en verhoogt 

de mogelijkheden van de HEA’s om kwetsbare consumenten te 

ondersteunen. Kwetsbare consumenten worden daarna hand in 

hand door een proefactie voor energie-efficiëntie geleid, om aan te 

tonen dat een goed, huishoudelijk proces voor energie-efficiëntie 

technisch en economisch haalbaar is. De gecombineerde resultaten 

van activiteiten en de specifieke gerichte taken van het beleid, 

maken het voor nationale en Europese belanghebbenden mogelijk 

om de energiebehoeften van hun gezinnen te meten en zich te 

richten op maatregelen voor energie-efficiëntie voor gezinnen met 

lage inkomens die in niet energie-efficiënte huizen wonen.

Fases van energie-armoede:

• Diagnose

Soort interventie: Communicatiecampagne, 
consumentenadvies, bescherming en 
zelfbeschikking, gegevensverzameling, 
financiële mechanismen, 
beleidsondersteuning, betrokkenheid van 
belanghebbenden

Onderwerpen: Gezondheid, huishoudelijke 
apparaten, opleiding, toegang tot energie en 
verbruik, energie-audits, energie-efficiëntie, 
maatschappelijke ondersteuning, te weinig 
consumptie, financieringsprogramma’s, 
kwetsbare consumenten

Geholpen door het project: Energie-
adviseurs, energie-armen, frontliniewerkers, 
lage inkomens, instellingen

ASSIST – Ondersteuningsnetwerk 
voor huishoudelijke energiebesparing

2017 2020

Italië Spanje België

Finland VK Polen

Geografische schaal: Lokaal, regionaal

Europese niveau

https://www.assist2gether.eu
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Het project is een goed voorbeeld van het opstellen van een 

efficiënte advies- en informatiedienst voor kwetsbare consumenten 

en hen bij te staan om hun comfortniveaus te verhogen en te 

besparen op hun energiefacturen. Het model van het HEA-netwerk 

kan gekopieerd worden. Lokale autoriteiten zijn ook betrokken als 

beheerders van een helpdesk die advies aan burgers geeft.

Met een budget van meer dan 1 miljoen Euro, werd de impact 

van de ondersteuningsactiviteiten van de HEA’s tijdens het project 

gecontroleerd, aan de hand van de volgende indicators: (1) de 

Energy Savings Indicator (ESI) die de energie- en financiële 

besparingen en de toename van het comfort evalueert en (2) de 

Vulnerability Empowerment Factor (VEF) die het vertrouwen van 

de klant in het omgaan met aan energie gekoppelde problemen in 

ASSIST logo.

De partners: AISFOR (particulier bedrijf), RSE 
(onderzoekscentrum), Acquirente Unico (energie-
agentschap (nationaal)), Ecoserveis (NGO), Alginet 
Distribución Energía Eléctrica (energieleverancier), 
Severn Wye Energy Agency Limited (NGO), 
Energy Ville/VITO (onderzoekscentrum), Fluvius 
(energieleverancier), EAPNH (NGO), Vaasaett 
(onderzoekscentrum), Federacja Konsumentów (NGO), 
Polish National Energy Conservation Agency (KAPE)

Financierung: Europese financiering 
door het H2020-programma

Type belanghebbenden: Agentschap voor 
ontwikkeling, energieleverancier, burgers, instituut, 
lokale autoriteit, nationale/internationale autoriteit, 
netwerk, beleidsmaker, particulier bedrijf, openbaar 
bedrijf, universiteit, consultancy-agentschappen

hun woningen evalueert. Via het project bereikten de betreffende 

consumenten een ESI tussen 2% en 7% en een VEF van 0,5.

De mogelijke hindernissen zijn voornamelijk gekoppeld aan het 

controleproces. Het kan in sommige landen moeilijk zijn, wanneer 

er geen digitale meters beschikbaar zijn en de controleperiode 

korter dan een jaar is en er dus met de veranderende seizoenen 

geen rekening gehouden kan worden. In sommige gevallen, is 

het mogelijk dat de indicators niet representatief zijn voor het 

volledige plaatje, in het bijzonder wanneer er sprake is van sociale 

tarieven. Het ASSIST-project stond voor enkele uitdagingen met 

betrekking tot gegevensverzameling, betrokkenheid bij controle van 

belanghebbenden, zoals de energie-arme doelgroep.

De professionals: 

• Onderzoekers 
• Maatschappelijk werkers 
• Technici 
• Vrijwilligers 
• Stagiaires (zoals ambtenaren, consultants, 

werknemers van een energie-agentschap, 
universiteitsstudenten)

Het project is gebouwd op de resultaten van: SMART-UP 
( gefinancierd door H2020), ACHIEVE, ENFORCE, ENERGY 

AMBASSADORS, Sharing Expertise in Energy Advice across Europe 
(SeRENADE) (gefinancierd door het Intelligent Energy for Europe) en 

INSIGTH_E (gefinancierd door FP7 2007–2013).
Het Italiaanse project “Consumare Meno Per Vivere Meglio” bouwt 
verder op het ASSIST-project en voorspelt de creatie van een one 
stop shop, beheerd door opgeleide HEAs, om de lokale bevolking 

te helpen bij het bestrijden van energie-armoede. Het zal 
gefinancierd worden door de Compagnia San Paolo en 

Fondazione SNAM.
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Er is meer en meer bewijs dat vrouwen en door 

vrouwen geleide gezinnen disproportioneel 

getroffen worden door energie-armoede. De 

belangrijkste doelstelling van EmpowerMed is 

bijdragen aan het verminderen van energie-

armoede en het verbeteren van de gezondheid 

van mensen die getroffen worden door energie-

armoede, in de kustgebieden van landen aan de 

Middellandse Zee, met een speciale aandacht 

voor vrouwen. Het project implementeert 

praktische oplossingen op maat, om het 

voor 4200 gezinnen van vrouwen en andere 

kwetsbare groepen mogelijk te maken om hun 

energieverbruik te beheren en hun toegang tot 

geschikte energiebronnen te verbeteren. 

EmpowerMed evalueert de efficiëntie en de impact van de 

geïmplementeerde praktische maatregelen voor het verminderen 

van energie-armoede, voor het formuleren van lokale, nationale en 

Europese beleidsaanbevelingen en promoot de beleidsoplossingen 

op lokaal, nationaal en Europees niveau bij 220 besluitvormers, 

560 maatschappelijke actoren, 100 nutsvoorzieningen, 180 

gezondheidsexperten en 100 experten in energie-armoede. 

De lokale autoriteiten in proefregio’s zijn betrokken bij de 

implementatiefase, door het verbinden van projectactiviteiten met 

lokale actoren. 

EmpowerMed ontwikkelt de volgende activiteiten: 

• Collectieve adviesgroepen die ongeveer 20–30 mensen 
bij elkaar brengen die door energie-armoede getroffen 
worden, voor het overdragen en uitwisselen van kennis 
en vaardigheden op het vlak van energiegebruik, lezen 
van energiefacturen, implementeren van eenvoudige 
maatregelen voor energiebesparing en het veranderen 
van energieleverancier. Deze gemeenschapsaanpak 
gebruikt de gezamenlijke intelligentie van het netwerk.

• Bezoeken bij gezinnen met energie-audits, een pakket 
met apparaten of advies op maat. De adviseurs 
controleren de energie- en waterfactuur en bespreken 
de gewoonten van het gezin op het vlak van gebruik van 
energie en water. Ze identificeren mogelijkheden voor 
besparingen op energie en water en implementeren 
goedkope maatregelen door het installeren van gratis 
apparaten. 

Fases van energie-armoede:

• Diagnose
• Planning 
• Implementatie 
• Evaluatie van de impact

Soort interventie: Capaciteitsopbouw en opleiding, 
communicatiecampagne, consumentenadvies, 
bescherming en zelfbeschikking, gegevensverzameling, 
controle en impactbeoordeling, beleidsondersteuning, 
betrokkenheid van belanghebbenden

EmpowerMed – Vrouwen in staat 
stellen om actie te ondernemen 
tegen energie-armoede 

2019 2023

Barcelona, Spanje Marseille, 

Frankrijk

Padova, Italië Vlora, Albanië

Zadar, Kroatië Koper, Slovenië Duitsland

Geografische schaal: Nationaal, regionaal, lokaal 

https://www.empowermed.eu
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• Een verscheidenheid aan doe-het-zelf oplossingen, 
zoals workshops voor het zelf installeren van 
fotovoltaïsche panelen, DHZ lezen van slimme meters 
en DHZ kleine goedkope maatregelen.

• Evalueren van de haalbaarheid en het bieden 
van ondersteuning voor het evalueren van 
financieringsplannen voor energie-armoede voor 
renovatie, hernieuwbare energie of energie-efficiëntie.

• Gezondheidsworkshops die gezondheidsexperten 
en -instellingen helpen om de impact van energie-
armoede op de gezondheid vast te stellen en hen 
eenvoudige maatregelen bieden om de negatieve 
impact te verminderen of om mensen naar verdere 
ondersteuningsprogramma’s te leiden. 

Acting in visit, photo by EmpowerMed.

Type financiering: Europese 
financiering via het H2020-programma 
van de Europese Unie

De partners: Maatschappelijke organisatie, 
gezondheidszorginstellingen, lokale en nationale 
autoriteit, media, nationale autoriteit, netwerk, NGO: ESF, 
UAB, IREC, Sogesca, Focus, Geres, DOOR, Milieukontakt 
Albania, WECF 

Type belanghebbenden: Energieleveranciers, 
lokale autoriteit, nationale/internationale autoriteit, 
beleidsmakers

EmpowerMed is een goed voorbeeld van het sterker maken van 

kwetsbare groepen. Met een budget van meer dan 1 miljoen Euro, 

streeft het project ernaar om:

• Het voor 10.200 mensen mogelijk te maken om energie-armoede 

aan te pakken. 

• Een primaire jaarlijkse energiebesparing van 6,5 GWh te bereiken.

• De emissies jaarlijks te verlagen met 1.600 ton CO2.

• 420 belangrijke actoren op te leiden.

• € 135.000 te investeren in duurzame energie, geactiveerd door 

het project.

• Een besparing van € 780.000 te bereiken voor gezinnen.

• 50 mensen vrijwaren van schulden of afsluitingen.

• Bijdragen aan 8 beleidsregels en maatregelen.

Enkele hindernissen tijdens het project zijn gekoppeld aan het 

evalueren van gezinnen, als gevolg van de COVID-19-pandemie en 

het opbouwen van vertrouwen bij kwetsbare groepen, omwille van 

hun eerdere ervaringen met bureaucratie.

De professionals: 

• Ingenieurs 
• Journalisten 
• Onderzoekers 
• Maatschappelijk werkers 
• Vrijwilligers 
• Stedelijke planners 
• Energie-experten

Geholpen door het project: Kinderen, gehandicapten, 
ouderen, energie-armen, gendergericht, 
beleidsmakers, instellingen

Onderwerpen: Moeilijk te behandelen huizen, 
gezondheid, gedrag, mensenrechten, gemeenschappen, 
strategieën voor aanpak, comfort binnenshuis (thermisch 
comfort, huisvestingskwaliteit), schulden, toegang tot 
energie en verbruik, energie-audits, energie-efficiëntie, 
slimme meters, energieprijzen, maatschappelijke 
ondersteuning, gelijkheid en rechtvaardigheid 
(gendergelijkheid, socio-economische verschillen),  
te weinig consumptie, financieringsprogramma’s, 
kwetsbare consumenten, gender



DE AANPAK VAN ENERGIEARMOEDE MET LOKALE ACTIES – INSPIRERENDE VOORBEELDEN UIT EUROPA40

ENPOR streeft ernaar om energiekwetsbaarheid 

in de particuliere huursector (PRS) zichtbaar 

te maken, door analyses uit te voeren en de 

omvang van energie-armoede in de PRS te 

controleren. ENPOR streeft ook na het verhogen 

van de mogelijkheden van beleidsmakers, om 

energie-armoede in de PRS te begrijpen en 

beperken, door ondersteuningsprogramma’s voor 

het testen van energie-efficiënte te gebruiken om 

energie-armoede in de PRS aan te pakken. 

Het project ondersteunt het gebruik en de implementatie van tien 

beleidsregels in 7 provincies, op maat van de specifieke behoeften 

van de PRS en geïntegreerd in bredere beleidsdoelstellingen. 

Het project selecteert bestaande beleidsregels, op basis van 

hun aanzienlijk bijdragen aan het verminderen van energie-

armoede tot 2030 en hun integratie in nationale energie- en 

klimaatprogramma’s. De selectiecriteria zijn: stedelijke locatie, 

overheidsregelingen, predominante vorm van financiering, 

belangrijkste methode voor energielevering, energie-efficiëntie van 

de huishoudelijke apparaten en het niveau van politieke deelname.

Het project zal de volgende activiteiten uitvoeren:

• Diepgaand onderzoek naar beleidsregels inzake energie-

armoede voor de PRS doorheen Europa. Creëren van factscheets 

voor het beleid en uitwerken van beleidsvoorstellen met politici, 

in zogenaamde REACT-groepen, met alle lokale en nationale 

belanghebbenden met betrekking tot het specifieke beleid.

• Controleren van de omvang van energie-armoede in de PRS 

via het Energy Poverty Dashboard, een online hulpmiddel dat 

ontwikkeld werd om de energie-armoede in Europa in kaart te 

brengen en te controleren.

• Ondersteunen van op maat gemaakte beleidsregels en het 

leveren van richtlijnen voor andere landen, door het organiseren 

van evenementen voor lokale, regionale en nationale 

autoriteiten, energie-agentschappen en energie-arme huurders 

en de eigenaars van het vastgoed.

Fases van energie-armoede:

• Beleid opstellen
• Implementatie

Soort interventie: Capaciteitsopbouw en opleiding, 
karakterisering, huishoudelijke energie-efficiëntie en 
renovatie, monitoring en evaluatie van de impact, 
beleidsondersteuning, regelgeving, betrokkenheid van 
belanghebbenden

Onderwerpen: Gedrag, verwarmings- en 
koelsystemen, huishoudelijke apparaten, strategieën 
voor aanpak, comfort binnenshuis, informatie en 
bewustzijn, isolatie, opleiding, kwaliteit van woningen, 
toegang tot energie en verbruik, energie-audits, 
energie-efficiëntie, maatschappelijke ondersteuning, 
kwetsbare consumenten

ENPOR – Acties om de  
energie-armoede op de particuliere 
huurmarkt te verminderen

2020 lopend

Geografische schaal: Nationaal, regionaal, lokaal

Italië

Oostenrijk 

Griekenland

Kroatië

Nederland

Estland

België

Duitsland

Verenigd Koninkrijk

https://www.enpor.eu/
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Het project is lopende en is een goed voorbeeld van de 

samenwerking op het vlak van energie-armoede tussen eigenaars 

van vastgoed en huurders in de EU. Het overkoepelende doel is 

het zichtbaar en kwantificeerbaar maken van energie-armoede 

op de particuliere huurmarkt in een meer inclusieve context en 

de ontwikkeling en implementatie ondersteunen van op maat 

gemaakte beleidsregels om dit aan te pakken. Lokale autoriteiten 

dragen bij door het geven van hun inzichten in de lokale 

gemeenschappen en hun uitdagingen.

COVID-19 heeft een impact gehad op de planning van fysieke 

evenementen en het bereiken van belanghebbenden. Lokale 

verkiezingen in Kroatië in 2020/2021 leidde tot een gebrek aan 

interesse van lokale autoriteiten om deel te nemen aan nieuwe 

projecten.

De partners: Institute for European Energy 
and Climate Policy Foundation, Climate 
Alliance, The University of Manchester, 
University of Piraeus Research Centre, 
Drustvo Za Oblikovanje Odrzivog Razvoja, 
Centre for Renewable Energy Sources and 
Saving Foundation, Agenzia Nazionale per 
le Nuove Tecnologie, L’Energia e lo Sviluppo 
Economico Sostenibile, Tartu Regional 
Energy Agency, Austrian Energy Agency, 
Stichting Hogeschool Utrecht, Wuppertal 
Institut für Klima, Umwelt, Energie gGmbH, 
Union Internationale de la Propriete 
Immobiliere

Type belanghebbenden: Instituten, lokale 
autoriteiten, netwerken, universiteiten, 
beleidsmakers

Met een budget van 100 .000 tot 1 miljoen Euro, streeft het 

project ernaar om:

• Minstens 5.000 consumenten en 320.000 gezinnen bij het 

project te betrekken.

• 10 beleidsregels voor energie-efficiëntie en/of kleinschalige 

investeringen voor hernieuwbare energie op te stellen/aan 

te passen voor en om dit te laten lopen na de periode van 

EU-ondersteuning.

• Activeren van 135.24 GWh/per jaar aan primaire 

energiebesparingen.

• Activeren van € 58,8 miljoen aan investeringen in 

energierenovaties.

De professionals: 

• Ambtenaren 
• Onderzoekers

Geholpen door het project: Nationale/
lokale autoriteiten, beleidsmakers, 
instellingen, ngo’s, burgers

Financierung: Europese financiering via het 
Horizon2020-programma

ENPOR logo.
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Hauts-de-France Pass Renovation is een 

technisch en financieel instrument dat 

geïmplementeerd werd in 12 gebieden van 

gemeenschappen van de regio en ontworpen 

werd door de regionale Public Service for 

Energy Efficiency (PSEE). De PSEE is opgericht 
volgens een innovatief economisch model 
en keert het bedrag uit dat toegewezen 
wordt voor renovatiewerken . Begunstigden 
betalen dit voorschot volledig of gedeeltelijk 
terug door de financiële besparingen op 
hun energiefactuur . De PSEE richt zijn op een 

deugdzaam, zelf regelend economisch model, 

om te helpen bij het aanzienlijk verminderen van 

het energieverbruik in residentiële gebouwen en 

het zorgen voor lokale economische vooruitgang. 

Er worden meerder vormen van steun verstrekt 

aan eigenaars, vaklui, lokale autoriteiten en 

innovators.

Het project ondersteunt eigenaars, verhuurders, individuele 

of collectieve huisvesting, door het bieden van kant-en-klare 

technische ondersteuning gekoppeld aan een allesomvattende 

financiële oplossing. Dit mechanisme omvat alle fasen van het 

renovatieproject, van informatie en advies tot onderhoud, met 

inbegrip van de identificatie van financiële oplossingen. Hauts-de-

France Pass Rénovation keert eigenaars gemiddeld 43.000 Euro 

uit voor aanvang van de werken. Zodra de renovatie voltooid is, 

betaalt de eigenaar het resterende bedrag via een maandelijkse 

afbetaling die lager is dan of gelijk aan de energiebesparing na de 

renovatie.

 Door te reageren op de vraag en het garanderen van de betaling 

van werken, draagt het initiatief bij aan de creatie van een 

duurzame lokale markt voor energierenovatie van woningen en 

zorgt het voor arbeidskansen. Bovendien hebben lokale autoriteiten 

toegang tot een aanvullend hulpmiddel, om succesvol te zijn in 

hun initiatieven en beleidsregels op het vlak van energie-overgang 

en verbetering van woningen. De verschillende partners en derde 

partijen zullen mogelijke begunstigden op de hoogte kunnen 

brengen en identificeren, ondersteuning implementeren en lokale 

bedrijven mobiliseren.

Voor spelers op het vlak van innovatie, biedt de PSEE de 

mogelijkheid tot experimenteren en nieuwe openingen, dankzij 

het gegevensanalysesysteem dat is inbegrepen en de verandering 

biedt om het verbruik van de woning en zijn eigenaars te 

controleren.

Fases van energie-armoede:

• Planning
• Implementatie
• Evaluatie van de impact

Hauts-de-France Pass 
renovatie

2014 lopend

Hauts-de-France, Frankrijk

Geografische schaal: 
Regionaal

https://www.pass-renovation.hautsdefrance.fr/
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Dit initiatief is een fantastisch voorbeeld van een innovatief 

financieringsprogramma voor een volledige regio, betrokkenheid 

van belanghebbenden, betrokkenheid van kleine en middelgrote 

ondernemingen en gepersonaliseerde oplossingen. Een van de 

sterke punten ligt in de rol als tussenpersoon van de regionale 

autoriteit, tussen de eigenaars van gebouwen en bouwfirma’s 

met financiering op lange termijn, de stimulans om te kiezen voor 

grondige renovatie en de geïntegreerde aard van de dienst die 

bijdraagt aan het succes.

Sinds 2014, heeft het project ongeveer 67 miljoen Euro 
geïnvesteerd, meer dan 800 eengezinswoningen en 2 .200 
appartementen in condominiums vernieuwd en ongeveer 600 
gezinnen gerenoveerd. De leefomstandigheden van de begunstigen 

Financierung: Europese financiering 
door het Europese Fonds voor Regionale 
Ontwikkeling (ERFD) en ELENA financiering 
(Europese Lokale Energie-assistentie), 
regionale financiering van de Picardie 
Regional Council.

De partners: Lokale autoriteit 
Hauts-de-France

Type belanghebbenden: Burgers, lokale 
autoriteiten, particuliere bedrijven

zijn verbeterd met 26%, ongeveer 50% van de energie wordt 
bespaard en 63% van de huizen werden met minimaal 2 

energieklassen verbeterd.

Een uitdaging waar het project voor stond, was dat het gepland 

was dat 50% van de dienstkosten gedekt zouden worden door 

energy saving certificate-programma’s (ESC’s) en in sommige 

gevallen kenden de projectleiders problemen om de ESC’s voor alle 

betrokken eigenaars te verzamelen. Tot slot vereist het programma 

dat er een groot budget beschikbaar is voor de diensten dat het 

aanbiedt.

De professionals: 

• Medewerkers van een  
lokale/nationale autoriteit 

• Technici 
• Vaklui

Photo by Charles Deluvio on Unsplash

Soort interventie: Financiële mechanismen, 
huishoudelijke energie-efficiëntie en 
renovatie, controle en evaluatie van de 
impact

Onderwerpen: Verwarmings- en 
koelsystemen, comfort binnenshuis, 
informatie en bewustzijn, isolatie, kwaliteit 
van woningen, hernieuwbare energie, 
landelijke gebieden, energie-efficiëntie, 
maatschappelijke ondersteuning, 
financieringsprogramma’s

Geholpen door het project: Lage inkomens, 
alle eigenaars en mede-eigenaars, 
bewoners of huurders van particuliere en 
openbare huurwoningen

Door het succes van het initiatief, is Picardie Pass 
Rénovation de opvolger van de Hauts-de-France Pass 

Renovation.

https://unsplash.com/@charlesdeluvio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/renovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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EnergyMeasures werkt aan het aanpakken van 

energie-armoede in zeven Europese landen, via 

directe betrokkenheid van gezinnen die geholpen 

en geïnformeerd worden door toonaangevende 

beleids- en praktijkinnovaties.  

Het project zal werken met energie-arme 

gezinnen, om hun energie-efficiëntie te 

verbeteren door middel van een combinatie 

van goedkope maatregelen en wijzingen 

van aan energie gerelateerde gedragingen 

en praktijken. Deelnemende gezinnen zullen 

goedkope energiemaatregelen aangeboden 

krijgen en in staat worden gesteld om hun 

aan energie gerelateerde gedragingen en 

praktijken te veranderen, door middel van 

een aanpak die rekening houdt met de 

bestaande huisvestingsomstandigheden en een 

weerspiegeling is van de woningervaring. 

Het project zal ook werken met gemeentebesturen, energie-

autoriteiten, huisvestingsverenigingen en andere relevante actoren, 

om te beoordelen hoe institutionele contexten van meerdere 

niveaus de inspanningen beïnvloeden voor het verminderen 

van kwetsbaarheid op het vlak van energie in de deelnemende 

landen. De resultaten van de evaluatie zullen gebruikt worden 

voor het ontwikkelen en ondersteunen van de beleids- en 

praktijkmaatregelen, die structurele problemen zullen aanpakken 

die ervoor zorgen dat gezinnen in energie-armoede blijven leven.

Via dit werk draagt het project bij aan het verminderen van de 

kwetsbaarheid op het vlak van energie-armoede van de deelnemer, 

terwijl het tegelijkertijd de tijden van energieverbruik van gezinnen 

en de daaraan verbonden GHG-emissies vermindert. 

Fases van energie-armoede:

• Planning
• Implementatie

Soort interventie: Consumentenadvies, bescherming en 
zelfbeschikking, gegevensverzameling, huishoudelijke 
energie-efficiëntie en renovatie, beleidsondersteuning

EnergyMeasures – Maatregelen 
op maat ter ondersteuning van 
kwetsbare gezinnen
2020 2024

Geografische schaal: Nationaal

Biała, Bielsko, 

Polen

Turnhout, 

Vlaanderen, 

België

Skopje, Noord-
Macedonië

Burgas en 

Gabrovo, 

Bulgarije

Westelijke Eilanden, Schotland, 

Verenigd Koninkrijk

Cork en Dublin, 

Ierland
Eindhoven, 

Nederland

https://energymeasures.eu/
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EnergyMeasures, met een budget van ongeveer 2 miljoen Euro 

streeft ernaar om:

• Te zorgen voor “besparingen” van energie (te schatten in KWh).

• Te zorgen voor een verandering van het individueel gedrag.

• Capaciteit op te bouwen via opleidingsmogelijkheden.

• Te zorgen voor de creatie van nieuwe beleidsregels of 

strategieën.

De partners: University College Cork, 
Energy Action CLG (goed doel), DuneWorks 
BV (particulier bedrijf), het Pon & Telos 
(universiteit/onderzoekscentrum), Gemeente 
Eindhoven (lokale autoriteit), APB Kamp 
C (universiteit/onderzoekscentrum), 
Samenlevingsopbouw Antwerpen (NGO), 
Stowarzyszenie Gmin Polska Sieć “Energie 
Cités” (NGO), Habidom Dooel Skopje 
(Housing Provider), EcoEnergy (NGO), 
Tighten Innse Gall Ltd (NGO), Oikoplus KG 
(particulier bedrijf)

Type belanghebbenden: 
Energieleveranciers, burgers, lokale 
autoriteiten, regionale autoriteiten, 
beleidsmaker, belangengroepen, ngo’s, 
huisvestingsverenigingen, goede doelen

Het project is lopende op het moment van het opstellen van dit 

rapport en het werd geselecteerd om een kans te bieden op het 

stap-voor-stap volgen van de ontwikkeling en implementatie van 

een actie. COVID-19 heeft het werkschema beïnvloed, wat heeft 

geleid tot het opnieuw plannen van activiteiten, in het bijzonder 

persoonlijke ontmoetingen met gezinnen. 

De professionals: 

• Sociaal wetenschappers 
• Ingenieurs 
• Energieconsultants 
• Technici 
• Journalisten 
• Maatschappelijk werkers 
• Studenten

Onderwerpen: Gedrag en praktijken, 
huishoudelijke apparaten, culturele factoren, 
informatie en bewustzijn, wet en wetgeving, 
toegang tot energie en verbruik, energie-
efficiëntie, te weinig consumptie

Geholpen door het project: Energie-armen, 
beleidsmakers, instellingen

Financierung: Europese financiering via het 
Horizon 2020-programma



DE AANPAK VAN ENERGIEARMOEDE MET LOKALE ACTIES – INSPIRERENDE VOORBEELDEN UIT EUROPA46

Het Deep Retrofit Transforms Wexford 
Sheltered Housing - project renoveerde 12 

x 1-slaapkamer huizen, met huurders van 

sociale woningen in College View, Wexford town. 

Deze 12 eigendommen waren de eerste die 

profiteerden van de premie van 50% via het 

Deep Retrofit-renovatieprogramma van de SEAI. 

Alle huizen werden gebouwd in het begin van 

de jaren 70 en hadden pre-bouw BER-klassen 

van F of G. Alle huizen hadden problemen met 

onvoldoende ventilatie en thermische bruggen, 

wat leidde tot schimmelvorming op vochtige 

plekken op de plafonds en de binnenmuren. 

Na de renovaties, kregen alle huizen de A1, A2 en A3 BER-klasse. 

Naast de energiebesparingen, wordt verwacht dat het project zorgt 

voor aanzienlijke gezondheidsvoordelen voor de eigenaars, omdat 

ze zullen kunnen genieten van thermisch comfort, schonere, beter 

circulerende lucht en verbeterde leefomstandigheden.

De projectactiviteiten die werden ontwikkeld door de gemeenteraad 

van Wexford, met ondersteuning voor projectbeheer van 3CEA 

omvatten:

• Installeren van dak-/zolder- en buitenmuurisolatie als een 

systeem en het upgraden van de ventilatie binnen de bestaande 

dakruimte, om te verzekeren dat er geen problemen zijn na 

de werken. Het resultaat was een afname van de thermische 

bruggen op belangrijke verbindingspunten.

• Het verhogen van de isolatie in de muren (upgrades van 

buitenmuurisolatie) om de vraag naar warmte van het gebouw 

en de daaraan gekoppelde emissies te verminderen. 

• Het installeren van luchtdichte oplossingen – er werden overal 

speciale membranen en luchtdichte tape gebruikt, met speciale 

aandacht voor belangrijke verbindingspunten, zoals venster-/

deurlijsten. 

• Het verminderen van de heat loss indicator (HLI) na de 

textielmaatregelen zorgde ervoor dat er een warmtepomp 

geïnstalleerd kon worden, met inbegrip van tijds-, temperatuur- 

en zoneregeling. 

Fases van energie-armoede:

• Implementatie 
• Evaluatie van de impact

Soort interventie: Technisch advies en/of 
interventie

Onderwerpen: Luchtkwaliteit, 
gebouwisolatie, energie-efficiëntie, 
gezondheid, verwarmings- en koelsystemen, 
huishoudelijke apparaten, comfort 
binnenshuis (thermisch comfort, kwaliteit 
van de huisvesting), kwaliteit van woningen

Deep Retrofit Transforms 
Wexford Sheltered Housing

Wexford county, Ierland

Geografische schaal:  
Locaal

2017 2018

Maatregelen

https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
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Het project is een goed voorbeeld van innovatieve technologie 

en gemeenschapsbetrokkenheid. Om deel te nemen aan dit 

programma, moesten alle huizen vooraf een test van de 

luchtdichtheid en de building energy rating (BER) ondergaan, om 

de huidige energie-efficiëntie van de woningen te bepalen. Door 

middel van de DEAP-software, werden maatregelen voor energie-

efficiëntie geïdentificeerd, om de vereiste minimale A3-klasse te 

bereiken na de werken.

Met een totaal budget van 368 .000 Euro en 25 .000 Euro per 
gezin, bereikt het project volgende zaken:

• Verwarming van ruimtes en kosten voor warm water van 25,50 

Euro per maand per woning.

Geholpen door het project: Eigenaars, 
kwetsbare bevolking

Financierung:  
Nationale fondsen van de SEAI

• NZEB energie- en koolstofdoelstellingen in 10 van de 12 

woningen.

• Hoge tevredenheidsniveaus met betrekking tot de lokaliteit, de 

algemene functionele prestaties en het uitzicht van de huizen.

• BER-klassen in 8 van de 12 woningen van: A in drie gevallen, B1 

in vier gevallen, C1 in een geval.

Sommige problemen omvatten een aantal huurders die de 

verwarmingssystemen die gebruikt werden op te geven en 

luchtdichtheid te bereiken.

De professionals: 

• Architecten 
• Ingenieurs 
• Onderzoekers 
• Medewerkers van een lokale autoriteit 

Electric generation from solar panel, 3CEA

De partners: Lokale autoriteiten, 
onderzoekscentrums, energie-
agentschappen, particuliere bedrijven via de 
gemeenteraad van Dublin College Dublin, 
Three Counties Energy Agency (3CEA), DCI 
Energy-Efficient Solutions, Jeff O’Toole, 
Pw Thermal Building Solutions Ltd, Isover, 
Weatherglaze,LCC Group,Daikin, Aldes, 
ACTIV8 Solar Energies

Enkele voorbeelden van projecten voor hetzelfde 
onderwerp in andere landen: Green Neighbourhood 
in Agia Varvara (Griekenland), Premies voor sociale 

isolatieprojecten voor huurwoningen (België), 
Energiesprongnetwerk (Nederland), Winterization 

(Romania).



DE AANPAK VAN ENERGIEARMOEDE MET LOKALE ACTIES – INSPIRERENDE VOORBEELDEN UIT EUROPA48

Het project verwacht de creatie van een 

duurzame residentiële stedelijke eenheid van 

“bijna nul-energie evenwicht” in een gebouw 

in de gemeente Agia Varvara, traditioneel 

bevolkt door burgers met een laag inkomen. 

Het doel is het benutten van de mogelijkheid 

tot energiebesparing en vooruitzichten bieden 

voor de aanzienlijke verbetering van het lokale 

microklimaat en milieu. De geselecteerde gebouwen krijgen een energie-update, door 

middel van technieken en systemen om besparingen ter bereiken 

en hernieuwbare energiebronnen in te zetten (zoals koeling en 

verwarming via geothermische energie), voor een verminderd en 

gerationaliseerd energieverbruik en met afname van gasemissies. 

Er worden materialen, systemen en methodologieën gebruikt 

met de laagst mogelijke milieubelasting. Tegelijkertijd wordt 

de stedelijke omgeving van de regio opnieuw gekwalificeerd en 

geüpgraded, om het microklimaat te verbeteren, de klimatologische 

last van de gebouwen te vermijden en het thermische en visuele 

comfort van de burgers te verbeteren.

Na het controleren van de statische geschiktheid van het gebouw, 

wordt thermische isolatie geïnstalleerd en worden oude venster- 

en deurlijsten vervangen door nieuwe, kwalitatieve exemplaren 

met energiebesparend glas. Bovendien werden de inwoners 

betrokken bij een opleidingsprogramma, dat gebruik maakt van de 

lokale werkkrachten van een gemeenschap van mensen met lage 

inkomens en werden er groeivooruitzichten gecreëerd.

Het gemeentebestuur hielp bij het identificeren van de 

openbare gebouwen om te renoveren. Het succes van de 

Green Neighbourhood is gebaseerd op de actieve deelname 

van zijn bewoners die, op het einde van het project, bijna niets 

zullen moeten betalen voor de aan energie gekoppelde kosten. 

Bovendien zal het project zorgen voor een reeks van economische, 

maatschappelijke en ecologische voordelen, die de levenskwaliteit 

van de bewoners zullen verbeteren. Tegelijkertijd zal het zorgen 

voor jobs en opleiding ter plaatse.

Fases van energie-armoede:

• Planning en implementatie

Soort interventie: Subsidie, 
communicatiecampagne, huishoudelijke 
energie-efficiëntie en renovatie, 
gegevensverzameling

Onderwerpen: gemeenschappen, toegang 
tot energie en verbruik, energie-efficiëntie, 
gelijkheid en rechtvaardigheid, moeilijk te 
behandelen huizen

Green Pilot Urban 
Neighbourhood in Agia 
Varvara

Agia Varvara, Athene, 
Griekenland

Geografische schaal:  
Locaal

2012 2015

http://agiavarvara.gr/kinoniki-politiki/erga-drasis/prasini-gitonia/
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Een gebouw werd succesvol gerenoveerd, als een proefproject. 

Aan de hand van de uitgevoerde simulaties, werd vastgesteld 

dat met het gebruiken van isolatie en dubbele beglazing een 
vermindering van 75% aan verwarmingsenergie en 35% aan 
koelenergie mogelijk is (volgens TRNSYS maar er werden een 

Geholpen door het project: Burgers, 
huisvestingsmaatschappijen.

lager percentage of zelfs negatieve resultaten gemeld wanneer 

er twee eenvoudigere methodes gebruikt werden onder norm 

13790) als er gebruik gemaakt wordt van zonnewering en 

occasionele koeling ‘s nachts. 

 

De professionals: 

• Ingenieurs 
• Architecten 
• Stedelijke experten

Photos by the Centre for Renewable Resources and Energy Saving.

De partners: Centrum voor hernieuwbare 
bronnen en energiebesparing (openbare 
instelling), gemeentebestuur van Agia 
Varvara

Type belanghebbenden: Burgers

Financierung: Nationale financiering van ESPA, 
Europese financiering van het operationeel programma 
‘Environment and Sustainable Development’ (EPPERAA) 
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In 2019 lanceerde het gemeentebestuur 

van Porto Torres een doorlopend fonds dat 

middelen toewees aan kwetsbare burgers 

door middel van een aanbesteding. Dankzij de 

middelen van het fonds (€ 8.000), hebben de 

geselecteerde families kleine PV-installaties 

voor zonne-energie gekocht (<20 kW van de 

geïnstalleerde capaciteit) en experimenteren 

ze met de voordelen van eigen verbruik, terwijl 

het gemeentebestuur het fonds opnieuw 

aanvult door het aan het net verkopen van het 

overschot aan elektriciteit. 

De eerste actie is de toewijzing van niet terug te betalen openbare 

financiering voor de installatie van fotovoltaïsche systemen bij de 

meest kwetsbare gezinnen. De gezinnen kunnen daarna starten 

met eigen verbruik, terwijl de energie die niet verbruikt wordt, 

rechtstreeks aan het openbaar net verkocht wordt en de opbrengst 

daarvan naar het doorlopende fonds gaat, wat gebruikt zal worden 

voor de financiering van de installatie van nieuwe fotovoltaïsche 

systemen. De geselecteerde gezinnen zijn ook betrokken bij 

activiteiten voor capaciteitsopbouw, met betrekking tot het 

verantwoordelijk verbruik van energie. 

Dit project is een goede maatregel voor het bestrijden van 

energie-armoede, kwetsbare gezinnen te helpen om hun 

energiefacturen te verlagen, door elektriciteit te gebruiken die 

ter plaatse geproduceerd wordt door PV-systemen, dankzij het 

doorlopende fonds dat door het gemeentebestuur gecreëerd werd. 

Het fonds wordt aangevuld met de opbrengst van de verkoop 

van het te veel aan elektriciteit die aan het net geleverd wordt. 

Tegelijkertijd promoot de maatregel de ontwikkeling van schone 

energiesystemen. De goede resultaten van de maatregelen 

spoorde de Italiaanse regering aan om het te kopiëren op nationaal 

niveau.

Fases van energie-armoede:

• Implementatie 

Soort interventie: Hulp bij energiefacturen, 
hernieuwbare energie, maatschappelijke 
ondersteuning

Reddito Energetico

Regio Sardinië,  
Porto Torres, Italië 

Geografische schaal:  
Lokaal, regionaal

2017 2017

https://www.gse.it/en/sustainability/porto-torres
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Met een budget van ongeveer 500 .000 Euro heeft het project 

na twee jaar een discreet succes geboekt, waardoor de Italiaanse 

regering het model toepast in andere regio’s (te beginnen in 

Puglia) en het uiteindelijk over het hele land zal uitrollen. In 2019 

werden er 50 PV-systemen geïnstalleerd in Porto Torres, met een 
besparing van 9 .000 Euro voor kwetsbare consumenten op het 

vlak van energiefacturen en een vermindering van de CO2-uitstoot 

met 65 ton. In het eerste actieve jaar, ontving het doorlopende 

fonds 6000 Euro van de verkoop van het opgewekte overschot aan 

elektriciteit. 

Geholpen door het project: Burgers met 
specifieke voordelen voor kwetsbare 
consumenten

Financierung: Lokale financiering door het 
gemeentebestuur van Porto Torres

Type of partners: Energiebedrijf 

De belangrijkste uitdaging voor het project is gekoppeld aan de 

schatting van de energie die geproduceerd wordt en door gezinnen 

verbruikt wordt, die onnauwkeurig bleek (ten minste minder dan 

verwacht).

De professionals: 

• Ingenieurs 
• Maatschappelijke bedieners 

De partners: Gemeentebestuur van Porto 
Torres, Gestore Servizi Energetici GSE S.p.a 
(energiebedrijf)

Type belanghebbenden: Burgers

Onderwerpen: Hulp bij energiefacturen, 
hernieuwbare energie, maatschappelijke 
ondersteuning

Photo by Bill Mead on Unsplash

https://unsplash.com/@wmmead?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/solar-panel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Slime’s zijn one-stop shops die energie-

armoede detecteren en energie-audits, alsook 

maatschappelijke diagnostiek implementeren 

voor geïdentificeerde gezinnen, door ze opnieuw 

in de richting te sturen van duurzame energie 

en aangepaste oplossingen, om uit het dal 

energie-armoede te klimmen. De geselecteerde 

gezinnen krijgen bezoek van Slime-adviseurs 

voor het uitvoeren van een socio-technische 

audit. Ze evalueren de behoeften van het gezin 

overeenkomstig hun inkomsten, de thermische 

specificaties van het gebouw, huishoudelijke 

apparaten, enz. Ze stellen renovaties van 

het gebouw voor, een wijziging van hun 

energiecontracten en brengen gezinnen in 

contact met organen die hen kunnen helpen om 

hun energie-armoede aan te pakken.

De interventiemethodologie en budgettoewijzing van het 

Slime-programma werd nationaal ontwikkeld door CLER (een 

non-profitorganisatie) en lokaal gebruikt door autoriteiten in 

Slime-programma’s (50 tot op heden). Implementatie van de 

Slime-methodologie door een lokale autoriteit wordt mede 

gefinancierd door het ESC-programma.

De ontwikkelde activiteiten omvatten:

• Ontwerpen van het programma door lokale autoriteiten.

• Beantwoorden van de vraag van CLER voor toepassingen door 

de lokale autoriteit.

• Valideren van het programma door CLER, wanneer de 

voorgestelde methodologie overeenstemt met deze van Slime.

• Lanceren van het programma en de acties. 

• Jaarlijkse validatie door CLER van de uitgaven van de 

lokale autoriteit, het aantal uitgevoerde bezoeken en de 

overeenstemming van de acties.

• Betaling aan CLER van de betreffende sommen door de 

financieringspartners op nationaal niveau (“de verplichten” in het 

programma van de ESC). 

• Verdeling door CLER aan de lokale autoriteit van de betaalde 

bedragen.

Slime is een goed voorbeeld van actie op lokaal niveau voor het 

identificeren van kwetsbare gezinnen en het organiseren van 

het ecosysteem van lokale betrokkenen. Ze garanderen brede 

individuele controle en hulp op maat om mensen uit energie-

armoede te begeleiden. Adviseurs bekijken de behoeften van 

gezinnen en geven een waaier aan antwoorden, van het installeren 

Fases van 
energie-
armoede:

• Diagnose
• Planning 
• Implementatie 
• Evaluatie van de impact

Soort interventie: Monitoring van gezinnen, 
technisch advies en/of interventie

Onderwerpen: Informatie en bewustzijn, 
maatschappelijke ondersteuning, technische 
ondersteuning

Slime (Service Local 
d’Intervention pour la Maîtrise  
de l’Energie)

Frankrijk

Geografische schaal: 
Nationaal

2013 lopend

http://www.lesslime.fr/
https://www.lesslime.fr
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van kleine besparingsapparaten zoals verlichting met laag 

verbruik, tot hulp bij het proces van het renoveren van inefficiënte 

gebouwen. Voorbij het plaatselijke niveau, maakt Slime deel uit 

van een groot nationaal netwerk waarlangs meerdere autoriteiten 

kunnen samenwerken en kennis kunnen delen. Het bestaan van 

het financieringsprogramma voor energiecertificaten is ook een 

pluspunt voor het verminderen van het benodigde budget voor 

lokale autoriteiten, wat rechtstreeks bijdraagt aan het lokaal 

lanceren van het programma.

Geholpen door het project: Gezinnen 
met lage inkomens, lokale en regionale 
autoriteiten

Type financiering: Particuliere financiering 
van energieleveranciers (“de verplichten” 
binnen het kader van de Energy Savings 
Certificates Scheme (ESC’s) en beheerd door 
het Ministerie van Ecologische Overgang)

Met een jaarbudget van ongeveer 110 .000 Euro per Slime-
gemeenschap heeft het project: 

• Voordelen opgeleverd voor 52 .000 brandstofarme gezinnen .
• Gemiddeld 170 Euro bespaard aan water- en energiekosten 

voor de jaarlijkse gezinsfacturen.

• De eerste actie uitgevoerd voor 84% van de begunstigde 
gezinnen.

• Renovatiewerken uitgevoerd voor 46% van de gezinnen.

Het inzetten van Slime hangt gedeeltelijk af van de 

beschikbaarheid van relevante lokaal gecertificeerde actoren. Een 

collectieve blik om een Slime te creëren, moet ervoor zorgen dat er 

gerekend kan worden op bekwame belanghebbenden in de regio, 

anders zal het nodig zijn om personeel op te leiden om adviseurs 

te worden. 

De professionals: 

• Medewerkers van een lokale autoriteit
• Maatschappelijk werkers 
• Technici

Photo by Slime.

Type belanghebbenden: Lokale autoriteiten, 
verenigingen, sociale verhuurders, 
energieleveranciers

Type of partners: Maatschappelijke 
organisaties, lokale autoriteiten, netwerken 
voor energie-overgang, energieleveranciers, 
verhuurders van sociale woningen: Franse 
Agentschap voor Ecologische Overgang 
(ADEME), Nationale energie-armoede 
observatorium (ONPE), AG2R La Mondiale, 
Abbé Pierre stichting, het Nationale 
Huisvestingsagentschap (ANAH), twee 
energiesociologen: Christophe Beslay en 
Marie-Christine Zélem, Macif stichting, 
Schneider Electric stichting, Solinergy 
Endowment fonds, Ministerie van 
Ecologische Transitie

Autoriteiten in Frankrijk kunnen deelnemen aan een 
oproep voor aanbestedingen, gelanceerd door CLER voor 
het creëren van hun eigen Slime. Projecten in hetzelfde 

onderwerp omvatten: Energy Advice Points (Spanje), 
Energy Advisory Office (Spanje), Energy Advisory Point 

of Santa Coloma de Gramenet City (Spanje), Green 
Doctors (Verenigd Koninkrijk).
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