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3Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia serię 24 
inspirujących inicjatyw pokazujących, 
jak złagodzić ubóstwo energetyczne na 
poziomie lokalnym. Ich różnorodność 
jest duża i nie ma dwóch takich samych 
gmin, które radzą sobie z ubóstwem 
energetycznym w taki sam sposób. 
Mamy nadzieję, że będą zachętą do 
poszukiwania własnych pomysłów i 
rozwiązań problemów, z jakimi przychodzi 
się mierzyć w codziennej pracy mającej na 
celu złagodzenie ubóstwa energetycznego.

Te 24 przypadki są efektem szeroko 
zakrojonych badań nad ubóstwem 
energetycznym prowadzonych przez 
Energy Poverty Advisory Hub (EPAH) przy 
nadzwyczajnym wsparciu partnerów 
krajowych (oddziały satelickie EPAH) 
i innych wiodących ekspertów w tej 
dziedzinie. W trakcie badań zebrano 
ponad 200 inspirujących działań. Pełną 
listę przykładów z badań można znaleźć 

na stronie internetowej Energy Poverty 
Advisory Hub w internetowym atlasie 
EPAH. Atlas będzie się rozwijał na bieżąco 
i dostarczał nowych danych.

Wszystkie przykłady zostały wybrane 
tak, aby objąć jak najwięcej sytuacji 
zarówno pod względem tematycznym, 
jak i geograficznym, oraz mają na celu 
zainspirowanie czytelników do zapoznania 
się z innymi przykładami w internetowym 
Atlasie EPAH.

Dziękujemy wszystkim, którzy przyczynili 
się do powstania tej publikacji oraz 
internetowego Atlasu EPAH. Praca ta 
pokazuje siłę już istniejącej sieci wiedzy 
i doświadczenia w zakresie ubóstwa 
energetycznego w Unii Europejskiej. 
Czytelnicy, którzy jeszcze nie zgłosili 
swoich projektów, są zaproszeni przez 
EPAH do przesłania swoich inspirujących 
prac, które staną się częścią Atlasu.

Introduction
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Barcelona, Katalonia, 
Hiszpania

Zasięg projektu: 
Regionalny

2020 2021

Od początku istnienia programu zorganizowano dwie edycje. W edycji 

2021 przeprowadzono prawie 1200 audytów energetycznych. Zgodnie 

z unijną Falą Renowacji (Renovation wave) i Zielonym Ładem (Green 

Deal) program dąży do: 

•	 Poprawy wydajności energetycznej domów, a także warunków 

zdrowotnych i komfortu poprzez przeprowadzenie audytu 

energetycznego.

•	 Obniżenia kosztów usług komunalnych i wzmocnienia pozycji 

użytkowników; udzielenia doradztwa taryfowego w celu 

dostosowania umów do rzeczywistych potrzeb.

•	 Pomocy w prowadzeniu procedur z dostawcami energii w celu 

zmniejszenia wydatków na media.

•	 Prowadzenia szkoleń w zakresie efektywnych nawyków 

konsumenta i praw konsumenta oraz określenia szerszych 

potrzeb interwencyjnych w celu wspierania poprawy efektywności 

energetycznej. 

Interwencja jest więc realizowana przez przedsiębiorstwa wynajęte 
przez Radę Prowincji Barcelona, która koordynuje i finansuje 
wszystkie aspekty. Program jest przykładem dobrej praktyki 
współpracy między różnymi organami administracji (rada prowincji 
i miasta) oraz współpracy publiczno-prywatnej i obejmuje wszystkie 
miasta w prowincji Barcelona. Badanie aspektów społecznych, 

zdrowotnych i energetycznych wskazuje na konkretne rozwiązania 

w celu dostosowania podjętych działań do potrzeb każdej rodziny i 

redukcji emisji CO2, aby przyczynić się do osiągnięcia celów łagodzenia 

zmian klimatycznych. Dziewięćdziesiąt procent (90%) beneficjentów 
uważa otrzymaną pomoc za wysoce przydatną do poprawy poziomu 
komfortu w mieszkaniu.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Realizacja
•	 Wpływ

Rodzaj działania: Kampania komunikacyjna, 
doradztwo, ochrona i wzmocnienie pozycji 
konsumentów, efektywność energetyczna 
i renowacja gospodarstw domowych, 
zaangażowanie interesariuszy, przejrzystość 
i wymiana informacji

Kontrole i interwencje w domach 
doświadczających ubóstwa 
energetycznego

Rada Prowincji Barcelona przeprowadziła 

audyty i oględziny w domach 
znajdujących się w trudnej sytuacji. Jest to 

międzywydziałowa inicjatywa promowana 

przez jednostki odpowiedzialne za opiekę 

społeczną, środowisko i mieszkalnictwo w 

Radzie Prowincji. Oferuje radom miejskim 

działania mające na celu zwiększenie 

efektywności energetycznej gospodarstw 

dotkniętych ubóstwem energetycznym, aby 

zmniejszyć wydatki na podstawowe media 

(prąd, woda i gaz) oraz poprawić jakość życia. 

National Level

https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
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W ramach programu prowadzone są następujące działania:

•	 Zaplanowano działania, harmonogram i spotkania z 

moderatorami z władz lokalnych.

•	 Dwie wizyty specjalistów z dziedziny efektywności energetycznej 

i interwencji społecznej w domach beneficjentów. Wizyty 

obejmują gromadzenie danych na temat sytuacji społecznej 

beneficjentów, miejsca zamieszkania, ocenę energetyczną oraz 

instalację podstawowych elementów służących efektywności 

energetycznej. Wizyty zapewniają zindywidualizowane porady w 

sprawie efektywnego zużycia energii oraz wskazówki dotyczące 

dostosowania umów do rzeczywistych potrzeb beneficjentów, 

a także kroki proceduralne związane z opłatami, aby zapewnić, 

że usługi wskazane w umowie odpowiadają ich rzeczywistym 

potrzebom i zmniejszają koszty użytkowania.

•	 Sporządzane jest sprawozdanie z działań przeprowadzonych na 

rzecz administracji każdego miasta. Opracowuje się są zbiorcze 

raporty na temat wszystkich działań podjętych w każdym mieście. 

Organizowane są sesje, podczas których przedstawia się wyniki 

Photo by Diputació Barcelona

Partnerzy: Władze lokalne, uniwersytet/ośrodek 
badawczy, La Factoria, Gestión y Consultoria (prywatne 
przedsiębiorstwo świadczące usługi energetyczne), EGM 
Estalvi i Eficiència Energètica (przedsiębiorstwo prywatne), 
SM Sistemas Medioambientales (przedsiębiorstwo 
prywatne)

Finansowanie: Fundusze lokalne Rady Prowincji Barcelona

Interesariusze: Dostawca energii, całe społeczeństwo

Beneficjenci projektu: CDzieci, osoby z 
niepełnosprawnościami, osoby starsze, osoby o niskich 
dochodach

interwencji. Raporty są przesyłane do narzędzia internetowego, 

które pozwala na cyfrowe zarządzanie działaniami i dokumentami 

oraz na łączenie przedsiębiorstw będących wykonawcami, Rady 

Prowincji Barcelona i poszczególnych rad miejskich.

Dzięki budżetowi w wysokości około 500 000 euro w ramach 

programu udało się: dotrzeć do 5000 osób poprzez wizyty i działania; 

przeprowadzić około 2000 działań mających na celu optymalizację 

umów na dostawę mediów, obniżyć koszty rachunków za media o 
19%, zaoszczędzić 225 euro rocznie na gospodarstwo domowe na 

rachunkach za energię elektryczną i zainstalować bezpłatnie prawie 23 
000 elementów poprawiających efektywność elektryczną.

Potencjalne wyzwania związane są z zaangażowaniem interesariuszy, 

kontaktem z beneficjentami (potencjalny sceptycyzm wobec wizyt 

w domu), przepływem informacji między pracownikami socjalnymi 

a beneficjentami oraz działaniami następczymi po interwencjach. 

Głównymi słabymi stronami były ograniczone ramy czasowe oraz fakt, 

że proponowane ulepszenia nie zostały wdrożone w fazie 2.

Specjaliści: 

•	 Technicy efektywności energetycznej
•	 Pracownicy pomocy społecznej (np. 

pracownicy socjalni, pedagodzy 
społeczni, pedagodzy, psychopedagodzy, 
psycholodzy, socjolodzy, asystenci 
integracji społecznej) 

Zagadnienia: Jakość powietrza, zdrowie, zachowanie 
i nawyki, systemy grzewcze i chłodnicze, urządzenia 
gospodarstwa domowego, zmiany klimatu, komfort w 
pomieszczeniach, informacja i świadomość, izolacja, 
kryzys gospodarczy, jakość lokali mieszkalnych, dostęp do 
energii i jej zużycie, audyty energetyczne, bezpieczeństwo, 
efektywność energetyczna, ceny energii, wsparcie 
społeczne, wrażliwi konsumenci
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Lancashire, Wielka Brytania

Zasięg projektu: 
Regionalny

Program „Cosy Homes in Lancashire” (CHiL) 
jest inicjatywą skupioną na efektywności 

energetycznej i ogrzewaniu przystępnym 

cenowo obejmującą całe hrabstwo. Program 

CHiL został opracowany przez 15 samorządów 

lokalnych w Lancashire po przeprowadzeniu 

kompleksowego badania efektywności 

energetycznej zleconego przez Blackpool 

Public Health w 2013 r. Program cieszy się 

poparciem wszystkich dyrektorów naczelnych 

i dyrektorów ds. zdrowia publicznego i 

obejmuje wszystkie wspierane przez rady 

inicjatywy oszczędzania energii w hrabstwie. 

Oferuje dostępne i proste sposoby 
uzyskiwania dotacji od przedsiębiorstw 
energetycznych oraz z innych źródeł w celu 
sfinansowania nowych środków grzewczych, 
izolacji i technologii odnawialnych w 
nieruchomościach mieszkalnych.

Program CHiL ma na celu stworzenie centrum kompleksowej obsługi 
ds. ogrzewania w Lancashire i oferować pomoc i wsparcie dla każdego 

gospodarstwa domowego w hrabstwie. Lokalne władze działają jako 

punkt kontaktowy i usługowy: wspierają mieszkańców w znalezieniu 

funduszy na działania związane z efektywnością energetyczną i 

pomagają im w tym procesie. 

W ramach projektu oferowane są trzy rodzaje dotacji:

•	 Pierwsze centralne ogrzewanie może być zainstalowane 
bez ponoszenia kosztów przez właścicieli, prywatnych 
lokatorów i wynajmujących. Dofinansowanie pokrywa 
koszt instalacji kotła klasy A oraz grzejników wraz z 
podłączeniem do sieci gazowej. Program skierowany jest 
do mieszkańców o niskich dochodach ≤30 000 funtów 
z oszczędnościami ≤16 000 funtów, którzy cierpią na 
długotrwałe dolegliwości zdrowotne.

•	 Program dotacji dla zielonych domów jest prowadzony 
bezpłatnie w celu poprawy efektywności energetycznej 
kwalifikujących się gospodarstw domowych. Celem 
jest pomoc mieszkańcom w poprawie ogrzewania i 
komfortu ich domów oraz zmniejszenie rachunków za 
energię, emisji dwutlenku węgla i poziomu ubóstwa 
energetycznego. Program ma na celu podniesienie 
efektywności energetycznej domów o niskiej wydajności 
energetycznej, w tym domów poza siecią gazową, i jest 
przeznaczony dla gospodarstw domowych o niskich 
dochodach. Środkami izolacyjnymi są: izolacja ścian 
pełnych lub szczelinowych, izolacja poddasza, podłóg 
i pomieszczeń na poddaszu. Technologie odnawialne 
obejmują powietrzne pompy ciepła, solarne instalacje 
fotowoltaiczne i kolektory słoneczne. Dotacja nie obejmuje 
ogrzewania paliwami kopalnymi. W ramach tego 
programu kwalifikują się tylko okna z pojedynczą szybą. 

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Realizacja
•	 Ocena wpływu

Rodzaj działania: Dostęp do energii i jej zużycie, audyty 
energetyczne, efektywność energetyczna, sprzęt, systemy 
finansowania, doradztwo, ochrona i wzmocnienie pozycji 
konsumentów, mechanizmy finansowe, efektywność 
energetyczna i renowacja gospodarstw domowych, 
wsparcie społeczne

Zagadnienia: System ogrzewania i chłodzenia, izolacja

Cosy Homes  
w Lancashire

2013 do dziś 

https://www.chil.uk.com
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•	 Zmień dostawcę i zaoszczędź pieniądze to strona 
internetowa dla konsumentów pozwalająca na 
porównanie różnych ofert i potencjalnych oszczędności. 
Aby zapewnić tę usługę, program CHiL nawiązał 
współpracę z Energy Angels.

Projekt oferuje również porady dotyczące:

•	 Paneli słonecznych

•	 Izolacji pomieszczeń na poddaszu, we wnęce czy ścianie 

zewnętrznej

•	 Ogrzewania LPG

•	 Wymiany kotłów gazowych

•	 Wpisu do rejestru usług priorytetowych dla Electricity north-west

•	 Efektywności energetycznej nieruchomości i domków 

letniskowych poprzez instalację centralnego ogrzewania 

gazowego.

Photo by Erik Mclean on Unsplash

Partnerzy projektu: Rady: Wyre, gminy Pendle, hrabstwa 
Lancashire, gminy West Lancashire, gminy Rossendil, 
gminy Blackburn with Darwen, gminy Ribble Valley, 
miasta Lancaster, Blackpool, miasta Preston, miasta 
Fylde, gminy Rossendale, gminy Chorley, miasta Burnley, 
miasta Hyndburn oraz Rhea Projects

Projekt CHiL jest doskonałym przykładem nawiązania współpracy 

pomiędzy 15 samorządami lokalnymi a Radą Hrabstwa Lancashire 

w celu dofinansowania działań na rzecz efektywności energetycznej 

dla gospodarstw domowych znajdujących się w najtrudniejszej 

sytuacji. Jest to rzadki przykład zawarcia przez władze lokalne umowy 

bezpośrednio z przedsiębiorstwami energetycznymi, aby zrealizować 

działania na rzecz efektywności energetycznej.

Budżet w wysokości 10 mln funtów pomógł ponad 10 500 
mieszkańcom zaoszczędzić pieniądze dzięki poradom i środkom 

oszczędzania energii. W latach 2016–17 w ramach CHiL 570 
gospodarstwom domowym otrzymało pomoc na zainstalowanie po 

raz pierwszy systemów centralnego ogrzewania. Obecne finansowanie 

pozwoli kolejnym 1200 nieruchomościom zainstalować centralne 

ogrzewanie do 2022 roku.

Specjaliści: 

•	 Inżynierowie 
•	 Członkowie władz lokalnych i krajowych 
•	 Specjaliści

Beneficjenci projektu: Osoby o niskich 
dochodach, osoby korzystające z zasiłków, osoby 
z długotrwałymi dolegliwościami zdrowotnymi lub 
niepełnosprawnościami

Rodzaj finansowania: Fundusze prywatne  
i krajowe w ramach programów Green Homes Grant, 
Energy Company Obligation (ECO)

Interesariusze: Dostawca energii, całe 
społeczeństwo, władze lokalne, władze krajowe i 
międzynarodowe, prywatne przedsiębiorstwo

Przykłady podobnych projektów  
w innych krajach:

•	 POWERPOOR
•	Działania w domach rodzin dotkniętych ubóstwem 

energetycznym (Hiszpania)
•	Healthy Homes, Healthy People (Zdrowe domy, 

zdrowi mieszkańcy) (Wielka Brytania)
•	 MCPE – Zrozumieć ubóstwo energetyczne  

i lepiej mu zapobiegać (Francja)
•	 Simple Energy Advice (Wielka Brytania)

https://unsplash.com/@introspectivedsgn
https://unsplash.com/s/photos/insulation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Cypr

Zasięg projektu:  
Krajowy

2021 2026

Projekt ma na celu wzmocnienie 

gospodarstw domowych z osobami z 

niepełnosprawnościami pod względem 

ekonomicznym, społecznym i środowiskowym, 

a także przyczynienie się do osiągnięcia 

krajowych celów klimatycznych określonych 

w NECP. Ubóstwo energetyczne ma wpływ na 

dobrobyt społeczny tych rodzin, powodując 

nierówności energetyczne, które wpływają 

na ich warunki życia. Przejście do gospodarki 

neutralnej klimatycznie musi odbywać się w 

sposób sprawiedliwy, eliminując wykluczenie 

społeczne. Jednym z głównych celów projektu 

jest wzmocnienie integracji społecznej 

konsumentów wrażliwych i wspieranie 

sprawiedliwej transformacji energetycznej.

Aby osiągnąć te cele, w ramach projektu dofinansowana zostanie 

realizacja remontów energetycznych na małą skalę, takich jak izolacja 

termiczna w 300 ubogich energetycznie gospodarstwach domowych 

osób z niepełnosprawnościami. Termomodernizacja może znacząco 

wpłynąć na poprawę sytuacji ubóstwa energetycznego, a w połączeniu 

z małymi instalacjami OZE może radykalnie zmniejszyć zużycie energii 

w gospodarstwach domowych w perspektywie długoterminowej.  

Oprócz sprawdzonych rozwiązań określone zostaną działania 

dostosowane do indywidualnych potrzeb (np. energooszczędny sprzęt i 

urządzenia, takie jak klimatyzacja, wydajne technologie wspomagające 

dla osób z niepełnosprawnościami). 

W tym celu zostanie utworzona grupa zadaniowa z udziałem 

odpowiednich interesariuszy, aby określić potrzeby grupy docelowej 

i skutecznie zmniejszyć ubóstwo energetyczne. Oprócz wsparcia 

finansowego oferowane będą zindywidualizowane usługi doradcze w 

zakresie poradnictwa społecznego i energetycznego w celu aktywnego 

łagodzenia skutków ubóstwa energetycznego gospodarstwach 

domowych osób z niepełnosprawnościami.

W ramach projektu zostaną przeprowadzone następujące działania:

•	 Montaż izolacji termicznej dachu

•	 Wymiana oświetlenia 

•	 Wymiana lub modernizacja sprzętu specjalistycznego 

•	 Wymiana jednostek klimatyzacji typu split 

•	 Zacienianie 

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Realizacja
•	 Ocena wpływu

Rodzaj działania: Monitorowanie gospodarstw 
domowych, dotacja, doradztwo techniczne i/lub 
działanie

Zwalczanie ubóstwa energetycznego 
w gospodarstwach domowych osób z 
niepełnosprawnościami i wspieranie 
integracji społecznej
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•	 Energooszczędny sprzęt gospodarstwa domowego – pralka i/lub 

lodówka 

•	 Dofinansowanie procentowe: 80%  

Budżet projektu wynosi 1,5 mln euro. Ma na celu osiągnięcie 

oszczędności energii na poziomie co najmniej 35% końcowego 

zużycia energii (poziom bazowy: 3900 MWh, poziom docelowy: 2535 

MWh, redukcja dla wszystkich 300 gospodarstw domowych: 1365 

MWh, co daje 1193 ton CO2).

Inicjatywa jest dobrym przykładem programu obejmującego 

dostosowane do potrzeb działania i środki skierowane do gospodarstw 

domowych osób z niepełnosprawnościami i ubogich energetycznie. 

Gospodarstwa domowe osób z niepełnosprawnościami mają 

Partnerzy: Związek Gmin Cypryjskich 
(samorząd lokalny), Cypryjska Agencja 
Energetyczna 

Interesariusze: Decydenci polityczni, władze 
lokalne, stowarzyszenia i organizacje 
pozarządowe, uniwersytet

Interesariusze: Ministerstwo Energii, 
Ministerstwo Środowiska, gminy 
i miasta, stowarzyszenia osób z 
niepełnosprawnościami, uczelnie

szczególne potrzeby energetyczne, które należy wziąć pod uwagę 

przy opracowywaniu takich środków, w związku z czym stworzenie 

i wdrożenie odpowiedniego mechanizmu wsparcia finansowego ma 

zasadnicze znaczenie dla zapewnienia długoterminowego, trwałego i 

aktywnego łagodzenia ubóstwa energetycznego w tej grupie.

Wyzwania, z jakimi można się zmierzyć podczas realizacji takiego 

projektu, dotyczą opóźnień w przygotowaniu i ogłoszeniu programu 

oraz niewystarczającego zainteresowania uczestnictwem. W 

przypadku tej inicjatywy kwota dostępna dla każdego gospodarstwa 

domowego mogła być wyższa, aby umożliwić realizację dodatkowych 

działań. Zostaną jednak zainicjowane podobne programy oferujące 

synergię i więcej działań inwestycyjnych dla gospodarstw domowych 

znajdujących się w trudnej sytuacji.

Specjaliści: 

•	 Eksperci ds. energii 
•	 Technicy 
•	 Stowarzyszenia osób z 

niepełnosprawnościami
•	 Stowarzyszenia efektywności 

energetycznej i energii odnawialnej

Przykłady podobnych projektów  
w innych krajach: 

•	Rhodoshop (Bułgaria) 
•	Razem w kierunku bardziej 

komfortowych mieszkań 4 
(Chorwacja)

Zagadnienia: Izolacja budynków, urządzenia 
gospodarstwa domowego, informacja i 
świadomość, wsparcie społeczne

Beneficjenci projektu: Wrażliwe osoby 
(osoby z niepełnosprawnościami)

Rodzaj finansowania: Fundusz Odbudowy 
i Zwiększania Odporności Unii Europejskiej 
oraz środki krajowe 

Photo by Nayeli Dalton on Unsplash

https://unsplash.com/@nayelidalton?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/2ueRxj_-iKA/handicap?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Gandawa, Aport, Belgia

Zasięg projektu:  
Lokalny

2014 2016

Projekt Dampoort remontuje! skierowano 

do grupy osób zwanych „Noodkopers” 

(„zniewoleni właściciele”), którzy nabyli 

nieruchomości mieszkaniowe, ponieważ była 

to tańsza opcja w porównaniu do wynajmu. 

Ich własność była często słabo izolowana i w 

złym stanie. Zidentyfikowano dziesięć domów 

i zaoferowano właścicielom możliwość 

ubiegania się o dotację w wysokości 30 

000 euro, aby poprawić ich bezpieczeństwo 

i efektywność energetyczną. Dotacja musi 

zostać zwrócona, jeśli właściciel zdecyduje 

się sprzedać lub wynająć nieruchomość. 

Władze lokalne ułatwiają proces inicjowania, 

ułatwiania i weryfikacji projektu.

W ramach projektu realizowanych jest pięć następujących 
działań:

•	 Opracowanie ogólnych ram. Określenie kryteriów dla 
potencjalnych beneficjentów i zakwalifikowanie rodziny 
o niskich dochodach, które mieszkały w lokalach 
mieszkalnych niespełniających norm jakości. Aby określić 
rodziny najbardziej potrzebujące, opracowano system 
punktacji obejmujący flamandzki kodeks mieszkaniowy 
oraz ankietę. Opracowanie ramy dla prac remontowych, 
a także regulaminów i umowy.

•	 Rekrutacja i selekcja kandydatów. Potencjalni kandydaci 
zostali zaproszeni do składania wniosków o udział 
w projekcie i ostatecznie wybrani na podstawie 
wcześniej określonych kryteriów wyboru. Sporządzono 
indywidualne plany remontów, a mieszkańcy, którzy nie 
zostali wybrani, uzyskali dostęp do dalszych programów 
informacyjnych na temat dopłat mieszkaniowych i 
innych środków wsparcia.

•	 Przetarg i przygotowanie do robót. Ogłoszono 
przetarg publiczny i zebrano oferty od potencjalnych 
wykonawców. Zorganizowano spotkania grupowe, na 
których kandydaci otrzymywali aktualne informacje i 
wymieniali się doświadczeniami. Dodatkową korzyścią 
z indywidualnych konsultacji i rozmów z kandydatami 
było odkrycie problemów wykraczających poza zakres 
projektu, które były rozwiązywane wspólnie z partnerami 
projektu.

Fazy ubóstwa energetycznego:

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Ocena wpływu

Rodzaj działania: Efektywność energetyczna 
gospodarstw domowych i ich renowacja

Zagadnienia: Systemy grzewcze i chłodnicze, komfort 
wewnętrzny, izolacja, dostęp do energii i jej zużycie, 
efektywność energetyczna, wsparcie społeczne, 
systemy finansowania

Dampoort KnapT OP! 
(Dampoort remontuje!)

http://cltgent.be/sites/default/files/Brochure_Dampoort_knapT_OP.pdf
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•	 Realizacja prac. Prace remontowe zostały wykonane i 
sprawdzone przez inspektora nadzoru budowlanego. 
W przypadku ubiegania się o dodatkowe dotacje i/
lub dopłaty Woonwinkel zajmował się wnioskami. 
Comiesięczne spotkania mieszkańców pozwoliły 
wszystkim na wymianę doświadczeń i przekazywanie 
aktualnych informacji o postępach. Aby pomóc 
mieszkańcom w płaceniu rachunków za energię, 
dzielono się poradami na temat oszczędzania energii i 
dostawców.

Photo by Mattis Ketels on Unsplash

Beneficjenci projektu: Osoby ubogie 
energetycznie, osoby o niskich dochodach

Podmioty finansujące: Fundusze lokalne OCMW 
Gent (ośrodek opieki społecznej w Gandawie)

•	 Dalsza opieka nad pracami remontowymi. Remonty 
są czasem trudne do zaplanowania i niektóre z nich 
wymagają opieki poremontowej. Utworzono stałe punkty 
kontaktowe, aby dać mieszkańcom możliwość uzyskania 
odpowiedzi na pytania dotyczące mieszkania, dopłat lub 
innych kwestii. 

Jest to inspirujący przykład projektu, który wymaga stosunkowo 

dużych inwestycji początkowych, ale fundusz kroczący jest 

samowystarczalny w dłuższej perspektywie, ponieważ beneficjenci, 

którzy sprzedają swoje domy, muszą spłacić dotację plus udział w 

wartości dodanej nieruchomości.

Przy budżecie od 10 000 do 1 mln euro projekt poprawił średni 

wynik energetyczny mieszkań o 275 kWh/m²: z 519 kWh/m² do 

244 kWh/m². W rezultacie każde mieszkanie zaoszczędziło średnio 
6492 kg CO2 rocznie, a dodatkowo wyeliminowano 95% zagrożeń 

dla zdrowia wynikających z wilgoci, narażenia na CO2 lub porażenia 

prądem i zagrożenia pożarowego. 

Projekt ICCARus jest oparty na tym 
pilotażowym projekcie i obsługuje  

całą Gandawę. Projekt został 
rozszerzony do 100 mieszkań. 

Specjaliści:

•	 Architekci 
•	 Inżynierowie 
•	 Członkowie władz lokalnych/krajowych, 
•	 Naukowcy 
•	 Pracownicy socjalni 
•	 Technicy

Partnerzy: Organizacja społeczeństwa obywatelskiego, 
dostawca usług mieszkaniowych, władze lokalne, 
prywatne przedsiębiorstwo, uniwersytet/ośrodek 
badawczy, ośrodek opieki społecznej, izba handlowa. 
W szczególności: Miasto Gandawa, OCMW Gent, CLT 
Gent, Belfius, vzw SIVI, Samenlevingsopbouw Gent 
vzw, Domus Mundi vzw, REGent vzw, Bouwunie, 
Technologiecampus Gent van KULeuven

Interesariusze: Prywatne przedsiębiorstwa

https://unsplash.com/@mattis_k?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/gent?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/ghent-call3
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Mediolan, Włochy

Zasięg projektu: 
Regionalny i lokalny

2016 2017

Energia su Misura ma na celu wsparcie 

rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji, 

mieszkających w mieszkaniach socjalnych 

należących do samorządów lokalnych, 

poprawę zużycia energii i obniżenie kosztów 

energii poprzez odczytywanie rachunków 

za energię oraz instalację inteligentnych 

urządzeń podłączonych do urządzeń 

elektrycznych i centralnego licznika energii 

elektrycznej. 

Projekt opiera się na następujących filarach:

•	 Świadomość zużycia

•	 Zmiana zachowania i nawyków

•	 Niskokosztowe środki efektywności energetycznej w 

gospodarstwach domowych

•	 Modernizacja efektywności na poziomie budynku

•	 Dostępne wsparcie finansowe

•	 Świadomość decydentów politycznych

Działania w ramach projektu są opracowane w następujący sposób:

•	 Identyfikacja rodzin ubogich energetycznie i wrażliwych.

•	 Zaangażowanie zidentyfikowanych rodzin w inicjatywę poprzez 

zgodę na zainstalowanie zestawu do monitorowania zużycia 

energii i udział w procesie badawczym.

•	 Instalacja zestawu i zapewnienie pierwszej rundy doradztwa 

energetycznego.

•	 Monitorowanie zużycia energii i udzielanie spersonalizowanych 

porad w zależności od nawyków w zakresie zużycia.

•	 Dostarczenie szczegółowego raportu z indywidualnymi poradami.

•	 Po analizie wzorców zużycia gospodarstwa domowe otrzymują 

informacje zwrotne na temat tego, jak zoptymalizować 

zużycie energii przez zmianę nawyków i niskokosztowe środki 

efektywności energetycznej. Administratorzy budynków są 

następnie informowani o tym, jak poprawić ogólną wydajność 

swoich budynków. W ramach projektu organizowane są 

wydarzenia publiczne mające na celu podniesienie świadomości 

na temat ubóstwa energetycznego, wrażliwości energetycznej 

i efektywności energetycznej skierowane do wrażliwych 

konsumentów, mieszkańców budynków socjalnych lub lokalnych 

decydentów.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Realizacja

Rodzaj działania: Budowanie potencjału i wsparcie 
szkoleniowe, określenie charakterystyki, kampania 
komunikacyjna, doradztwo, ochrona i wzmocnienie 
pozycji konsumentów, gromadzenie danych, efektywność 
energetyczna gospodarstw domowych i renowacja, 
wsparcie polityczne, zaangażowanie interesariuszy, 
przejrzystość i dzielenie się informacjami

Zagadnienia: Domy trudne do zmodernizowania, 
zachowanie i nawyki, komfort wewnątrz mieszkania, 
informacja i świadomość, zadłużenie, jakość mieszkania, 
dostęp do energii i jej zużycie, audyty energetyczne, 
bezpieczeństwo, efektywność energetyczna, inteligentne 
liczniki, ceny energii, sprzęt, konsumenci wrażliwi

Energia su Misura

https://efficienzaenergeticarse.it/energia-su-misura-per-case-meno-im-popolari-a-milano/
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Projekt został zrealizowany w ramach budżetu od 10 000 do 1 mln 
euro i objął około 30 gospodarstw domowych wybranych w wyniku 

rozmów i ankiety, a także zaangażował około 70 osób w trudnej 
sytuacji w działania projektowe. Średnie zużycie energii we wrażliwych 

gospodarstwach domowych zostało zredukowane o 35% średniego 
krajowego zużycia. Dzięki zaangażowaniu w projekt wrażliwe 

gospodarstwa domowe uzyskały oszczędności energii na poziomie 

około 1%.

Jest to dobry przykład zbliżenia najemców mieszkań socjalnych do 

władz lokalnych i różnych innych interesariuszy we wspólnym działaniu. 

Największym wyzwaniem może być utrzymanie zaangażowania i 

motywacji osób działających w terenie. 

Top: Energy Monitoring System installed at participant’s 
home, RSE. Bottom: Logo RSE

Partnerzy projektu: Comune di Milano 
(władze lokalne), Metropolitana Milanese 
S.p.A. (dostawca mieszkań socjalnych), 
ministerstwo rozwoju gospodarczego 
(władze krajowe), RSE S.p.A – Energy 
Research Institute (uniwersytecki instytut 
badań nad energią) oraz podmioty 
działające w terenie (np. AISFOR)

Interesariusze: Całe społeczeństwo, władze 
lokalne, władze krajowe/międzynarodowe, 
decydenci polityczni

Specjaliści: 

•	 Inżynierowie 
•	 Członkowie władz lokalnych/krajowych
•	 Badacze 
•	 Technicy i podmioty społeczne

Beneficjenci projektu: Osoby ubogie 
energetycznie, osoby o niskich dochodach

Finansowanie: Środki krajowe pochodzące 
z Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego
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Barcelona, Hiszpania

Zasięg projektu:  
Lokalny

2016 do dziś

Punkty Doradztwa Energetycznego Barcelony 
(PAE) mają na celu identyfikację i walkę z 

ubóstwem energetycznym oraz poprawę 

efektywności energetycznej w Barcelonie. 

Każdy mieszkaniec może skontaktować się 

z PAE, aby dowiedzieć się o swoich prawach 

energetycznych i otrzymać poradę na 

temat zmniejszenia dodatkowych kosztów 

podstawowych usług dostawczych. Ponadto 

usługa ta ma na celu uniknięcie przerw w 

dostawie energii i wody z powodu niezdolności 

konsumentów do zapłaty należności 

gwarantujących prawo do energii. 

Cele projektu:

•	 Wykrywanie i zarządzanie ewentualnymi sytuacjami ubóstwa 

energetycznego.

•	 Promowanie działań społeczności lokalnych na rzecz zwalczania 

ubóstwa energetycznego. 

•	 Promowanie zatrudnienia i poprawa zdolności do zatrudnienia 

osób mających trudności w dostępie do rynku pracy.

•	 Zatwierdzenie koncepcji pracowników z grupy docelowej w 

celu poprawy jakości opieki. Pracownicy z grupy docelowej 

doświadczyli sytuacji kryzysowej i udzielają porad 

energetycznych osobom poszkodowanym.

PAE to darmowa usługa miejska, której przyświeca filozofia, 
że przejście na zieloną energię może nastąpić tylko wtedy, 
gdy zagwarantowana zostanie równość społeczna i korzyści 
społeczne. Dąży do integracji społecznej nie tylko poprzez 
łagodzenie ubóstwa energetycznego, ale także poprzez 
generowanie możliwości zatrudnienia dla grup wrażliwych. 

Działa 12 punktów doradztwa energetycznego (PAE) 
zlokalizowanych głównie w biurach mieszkalnictwa Rady 

Miasta Barcelony. Każdy zespół PAE składa się z 2 doradców, 

2 informatorów, 2 agentów energetycznych i 1 koordynatora. 

Ponadto w ramach programu zatrudniono 32 osoby długotrwale 

bezrobotne, które zostały przeszkolone jako doradcy energetyczni 

w ramach poprzedniego projektu pilotażowego „Energia la Justa”. 

Każdego roku zatrudnia również 20 specjalistów z ograniczonym 

dostępem do rynku pracy, którzy przechodzą 2-miesięczne 

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Realizacja

Rodzaj działania: Budowanie potencjału i 
wsparcie szkoleniowe, doradztwo, ochrona 
i wzmocnienie pozycji konsumentów, 
efektywność energetyczna gospodarstw 
domowych i renowacja, wejście na rynek 
pracy

Zagadnienia: Zachowanie, nawyki, 
zadłużenie, zatrudnienie, dostęp do energii 
i jej zużycie, konsumenci wrażliwi

Punkty doradztwa  
energetycznego (PAE)

https://www.habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights
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szkolenie i są zatrudniani na 10 miesięcy. Osiemdziesiąt procent 

(80%) pracowników z powodzeniem powróciło na rynek pracy po 

udziale w programie.

Punkty doradcze oferują informacje, wsparcie i pomoc potrzebne 

do tego, aby obywatele mogli korzystać ze swoich praw 

energetycznych, a przedsiębiorstwa użyteczności publicznej nie 

odmawiały im dostępu do podstawowych usług. Oferują one:

•	 Informację i wiedzę na temat energii na poziomie krajowym.

•	 Wsparcie i doradztwo dla grup w trudnej sytuacji (np. 

konsumentów zagrożonych odcięciem energii).

•	 Interwencje energetyczne dla gospodarstw domowych. 

•	 Interwencje oparte na społeczności (np. warsztaty).

•	 Koordynację lokalnych sieci prywatnych i publicznych w celu 

zagwarantowania prawa do energii.

Photo by Barcelona City Hall

Partnerzy: Rada Miasta Barcelony  
(władze lokalne), spółdzielnia energetyczna, 
spółdzielnia socjalna, organizacje 
pozarządowe

Interesariusze: Przedsiębiorstwa 
energetyczne, administracja publiczna, 
zorganizowane społeczeństwo obywatelskie, 
wrażliwe grupy społeczne

Projekt jest rozwijany w ramach budżetu od 100 000 do 1 mln 
euro. W ramach budżetu każdego miesiąca udaje się:

•	 Doradzić 2500 obywatelom
•	 Ustabilizować 50 dostaw
•	 Ochronić 600 obywateli na mocy ustawy 24/2015

•	 Oszczędzić 100 kW energii elektrycznej

Punkty doradztwa energetycznego były prowadzone w 2017 roku 

jako projekt pilotażowy, ale biorąc pod uwagę sukces inicjatywy 

(9,5 na 10 punktów zadowolenia obywateli), gmina Barcelona 

zdecydowała się przekształcić je w usługę publiczną koordynowaną 

przez Ecoserveis i ABD przy wsparciu organizacji obywatelskich.

Ze względu na warunki społeczne powstałe w wyniku pandemii 

COVID-19, usługa ta cierpiała na braki kadrowe, a wskaźnik 

odpowiedzi na mniej pilne przypadki spadł.

Specjaliści: 

•	 Inżynierowie 
•	 Pracownicy socjalni 
•	 Doradcy energetyczni

Beneficjenci projektu: Osoby ubogie energetycznie

Finansowanie: Lokalne fundusze rady  
miasta Barcelony

Punkty doradztwa energetycznego lub 
biura energetyczne są dość powszechne 
w innych regionach Hiszpanii, takich jak 

Walencja czy Girona. Jednak w Barcelonie 
działają wyjątkowo prężnie i skutecznie.
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150 miejscowości, Niemcy

Zasięg projektu:  
Krajowy

2008 do dziś

Doradcy Stromspar Check (SSC) 
przeprowadzają bezpłatne konsultacje dla 

mieszkańców o niskich dochodach. Przychodzą 

do domów w całych Niemczech i doradzają, 

jak oszczędzać energię i wodę oraz w 

innych kwestiach, takich jak ogrzewanie czy 

włączanie działań na rzecz ochrony klimatu do 

codziennego życia. Uczestniczące w projekcie 

gospodarstwa domowe nie tylko oszczędzają 

pieniądze, ale także przyczyniają się do 

ochrony klimatu i transformacji energetycznej. 

Doradcy SSC to osoby uprzednio długotrwale bezrobotne, które 

przeszły gruntowne szkolenia; w pełni rozumieją trudną sytuację 

finansową i społeczną klientów i są w stanie wiarygodnie doradzać 

im jak równy z równym. Doradcy SSC odwiedzają gospodarstwa 

domowe, które zgłosiły się do konsultacji, a baza danych oblicza 

potencjalne oszczędności. Następnie doradcy SSC udzielają 

praktycznych wskazówek, w jaki sposób gospodarstwa domowe 

mogą oszczędzać energię przez zmianę przyzwyczajeń i instalację 

urządzeń oszczędzające energię i wodę („natychmiastowa pomoc”), 

takie jak lampy LED, wyłączniki czasowe, wodooszczędne głowice 

prysznicowe itp. 

SSC obejmuje 150 lokalnych projektów, które są zrównoważone 

geograficznie i angażują różne lokalne organizacje opiekuńcze. 

Projekt pilotażowy został opracowany przez miasto Frankfurt 
w 2005 roku. Trzydzieści (30) projektów lokalnych wprowadziło 

również podejście sąsiedzkie, w ramach którego stworzona zostaje 

fizyczna przestrzeń w dzielnicy mieszkaniowej, w której mieszkańcy 

mogą uzyskać informacje na temat oszczędności energii i SSC 

przed wizytą w domu. Projekty lokalne oferują i prowadzą szkolenia 

w zakresie oszczędzania energii dla doradców (koncepcja szkolenia, 

podręcznik szkoleniowy i materiały szkoleniowe oraz platforma 

szkoleniowa online) oraz regularne warsztaty w celu wzajemnej 

wymiany i uczenia się od siebie nawzajem (najlepsze praktyki 

itp.). Społeczne, techniczne i energetyczne standardy projektu, jak 

również baza danych, są stale rozwijane ze względu na wymagania 

projektu, takie jak monitorowanie pożądanych zmian, wymiana 

lodówek czy doradztwo sąsiedzkie.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Realizacja
•	 Ocena wpływu

Rodzaj działania: Budowanie potencjału i wsparcie 
szkoleniowe, określenie charakterystyki, doradztwo, 
ochrona i wzmocnienie pozycji konsumentów, 
efektywność energetyczna gospodarstw domowych 
i renowacja, wejście na rynek pracy, monitorowanie 
i ocena wpływu, zaangażowanie interesariuszy, 
przejrzystość i dzielenie się informacjami

Beneficjenci projektu: Osoby starsze, ubogie 
energetycznie, o niskich dochodach, władze krajowe/
lokalne

Stromspar-Check (kontrola 
oszczędności energii)

https://www.stromspar-check.de
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Jeśli chodzi o samo doradztwo, to kryteria instalacji i zamówień 

są stale rewidowane i wdrażany jest nowy kierunek doradztwa 

skupiony na ochronie klimatu w życiu codziennym. Aby skuteczniej 

docierać do obszarów wiejskich, SSC opracowuje i wdraża 

nowe oferty oparte na doświadczeniach zdobytych podczas 

tworzenia sieci w ramach podejścia sąsiedzkiego oraz rozszerza 

wykorzystanie kanałów konsultacji, takich jak doradztwo 

internetowe i telefoniczne.

Niemiecka Kontrola Oszczędności Energii to udany projekt 

międzysektorowy skupiający organizacje opieki społecznej i agencje 

ochrony energii i klimatu. Osoby długotrwale bezrobotne są 

kwalifikowane jako doradcy ds. oszczędzania energii elektrycznej. 

Następnie doradzają gospodarstwom domowym o niskich 

dochodach w zakresie potencjalnych oszczędności energii i wody. 

Neben Strom werden auch Wasser- und Heizenergieverbrauch 
gemessen und bewertet © Bundesprojekt Stromspar-Check

Interesariusze: Dostawca energii, całe społeczeństwo, 
władze lokalne, uniwersytet

Partnerzy: Organizacja społeczeństwa obywatelskiego, 
agencja energetyczna (lokalna i regionalna), 
krajowa agencja energetyczna, władze krajowe. W 
szczególności: Federalne Ministerstwo Środowiska, 
Ochrony Przyrody i Bezpieczeństwa Nuklearnego 
(BMU), Narodowa Inicjatywa Klimatyczna – Niemcy, 
Niemieckie Stowarzyszenie Caritas (DCV), Federalne 
Stowarzyszenie Agencji Ochrony Energii i Klimatu, 
Berliner Energieagentur, Energieagentur Regio 
Freiburg, eza! Energie- und Umweltzentrum Allgäu, 
prisma consult GmbH, BEKS EnergieEffizienz GmbH, 
Klimaschutzagentur Region Hannover, ponad 100 
lokalnych organizacji opieki społecznej w całych 
Niemczech

Od 2008 roku udzielono porad w ponad 382 000 gospodarstwach 

domowych. Oszczędności na gospodarstwo domowe wynoszą od  

100 do 250 euro rocznie.

Projekt o budżecie około 1 mln dotarł do ponad 380 000 osób, 

które po konsultacjach zaoszczędziły 300 kg CO2 na gospodarstwo 
domowe; zatrudnił około 7000 doradców ds. oszczędzania 
energii elektrycznej i przeprowadziły 20 000 konsultacji 
skoncentrowanych na temacie ochrony klimatu i oszczędzania 

zasobów w życiu codziennym.

YouTube: www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q

Facebook: www.facebook.com/stromsparcheck

Specjaliści: 

•	 Inżynierowie 
•	 Pracownicy socjalni

Zagadnienia: Systemy grzewcze i chłodnicze, 
urządzenia gospodarstwa domowego, 
zmiany klimatyczne, społeczności, rozwój 
pomysłów i innowacji, strategie radzenia sobie, 
dochody, komfort wnętrz (komfort cieplny, 
jakość mieszkań), informacja i wzbudzanie 
świadomości, zadłużenia, edukacja, zatrudnienie, 
dostęp do energii i jej zużycie, efektywność 
energetyczna, ceny energii, wsparcie społeczne, 
wyposażenie, wrażliwi konsumenci (osoby z 
niepełnosprawnościami, studenci, lokatorzy, 
mieszkańcy mieszkań komunalnych)

Finansowanie: Fundusze krajowe dla niemieckiej 
Narodowej Inicjatywy Klimatycznej, biura 
pośrednictwa pracy, pozyskiwanie środków na 
poziomie lokalnym

Powiązane projekty w innych krajach  
europejskich obejmują: Darmowe badanie 

energetyczne (Flandria, Belgia), punkty doradztwa 
energetycznego (Barcelona, Hiszpania).

https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q

https://www.facebook.com/stromsparcheck
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Green Doctors są ekspertami w dziedzinie 

efektywności energetycznej, którzy 

odwiedzają mieszkańców w ich domach 

w całej Wielkiej Brytanii. Pomagają 

gospodarstwom domowym w trudnej sytuacji 

zaoszczędzić pieniądze na rachunkach za 

energię, utrzymać ciepło i poprawić warunki 

życia. W sytuacji, gdy 1 na 10 gospodarstw 

domowych w Wielkiej Brytanii doświadcza 

ubóstwa energetycznego, usługa ta jest 

kołem ratunkowym dla wielu mieszkańców. 

Usługa ta pomaga również zmniejszyć emisję 

dwutlenku węgla. Serwis oferuje zestaw bezpłatnych usług, dostępnych po zapisaniu 

się na konsultacje z Green Doctorem, które mają na celu:

•	 Zidentyfikowanie przyczyn utraty ciepła w domu.

•	 Zapewnienie pomocy w identyfikacji i rozwiązaniu problemów z 

wilgocią lub pleśnią.

•	 Zaoferowanie przydatnych wskazówek dotyczących oszczędzania 

energii i wody przy jednoczesnym zapewnieniu, że dom 

pozostanie bezpieczny i wygodny.

•	 Instalację małych środków efektywności energetycznej i wodnej, 

takich jak uszczelki.

•	 Ułatwienie zmiany dostawcy energii w celu zaoszczędzenia 

pieniędzy.

•	 Ułatwienie dostępu do wsparcia, takiego jak ogrzewanie 

awaryjne, dotacje rządowe lub granty, porady dotyczące 

zadłużenia za energię lub wodę.

Władze lokalne są częścią partnerstwa usługowego, a inicjatywa ta 

stanowi inspirujący przykład długoterminowej usługi, która wspiera 

ludzi w potrzebie poprzez praktyczne rozwiązania, biorąc pod 

uwagę wyzwania społeczności żyjących w ubóstwie energetycznym.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Planowanie
•	 Realizacja

Rodzaj działania: Budowanie potencjału i wsparcie 
szkoleniowe, kampania informacyjna, doradztwo, 
ochrona i wzmocnienie pozycji konsumentów, 
efektywność energetyczna gospodarstw domowych  
i renowacja

Zagadnienia: Zdrowie, nawyki, systemy grzewcze 
i chłodnicze, urządzenia gospodarstwa domowego, 
komfort w pomieszczeniach, informacja i świadomość, 
dostęp do energii i jej zużycie, audyty energetyczne, 
efektywność energetyczna, ceny energii, wsparcie 
społeczne

Green Doctors 

2000 do dziś 

Cheshire, Barnsley, Kirklees, Sunderland, Stoke, 
Newcastle under Lyme, Staffordshire Moorlands, 
Blackpool, Burnley or Rochdale, Greater Manchester, 
London, Northeast and Yorkshire, Leeds, Dystrykt 
Bradford, Wielka Brytania

Zasięg projektu: Skala lokalna

https://www.groundwork.org.uk/projects/green-doctor/
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Photos by Groundwork

Specjaliści: 

•	 Architekci 
•	 Pracownicy socjalni 
•	 Technicy

Beneficjenci projektu: Osoby ubogie 
energetycznie, osoby o niskich dochodach

Finansowanie: Fundusze prywatne, krajowe, 
regionalne, lokalne w ramach „Cadent 
Foundation Green Doctor”

Interesariusze: Gminy, władze lokalne 

Partnerzy: Groundwork UK (organizacja 
charytatywna), Cadent Foundation Green 
Doctor (organizacja charytatywna), 
dostawca usług mieszkaniowych 
(publicznych, społecznych i spółdzielczych), 
władze lokalne
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Portugalia

Zasięg projektu: Krajowy, 
regionalny i lokalny

Just a Change jest stowarzyszeniem non-
profit działającym w Portugalii, które 
odbudowuje domy dla osób w potrzebie 
i mobilizuje wolontariuszy do pracy przy 
renowacji domów w złym stanie. 

Stowarzyszenie rozwija działalność wokół następujących działań:

•	 Rozpoznanie: Lokalna sieć partnerów społecznych mapuje i 

diagnozuje rodziny żyjące w stanie ubóstwa mieszkaniowego. 

•	 Mobilizacja: Stowarzyszenie jest odpowiedzialne za mobilizację 

podstawowych zasobów potrzebnych do realizacji projektu.

•	 Renowacja: W trakcie budowy skupia się na tworzeniu relacji 

z beneficjentami i zarządzaniu sprawami z partnerami w celu 

zwiększenia wpływu społecznego. Podczas działania zachęca się 

beneficjentów do udziału w pracach.

•	 Kontynuacja: Dzięki sieci lokalnych partnerów stowarzyszenie 

zapewnia, że zmiany i wpływ osiągnięte dzięki renowacjom 

nie zostaną zaprzepaszczone. Każda rodzina otrzymuje od 

pracowników socjalnych dalszą opiekę i wsparcie w innych 

kwestiach społecznych.

Opracowane działania obejmują:

•	 Edycję i publikację informacji.

•	 Współpracę z partnerami w celu realizacji interwencji w 

gospodarstwach domowych.

•	 Promowanie i uczestnictwo w kongresach, konferencjach i innych 

inicjatywach związanych z celami stowarzyszenia.

•	 Działania związane z pozyskiwaniem funduszy.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Realizacja
•	 Ocena wpływu

Rodzaj działania: Budowanie potencjału 
i wsparcie szkoleniowe, określenie 
charakterystyki, kampania informacyjna, 
efektywność energetyczna gospodarstw 
domowych i ich renowacja, monitorowanie i 
ocena wpływu, przejrzystość i dzielenie się 
informacjami

Zagadnienia: CSpołeczności, edukacja, 
audyty energetyczne, efektywność 
energetyczna, wyposażenie, równość 
i sprawiedliwość, domy trudne do 
zmodernizowania, sprzęt gospodarstwa 
domowego, komfort wewnętrzny, izolacja, 
jakość mieszkania, obszary wiejskie

Just a Change  
(JAC)

2020 do dziś

https://www.justachange.pt/
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JAC jest dobrym przykładem stowarzyszenia działającego 

na poziomie lokalnym z pomocą wolontariuszy i partnerów. 

Władze lokalne pomagają stowarzyszeniu w rozpoznawaniu 

gospodarstw domowych w potrzebie, a wolontariusze pomagają 

w remontowaniu domów podczas obozów letnich, obozów 

kondycyjnych i innych zajęć. „Just a change” to także sieć krajowa, 

która umożliwia współpracę i dzielenie się wiedzą wielu władzom i 

partnerom.

Do 2020 roku za kwotę od 100 000 do 1 mln euro, stowarzyszenie 

wyremontowało prawie 240 domów i 65 instytucji społecznych 

w ramach programu wolontariatu w całej Portugalii. W sumie 

zarejestrowano ponad 5000 wolontariuszy i 4500 beneficjentów.

Photo by Just a Change

Partnerzy: Organizacja charytatywna, 
crowdfunding, samorząd lokalny, 
organizacja pozarządowa, przedsiębiorstwo 
prywatne: EDP, Fundação Manuel António 
da Mota, Portugal Inovação Social, IKEA, 
Prio, Leroy Merlin, Voltalia, Amorim, Schuss, 
Porto., Cascais, Monchique, Obidos, Sever 
do Vouga, Palmela, Torres Vedras, Santa 
Comba Dão, Arganil, Capital do Ovo, 
Tondela, Estrela, Campolide, inwestorzy 
społeczni i technicy, zarządcy i dostawcy 
zasobów

Tylko w roku 2020 dzięki partnerstwu z prywatnymi 

przedsiębiorstwami JAC udało się:

•	 Zmobilizować 37 techników energetyki do pracy na miejscu i 

do wolontariatu. 

•	 Wystawić 26 świadectw energetycznych dla domów 

poddanych renowacji, aby wspierać i kierować renowacją 

energetyczną przeprowadzaną w domach. 

•	 Zainstalować fotowoltaiczne systemy solarne z 

autokonsumpcją. 

•	 Zainstalować 13 skrzyń energooszczędnego sprzętu.

•	 Podnieść ocenę poziomu energetycznego w 65% 

analizowanych domów po wspólnej interwencji.

Specjaliści: 

•	 Architekci 
•	 Inżynierowie 
•	 Członkowie władz lokalnych/krajowych
•	 Studenci 
•	 Technicy 
•	 Wolontariusze

Beneficjenci projektu: Osoby o niskich 
dochodach, studenci

Rodzaj finansowania: Fundusze prywatne, 
fundusze obywatelskie
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Portugalia

Zasięg projektu:  
Krajowy, regionalny, 

lokalny

LIGAR skupia zespół ekspertów z różnych 

dziedzin w celu opracowania integracyjnego 

i kompleksowego podejścia do rozwiązania 

problemu ubóstwa energetycznego: począwszy 

od identyfikacji i mapowania regionów, w 

których występuje największe narażenie na 

ubóstwo energetyczne, poprzez bezpośrednie 

i osobiste zaangażowanie wrażliwych 

konsumentów w wybranych regionach w 

celu zrozumienia ich sytuacji i znalezienia 

możliwości poprawy, a skończywszy na 

przeprowadzeniu lokalnych działań we 

wrażliwych gospodarstwach domowych w celu 

zwiększenia świadomości i wsparcia poprzez 

strategie efektywności energetycznej.

W ramach projektu opracowano następujące działania:

•	 Opracowanie ilościowej metody analitycznej, indeksu narażenia 

na ubóstwo energetyczne (EPVI) w celu oceny i mapowania 

narażenia na ubóstwo energetyczne (zimą i latem), która łączyła 

modelowanie potrzeb energetycznych budynków, statystyki 

energetyczne i wskaźniki socjoekonomiczne. Za pomocą tej 

metody wybrano do interwencji 10 najbardziej wrażliwych 

regionów, zgodnie z ich wyższym poziomem narażenia na 

ubóstwo energetyczne w lecie i w zimie, typologią terytorialną 

(wiejski/miejski), liczbą ludności oraz łatwością dostępu do władz 

lokalnych i komunikacji z nimi. Wyniki zostały przeanalizowane 

w świetle uzupełniających wskaźników regionalnych, takich 

jak udział mieszkań socjalnych, mieszkań nieformalnych i 

korzystających z opłat socjalnych, które są charakterystyczne dla 

sytuacji ubóstwa energetycznego.

•	 Wdrożenie analizy jakościowej opartej na wywiadach 

w wybranych regionach w celu dotarcia do wrażliwych 

konsumentów, scharakteryzowania ich sytuacji i kontekstu 

oraz zidentyfikowania możliwości interwencji związanych z 

wykorzystaniem energii w ich domach. Wywiady koncentrowały 

się na: charakterystyce mieszkania, pracach remontowych, 

konserwacji, zadowoleniu z mieszkania, pojęciu komfortu, ocenie 

komfortu cieplnego, praktykach radzenia sobie z zimnem i 

upałem, wyposażeniu domu, zużyciu energii i oszczędnościach, 

budżecie rodzinnym, wpływie kryzysu gospodarczego, umowach 

na dostawy energii, dostępie do informacji, codziennych 

nawykach i składzie gospodarstwa domowego.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Realizacja

Rodzaj działania: Budowanie potencjału 
i wsparcie szkoleniowe, określenie 
charakterystyki, doradztwo, ochrona 
i wzmocnienie pozycji konsumentów, 
efektywność energetyczna gospodarstw 
domowych i renowacja, interesariusze, 
przejrzystość i dzielenie się informacjami

LIGAR – Energia dla wszystkich

2017 2019

https://ligar.adene.pt/
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•	 Wdrożenie lokalnych działań mających na celu zwiększenie 

świadomości w społeczności lokalnej i promowanie efektywności 

energetycznej w regionach, które zajmują się zidentyfikowanymi 

przyczynami wrażliwości. Inicjatywy te obejmowały: opracowanie 

podręcznika efektywności energetycznej oraz konkurs pomysłów 

mający na celu promowanie innowacyjnych rozwiązań, aby 

pobudzić świadomość i zaangażowanie lokalnych działaczy 

na rzecz efektywności energetycznej. Doradcy energetyczni, 

którzy pomagają wrażliwym konsumentom w radzeniu sobie 

z ubóstwem energetycznym poprzez codzienne strategie 

efektywności energetycznej i osobiste wsparcie w zakresie 

rachunków i umów energetycznych, otrzymali szkolenia z 

budowania potencjału i zagadnień technicznych. 

Budżet projektu wynosił ok. 150 000 euro. Działania w ramach 

projektu były podejmowane w 10 regionach; przeprowadzono 

wywiady ze 100 osobami i zrealizowano 500 lokalnych działań. 

Energy Poverty Vulnerability Index (EPVI) (winter and 
summer), photo by Ligar

Partnerzy: Adene (narodowa agencja energetyczna), 
Centre Of Digital Inclusion – CDI (organizacja 
pozarządowa), Sair Da Casca (przedsiębiorstwo 
doradztwa społecznego), FCT-NOVA (uniwersytet), 
Instytut Nauk Społecznych – ICS (uniwersytet)

Partnerzy: Krajowa agencja energetyczna, prywatne 
przedsiębiorstwo, uniwersytet/ośrodek badawczy

Interesariusze: całe społeczeństwo, władze krajowe 

Jest to inspirująca praktyka, ponieważ zróżnicowany zespół 

ekspertów z powodzeniem połączył ilościowe i regionalne 

mapowanie z metodami jakościowymi opartymi na wywiadach, 

aby wybrać najważniejsze punkty wrażliwości pod kątem 

prowadzenia lokalnych działań i możliwości interwencji, a następnie 

przeprowadzić lokalne interwencje na miejscu, podążając w ten 

sposób ścieżką od teorii do praktyki. Władze lokalne uczestniczyły 

jako pośrednik, aby zidentyfikować i połączyć projekt z lokalną 

ludnością.

Wyzwania, które pojawiły się w trakcie realizacji projektu, były 

związane głównie z zaangażowaniem lokalnych interesariuszy w 

konkursy na pomysły, gromadzeniem danych, zaangażowaniem 

wrażliwych konsumentów oraz brakiem wsparcia finansowego 

dla wrażliwych gospodarstw domowych na renowację ich domów 

i wymianę nieefektywnego sprzętu. Wreszcie wyzwaniem było 

monitorowanie rezultatów i rzeczywistego wpływu projektu.

Specjaliści: 

•	 Engineers
•	 Social scientists
•	 Technicians

Zagadnienia: Ukierunkowanie na dany obszar, nawyki, 
urządzenia gospodarstwa domowego, rozwój pomysłów/
innowacje, strategie radzenia sobie, czynniki kulturowe, 
informacja i świadomość, edukacja, dostęp do energii i 
jej zużycie, obszary wiejskie, efektywność energetyczna, 
sprzęt

Beneficjenci projektu: Mieszkańcy ubodzy 
energetycznie, władze lokalne, doradcy energetyczni

Finansowanie: Środki krajowe pochodzące od 
Krajowego Regulatora Usług Energetycznych (ERSE) w 
ramach Planu Promocji Efektywności Zużycia Energii 
Elektrycznej (PPEC)

Informacje dodatkowe: Podobne projekty 
z innych krajów to: ARCAS (Portugalia, Francja i 
Hiszpania), Wskaźniki ubóstwa energetycznego  

w skali gminy (Barcelona, Hiszpania), Habita_RES 
(Hiszpania), Techniczne studium ubóstwa 

energetycznego (Madryt, Hiszpania).
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Rumunia

Zasięg projektu:  
Krajowy 

Światło dla Rumunii to kampania społeczna 

poświęcona rodzinom, które żyją bez prądu 

i światła. W ramach projektu przez analizę 

dokumentów i pracę w terenie znaleziono osoby 

potrzebujące. Władze lokalne udzieliły informacji 

o osobach i gospodarstwach domowych 

żyjących bez prądu. Dzięki budżetowi projektu 

od 100 000 do 1 mln euro zainstalowano 

systemy fotowoltaiczne, które dostarczają 

darmową energię elektryczną do prawie 

250 rodzin i 1000 osób indywidualnych, 
4 szkół publicznych i 2 kościołów. W 

sumie zainstalowano około 300 systemów 
fotowoltaicznych w 97 gminach w 29 
okręgach w Rumunii.

Działania w ramach projektu są opracowane w następujący sposób:

•	 Badania stacjonarne i terenowe, korespondencja z władzami 

lokalnymi i centralnymi w celu uzyskania informacji o 

mieszkańcach i gospodarstwach domowych, które nie mają 

dostępu do energii elektrycznej.

•	 Zebranie budżetu na fazę realizacji obejmującą zakup, transport 

i instalację systemów fotowoltaicznych. 

•	 Instalacja systemów fotowoltaicznych. W tej fazie w ramach 

projektu przeprowadzono badania terenowe dotyczące dalszych 

potrzeb i możliwości mieszkańców i gospodarstw domowych. 

Zapewniono doradztwo finansowe i techniczne mieszkańcom 

i gospodarstwom domowym, które chciały podłączyć się do 

publicznej sieci elektrycznej.

•	 Zapewniono doradztwo techniczne dla beneficjentów oraz 

monitoring zainstalowanych systemów fotowoltaicznych.

Jest to inspirująca dobra praktyka projektu, który zapewnia 

zrównoważone, ekologiczne i niskokosztowe rozwiązania 

energetyczne, dzięki prywatnym i publicznym darowiznom, w celu 

rozwiązania problemu ubóstwa energetycznego i zaspokojenia 

potrzeb wrażliwych konsumentów. Równolegle projekt podnosi 

wśród konsumentów w potrzebie świadomość na temat rozwiązań 

energetycznych. Wyzwania, które pojawiły się w trakcie realizacji 

projektu związane były z gromadzeniem danych, zaangażowaniem 

interesariuszy i regulacjami krajowymi.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Realizacja

Rodzaj działania: Budowanie potencjału 
i wsparcie szkoleniowe, integracja energii 
odnawialnej

Lumină pentru România 
(Światło dla Rumunii)

2013 do dziś

http://www.freemiorita.ro
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Specjaliści: 

•	 Journalists
•	 Students

Zagadnienia: Elektryfikacja, dostęp do 
energii i jej zużycie, energia odnawialna, 
obszary wiejskie, konsumenci wrażliwi

Beneficjenci projektu: Dzieci, osoby z 
niepełnosprawnościami, osoby starsze, 
osoby ubogie energetycznie

Finansowanie: Fundusze prywatne Fundatia 
Fan Courier, Dedeman, Unicredit Bank, Nn 
România, Siemens Energy, Ropeco, Ikea, 
Cardif-Assurances, Tiab Sa, Mercedes-Benz 
Financial Services, fundusze prywatne

Partnerzy: Organizacja charytatywna, 
organizacja komercyjna, crowdfunding, 
media, NGO, prywatne przedsiębiorstwo

Interesariusze: Ogół społeczeństwa,  
władze lokalne

Photos by Free Mioriţa.
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Dél-Alföld, Baks, Węgry 

Zasięg projektu:  
Krajowy i lokalny 

We wsi Baks, a zwłaszcza w jej romskiej 

osadzie „Mária telep”, najuboższe gospodarstwa 

domowe napotykają na trudności w dostępie 

do energii i/lub płaceniu rachunków. Fundacja 
Dawcy Światła ma na celu przekształcenie 

Baks w modelową wioskę wspólnoty 

energetycznej obejmującej gospodarstwa 

domowe o niskich dochodach. Projekt ma na 

celu opracowanie modelu, który będzie można 

rozpowszechniać i dostosowywać do potrzeb 

rodzin z niższej klasy średniej w regionie. 

Aby osiągnąć ten cel i rozwiązać problem 

ubóstwa energetycznego, projekt zapewnia 

rozwiązania w zakresie energii odnawialnej dla 

potrzebujących gospodarstw domowych w Baks. 

Projekt zapewnia panele słoneczne dla gospodarstw domowych 

dotkniętych ubóstwem energetycznym, które nie mają dostępu 

do elektryczności. Projekt, którego budżet wynosi od 5000 do 
10 000 euro, pozwala grupom wrażliwym na skorzystanie z 

transformacji energetycznej poprzez zaangażowanie beneficjentów 

w społeczność zgodnie z modelem solidarności.

Działania skupiają się wokół dwóch osi: rozwoju społeczności 

i pomocy technicznej. Budowanie społeczności obejmuje fora, 

rekrutację i szkolenie wolontariuszy, obecność w terenie, kampanię 

zbierania funduszy i zorganizowaną strategią komunikacji. Część 

techniczna obejmuje rozwój i instalację systemu paneli słonecznych 

z inwerterem, aby system mógł obsługiwać co najmniej 2 domowe 

urządzenia elektroniczne oprócz oświetlenia. Instalacja jest 

wykonywana przez wybranych i przeszkolonych wolontariuszy.

Projekt jest inspirującym przykładem realizacji działań we 

współpracy z lokalną społecznością, które poprawiają byt 

społeczności znajdujących się w trudnej sytuacji. Główne słabości, 

z którymi borykano się w trakcie realizacji projektu, związane 

były z niewielką skalą projektu, brakiem personelu do sprawnego 

zarządzania w odpowiednim czasie, niewystarczającymi środkami 

finansowymi oraz brakiem zaangażowania interesariuszy.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Realizacja

Rodzaj działania: Budowanie potencjału 
i wsparcie szkoleniowe, mechanizmy 
finansowe, integracja energii odnawialnej

Zagadnienia: Zmiany klimatyczne, prawa 
człowieka, społeczności, energia odnawialna, 
obszary wiejskie, niepełne wykorzystanie, 
wrażliwi konsumenci, pochodzenie etniczne 

Fényhozók Alapítvány 
(Fundacja Dawcy Światła) 

2014 do dziś

https://www.facebook.com/fenyhozok/
https://www.facebook.com/fenyhozok/
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Specjaliści: 

•	 Pracownicy socjalni 
•	 Wolontariusze

Beneficjenci projektu: Dzieci, osoby starsze, 
osoby ubogie energetycznie, odseparowane 
społeczności romskie

Finansowanie: Fundusze prywatne  
i obywatelskie 

Partnerzy: Roma Versitas (organizacja 
społeczeństwa obywatelskiego), władze 
lokalne, organizacja pozarządowa, 
uniwersytet/ośrodek badawczy

Photos by fenyhozok.
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Litwa

Zasięg projektu:  
Krajowy

2020 2021

Najważniejszym celem programu 

Gospodarstwa domowe w kontekście 
transformacji energetycznej jest stworzenie 

systemu oceny ubóstwa energetycznego na 

Litwie i oceny interwencji państwa w dziedzinie 

energii w gospodarstwach domowych, który 

może być wykorzystany do kształtowania 

polityki kraju i monitorowania ubóstwa 

energetycznego w celu stworzenia podstaw dla 

opartych na dowodach decyzji w zakresie polityki 

energetycznej ukierunkowanej na gospodarstwa 

domowe. Analiza i ukierunkowane środki 

polityczne zmniejszyłyby ubóstwo energetyczne 

i osiągnęłyby ogólne cele energetyczne 

określone w Narodowej Strategii Niezależności 

Energetycznej poprzez racjonalne wykorzystanie 

ograniczonych zasobów. 

System ten jest odpowiedni do wykorzystania w kształtowaniu 

polityki krajowej i monitorowaniu sytuacji w zakresie ubóstwa 

energetycznego na Litwie. Opiera się on na szczegółowych i 

regularnie aktualizowanych badaniach statystycznych i umożliwia 

symulacje polityki na poziomie poszczególnych gospodarstw 

domowych. Narzędzia do monitorowania ubóstwa energetycznego 

i analizy polityki w jego zakresie (narzędzia ENSPA) stworzone w 

ramach projektu zapewniają możliwość praktycznego zastosowania 

wyników. Narzędzia ENSPA pozwalają na dogłębną analizę sytuacji 

ubóstwa energetycznego i symulacje podejmowanych w jego 

zakresie działań w celu oceny ich wpływu na różne gospodarstwa 

domowe, dystrybucję dochodów i poziom ubóstwa energetycznego.

Wyniki projektu obejmują analizę wskaźników ubóstwa 

energetycznego i środków polityki energetycznej 

ukierunkowanych na gospodarstwa domowe, praktyczne 

zalecenia w celu poprawy monitorowania ubóstwa 

energetycznego i kształtowania polityki w jego zakresie. 

Zidentyfikowane problemy ze wskaźnikami zalecanymi przez 

Europejskie Obserwatorium Ubóstwa Energetycznego są istotne 

nie tylko dla Litwy, ale także dla innych krajów.

Narzędzia ENSPA i analiza przeprowadzona w ramach projektu 

przyczynią się do podejmowania opartych na dowodach decyzji 

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie

Rodzaj działania: Określenie charakterystyki, wsparcie 
polityczne, regulacje, zaangażowanie interesariuszy

Namų ūkiai energetikos 
transformacijos kotekste 
(Gospodarstwa domowe w kontekście 
transformacji energetycznej) 

https://www.lei.lt/nacionaliniame-moksliniame-seminare-diskutuota-apie-energijos-nepritekliu/
https://www.lei.lt/nacionaliniame-moksliniame-seminare-diskutuota-apie-energijos-nepritekliu/
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dotyczących polityki energetycznej w sektorze gospodarstw 

domowych. 

Projekt jest realizowany na poziomie krajowym, a jego wdrożenie 

wymagało rozmów z władzami lokalnymi. Jest to dobry przykład 

działania realizowanego na poziomie „diagnozy”, którego celem jest 

ocena aktualnego stanu ubóstwa energetycznego na Litwie. Jest 

to pomocny krok dla krajów, które chcą poprawić monitorowanie 

ubóstwa energetycznego i analizę polityki w jego zakresie.

Photo by Lietuvos Energetikos Institutas.

Partnerzy: Sojusz Litewskich  
Organizacji Konsumenckich  
(stowarzyszenie konsumenckie)

Ministerstwo Energii (organ krajowy), 
Litewski Instytut Energii (uniwersytet/
ośrodek badawczy)

Interesariusze: Władze krajowe/
międzynarodowe

Budżet projektu wynosił od 10 000 do 100 000 euro. Projekt 

określił dwa wskaźniki ubóstwa energetycznego na Litwie. 

Potencjalne wyzwania wiążą się z poszukiwaniem i gromadzeniem 

danych oraz informacji. Monitorowanie ubóstwa energetycznego 

jest procesem ciągłym, który wymaga zbierania szczegółowych 

danych o gospodarstwach domowych i ich charakterystyce zużycia 

energii. Nie jest jeszcze jasne, czy zaproponowane w ramach 

projektu alternatywne sposoby gromadzenia danych zostaną z 

powodzeniem wdrożone.

Specjaliści: 

•	 Członkowie władz lokalnych/krajowych
•	 Badacze

Beneficjenci projektu: Władze krajowe/
lokalne, decydenci polityczni

Finansowanie: Fundusze krajowe z Rady 
Badań Naukowych Litwy

Zagadnienia: Systemy grzewcze i chłodnicze, 
dochód, informacja i świadomość, prawo 
i ustawodawstwo, regulacja, efektywność 
energetyczna, ceny energii, wsparcie 
społeczne, podatki i opłaty, systemy 
finansowania
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Erewań, Vanadzor, 
Armenia, Banovici, Zivinice, 
Tuzla, Sarajewo, Bośnia i 

Hercegowina, Skopje, Veles, 
Macedonia Północna 

Zasięg projektu:  
Krajowy

2012 2022

Projekt REELIH ma na celu przeciwdziałanie 

skutkom zmian klimatycznych i ubóstwa 

energetycznego oraz poprawę zdrowia i 

jakości życia właścicieli domów o niskich 

dochodach, mieszkających w budynkach 

wielorodzinnych w Europie Środkowej i 

Wschodniej. Projekt pomaga stworzyć i 

rozwinąć rynek inwestycyjny w branży 
modernizacji, aby zapewnić finansowe i 

polityczne wsparcie rządów oraz położyć 

większy nacisk na modernizację istniejących 

budynków poprzez współpracę ze 

społecznościami lokalnymi.

Budowanie potencjału, szkolenia i podnoszenie świadomości 

pomagają mieszkańcom w uzyskaniu wiedzy na temat efektywności 

energetycznej i ich prawa do odpowiednich warunków mieszkaniowych. 

Projekt wspiera wspólnoty mieszkaniowe w tworzeniu i planowaniu 

ulepszeń, które muszą wprowadzić, a także pomaga im znaleźć 

rozwiązania finansowe dla przedmiotowych renowacji.

Projekt współpracuje z bankami i władzami lokalnymi. Jednym z 

największych sukcesów projektu jest rozwój rynku modernizacji 

efektywności energetycznej budynków mieszkalnych. Stworzył on 

możliwość dostępu do finansowania dla gospodarstw domowych 

o niskich dochodach i pomógł przyciągnąć dotacje od samorządów 

lokalnych. Dzięki projektowi REELIH mieszkańcy wspólnot zdołali spłacić 

pożyczki, co pozwoliło im na wprowadzenie realnych zmian w życiu. 

Gminy i organy rządowe uczestniczą w projekcie z zamiarem 
zdefiniowania najlepszych praktyk i zaleceń politycznych oraz 
stworzenia systemów dotacji z potencjalną opcją finansowania 
spłaty pożyczek.

REELIH łączy podejście oparte na współpracy z koncentracją na 

łagodzeniu ubóstwa energetycznego, które dotyka rodziny o niskich 

dochodach, w celu osiągnięcia całościowych ulepszeń mieszkaniowych 

mających realny wpływ na jakość życia mieszkańców i środowisko. 

W ramach projektu, którego budżet wynosił ponad 1 mln euro, w 

pełni lub częściowo odnowiono ponad 100 budynków i ponad 3500 

mieszkań, poprawiając jakość życia ponad 12 000 mieszkańców.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Realizacja
•	 Ocena wpływu

Rodzaj działania: Budowanie potencjału i wsparcie 
szkoleniowe, doradztwo, ochrona i wzmocnienie pozycji 
konsumentów, mechanizmy finansowe, efektywność 
energetyczna gospodarstw domowych i renowacja, 
wsparcie polityczne, regulacje, zaangażowanie 
interesariuszy, przejrzystość i dzielenie się informacjami

Efektywność energetyczna 
budynków mieszkalnych dla 
gospodarstw domowych 
o niskich dochodach 
(REELIH)

https://getwarmhomes.org/
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Odblokowanie i przekształcenie rynku renowacji budynków 

wielorodzinnych pod kątem efektywności energetycznej pozostaje 

największym wyzwaniem na drodze do stworzenia funkcjonującego 

„ekosystemu” między interesariuszami: gminami, organizacjami 

finansującymi, przedsiębiorstwami użyteczności publicznej i 

wspólnotami mieszkaniowymi. W Europie Środkowo-Wschodniej 

BiH renovation of rooftop

Partnerzy: Habitat for Humanity North Macedonia, 
Habitat for Humanity Armenia, (NGOs) ENOVA 
(przedsiębiorstwo prywatne), agencja USAID

Interesariusze: Właściciele domów, stowarzyszenia 
właścicieli domów, instytucje finansujące, banki, gminy, 
ministerstwa, przedsiębiorstwa użyteczności publicznej, 
przedsiębiorstwa konserwacyjne, przedsiębiorstwa 
budowlane, audytorzy energetyczni

wspólnoty mieszkaniowe cechuje niska jakość reprezentacji 

i wiarygodności wobec gmin i banków, jak również istnieje 

zapotrzebowanie na mediatorów, którzy mogą wypełnić lukę, zbudować 

zaufanie i ułatwić rozwój złożonych modeli finansowania pomiędzy 

różnymi interesariuszami. Pokonanie tego wyzwania i zapewnienie 

pomocy finansowej to kluczowe kroki dla trwałości projektu. 

Specjaliści: 

•	 Instytucje finansujące 
•	 Banki 
•	 Gminy 
•	 Ministerstwa 
•	 Przedsiębiorstwa użyteczności 

publicznej 
•	 Przedsiębiorstwa remontowe
•	 Przedsiębiorstwa budowlane 
•	 Audytorzy energetyczni

Beneficjenci projektu: Osoby ubogie 
energetycznie, osoby o niskich dochodach, 
decydenci polityczni

Finansowanie: Międzynarodowe 
fundusze Amerykańskiej Agencji Rozwoju 
Międzynarodowego (USAID)

Zagadnienia: Nawyki, zachowania, zmiany 
klimatyczne, społeczności, dostęp do energii i 
jej zużycie, audyty energetyczne, efektywność 
energetyczna, równość i sprawiedliwość, 
systemy finansowania, systemy grzewcze 
i chłodnicze, urządzenia gospodarstwa 
domowego, komfort wewnętrzny, informacja i 
świadomość, izolacja, prawo i prawodawstwo, 
jakość mieszkań, regulacje prawne

Program REELIH zmotywował 
rządy do przyznania dotacji na działania 

w zakresie efektywności energetycznej. Samorząd 
Erewania zapewniła dotację na poziomie 40% 

na wszystkie działania związane z efektywnością 
energetyczną. Habitat for Humanity Armenia współpracuje 

przy reformie ormiańskiego prawa mieszkaniowego i 
tworzeniu lepszego środowiska inwestycyjnego dla 

wspólnot mieszkaniowych. Samorząd kantonu Tuzla 
opracowały pięcioletni plan skoncentrowany na 

wykorzystaniu energii w budynkach 
mieszkalnych.
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Actur, Saragossa, Hiszpania

Zasięg projektu:  
Krajowy

Barrio Solar to inicjatywa mająca na celu 

promowanie wspólnego korzystania z energii 

słonecznej w dzielnicach przez instalację 
elektrowni fotowoltaicznych do wspólnego 
użytku. Pierwsze doświadczenie Barrio 

Solar będzie miało miejsce w Actur dzielnicy 

miasta Saragossa. Barrio Solar ma na celu 

zapewnienie czystej, taniej energii lokalnej w 

oparciu o zasadę solidarności. Inicjatywa Barrio Solar polega na zainstalowaniu na dachu 

budynku publicznego systemu fotowoltaicznego o mocy 100 

kWp, przeznaczonego do użycia w najbliższej okolicy. Zarówno 

mieszkańcy, jak i przedsiębiorstwa znajdujące się w odległości 

mniejszej niż 500 metrów od obiektu, mogą uczestniczyć w 

projekcie bez konieczności dokonywania jakichkolwiek inwestycji, 

płacąc jedynie niski miesięczny rachunek, dzięki któremu mogą 

zaoszczędzić około 30% kosztów energii. 

Barrio Solar to inicjatywa solidarnościowa, która pragnie dotrzeć 

do wszystkich mieszkańców dzielnic, w których jest zainstalowana, 

nie pozostawiając nikogo w tyle, poprzez zapewnienie darmowego 

dostępu do energii dla wrażliwych konsumentów. Dziesięć 

procent (10%) energii wytworzonej przez system fotowoltaiczny 

jest przeznaczane dla rodzin, które doświadczają ubóstwa 

energetycznego, i jest finansowane z miesięcznych opłat 

pozostałych sąsiadów. Rodziny w trudnej sytuacji będą korzystać 

z energii słonecznej bez konieczności uiszczania miesięcznej 

opłaty, korzystając z oszczędności na rachunkach, jakie generuje 

autokonsumpcja oparta na energii słonecznej.

Barrio Solar to inicjatywa, która pragnie zainspirować kulturę 
energetyczną i wzmocnić poczucie wspólnoty w dzielnicy. Z 

tego powodu, a także w związku z instalacją fotowoltaiczną, 

powstało „Biuro Barrio Solar”, którego zadaniem jest prowadzenie 

warsztatów, procesów partycypacyjnych lub zapewnianie punktów 

doradczych w zakresie energii i zrównoważonego rozwoju, aby 

pomóc mieszkańcom dzielnicy w osiągnięciu większej efektywności 

energetycznej i zrównoważonego rozwoju.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Planowanie
•	 Realizacja

Rodzaj działania: Budowanie potencjału i wsparcie 
szkoleniowe, określenie charakterystyki, kampania 
komunikacyjna, doradztwo, ochrona i wzmocnienie 
pozycji konsumentów, integracja energii odnawialnej, 
zaangażowanie interesariuszy

Zagadnienia: Nawyki, zachowania, zmiany klimatyczne, 
komfort wewnętrzny, informacja i świadomość, energia 
odnawialna, dostęp do energii i jej zużycie, audyty 
energetyczne, efektywność energetyczna, konsumenci 
wrażliwi

Barrio Solar – Dzielenie się 
energią odnawialną i solidarność 
w społeczności
2020 2020

http://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/comunidades-energeticas-y-autoconsumo/barrio-solar/barrio-solar-zaragoza-actur
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Działania w ramach projektu są opracowane  
w następujący sposób:

•	 Wypracowanie sąsiedzko-biznesowego modelu uczestnictwa.

•	 Wybór dachu.

•	 Rozpowszechnianie projektu i angażowanie uczestników.

•	 Ocena i zaangażowanie osób w trudnej sytuacji.

•	 Instalacje fotowoltaiczne.

•	 Biuro Barrio Solar: doradztwo energetyczne, warsztaty, pomoc 

techniczna.

•	 Monitorowanie wyników i wskaźników zużycia.

Photos by ECOCES and EDP.

Finansowanie: Środki prywatne pochodzące 
z Fundación EDP, Schneider Electric 
Foundation

Barrio Solar z budżetem od 100 000 do 1 mln euro ma na 

celu zaangażowanie 200 mieszkańców (20 z nich doświadczyło 

ubóstwa energetycznego) w zbiorowe instalacje fotowoltaiczne, 

zainstalowanie paneli fotowoltaicznych o mocy 100 kWp i 
zmniejszenie rachunków za prąd o 30% na osobę.

Specjaliści: 

•	 Inżynierowie 
•	 Pracownicy socjalni 
•	 Technicy

Beneficjenci projektu: Osoby ubogie 
energetycznie, osoby o niskich dochodach, 
ogół społeczeństwa

Partnerzy: ECODES (organizacja 
pozarządowa) EDP (dostawca energii), 
Rada Miasta Saragossa (władze lokalne), 
dostawca usług mieszkaniowych
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Projekt ASSIST oferuje dwukierunkowe 

podejście do problemu wrażliwości 

energetycznej. Obejmuje aktywne 

zaangażowanie podmiotów społecznych 

i energetycznych w celu promowania 

skutecznego włączenia konsumentów w rynek 

energii oraz opracowania polityki na wszystkich 

szczeblach w celu całościowego rozwiązania 

kwestii ubóstwa energetycznego.
W ramach projektu podejmowane są następujące działania:

Punktem wyjścia jest zdobycie dogłębnej wiedzy na temat wrażliwości 

konsumentów i ubóstwa energetycznego. Dzięki tym spostrzeżeniom 

partnerzy mogą dopracować swoje działania, a krajowi i europejscy 

interesariusze mogą pogłębić swoją wiedzę i zapoczątkować przyszłe 

inicjatywy.

Szkolenie domowych doradców energetycznych (HEA) ma na 

celu dostarczenie im wiedzy na temat aspektów społecznych, 

komunikacyjnych i technicznych. Doradcy następnie udzielają 

konsumentom w trudnej sytuacji porad energetycznych w 

zakresie większej wydajności i/lub lepszego zaspokojenia potrzeb 

energetycznych.

Stworzenie i promowanie sieci wyszkolonych HEA ułatwia dostęp 

konsumentów w trudnej sytuacji do ukierunkowanych i skutecznych 

środków wsparcia oraz sprzyja zwiększeniu zdolności HEA do 

wspierania wrażliwych konsumentów. Konsumenci w trudnej sytuacji są 

następnie stopniowo prowadzeni przez działania pilotażowe w zakresie 

efektywności energetycznej w celu wykazania, że dobry, domowy 

proces efektywności energetycznej jest technicznie i ekonomicznie 

wykonalny. Wyniki działań w połączeniu z konkretnymi zadaniami 

w zakresie ukierunkowania politycznego umożliwiają krajowym i 

europejskim interesariuszom zmierzenie potrzeb energetycznych 

ich gospodarstw domowych i skierowanie środków efektywności 

energetycznej do gospodarstw domowych o niskich dochodach 

żyjących w domach o niskim poziomie efektywności energetycznej.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie

Rodzaj działania: Kampania informacyjna, doradztwo, 
ochrona i wzmocnienie pozycji konsumentów, 
gromadzenie danych, mechanizmy finansowe, wsparcie 
polityczne, zaangażowanie interesariuszy

Zagadnienia: Zdrowie, urządzenia gospodarstwa 
domowego, edukacja, dostęp do energii i jej zużycie, 
audyty energetyczne, efektywność energetyczna, 
wsparcie społeczne, zbyt niskie zużycie, systemy 
finansowania, konsumenci w trudnej sytuacji

Beneficjenci projektu: Doradca energetyczny,	
osoby ubogie energetycznie, pracownicy kontaktu 
bezpośredniego, osoby o niskich dochodach, praktycy

ASSIST – Sieć Wsparcia dla 
Indywidualnych Odbiorców Energii

2017 2020

Włochy Hiszpania Belgia

Finlandia Wielka 
Brytania

Polska

Zasięg projektu: Lokalny, regionalny

European Level

http://www.assist2gether.eu
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Projekt jest dobrym przykładem ustanowienia efektywnych usług 

doradczych i informacyjnych dla użytkowników w trudnej sytuacji i 

wsparcia w poprawie poziom komfortu i oszczędności na rachunkach 

za energię. Model sieci HEA może być powielany. Władze lokalne są 

również zaangażowane jako operatorzy infolinii, która udziela porad 

obywatelom.

Budżet projektu wynosił ponad 1 mln euro. Wpływ działań 

wspierających HEA był monitorowany w trakcie projektu przez 

następujące wskaźniki: (1) Wskaźnik oszczędności energii (Energy 

Saving Indicator, ESI), który oznacza oszczędności energii i finansów 

oraz wzrost komfortu, i (2) Wskaźnik podatności wrażliwych 

konsumentów (Vulnerability Empowerment Factor, VEF), który ocenia 

przekonanie konsumentów o możliwości rozwiązania problemów 

ASSIST logo.

Partnerzy: AISFOR (przedsiębiorstwo prywatne), RSE 
(ośrodek badawczy), Acquirente Unico (krajowa agencja 
energetyczna), Ecoserveis (organizacja pozarządowa), 
Alginet Distribución Energía Eléctrica (dostawca energii), 
Severn Wye Energy Agency Limited (organizacja 
pozarządowa), Energy Ville/VITO (ośrodek badawczy), 
Fluvius (dostawca energii), EAPNH (organizacja 
pozarządowa), Vaasaett (ośrodek badawczy), Federacja 
Konsumentów (organizacja pozarządowa), Krajowa 
Agencja Poszanowania Energii (KAPE)

Finansowanie: Fundusze Europejskie z programu H2020

Interesariusze: Agencja rozwoju, dostawca energii, 
całe społeczeństwo, instytut, władza lokalna, władza 
krajowa/międzynarodowa, sieć, decydent polityczny, 
prywatne przedsiębiorstwo, publiczne przedsiębiorstwo, 
uniwersytet, agencje konsultingowe

związanych z energią w ich mieszkaniach. Dzięki projektowi 

konsumenci, do których skierowany był projekt, osiągnęli ESI na 

poziomie od 2% do 7% oraz VEF na poziomie 0,5.

Potencjalne ograniczenia są związane głównie z procesem 

monitorowania. Może on być skomplikowany w krajach, w których 

nie ma liczników cyfrowych, oraz jeśli okres monitorowania jest 

krótszy niż rok, a zatem nie obejmuje zmian sezonowych. W 

niektórych przypadkach wskaźniki nie mogą być reprezentatywne 

dla pełnego obrazu sytuacji, zwłaszcza jeśli obowiązują taryfy 

socjalne. W ramach projektu ASSIST napotkano pewne wyzwania 

związane z gromadzeniem danych, monitorowaniem zaangażowania 

interesariuszy, takich jak grupa docelowa osób ubogich energetycznie.

Specjaliści: 

•	 Badacze 
•	 Pracownicy socjalni 
•	 Technicy 
•	 Wolontariusze 
•	 Stażyści (np. konsultanci urzędników 

państwowych, pracownicy agencji 
energetycznej, studenci)

Projekt opiera się na wynikach: SMART-UP (finansowany 
w ramach programu H2020), ACHIEVE, ENFORCE, 

AMBASADRORZY ENERGETYCZNI, ogólnoeuropejski program 
dzielenia się wiedzą w zakresie doradztwa energetycznego SeRENADE 

(finansowany w ramach programu Inteligentna energia dla Europy) 
oraz INSIGTH_E (finansowany w ramach programu FP7 2007–2013).

Włoski projekt „Consumare Meno Per Vivere Meglio” bazuje na 
projekcie ASSIST i przewiduje stworzenie punktu kompleksowej 

obsługi, zarządzanego przez przeszkolonych HEA, w celu wspierania 
lokalnej społeczności w walce z ubóstwem energetycznym. 

Będzie on finansowany przez Compagnia San Paolo i 
Fondazione SNAM.
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Istnieje coraz więcej dowodów na to, że kobiety 

i gospodarstwa domowe prowadzone przez 

kobiety są w nieproporcjonalnie dużym stopniu 

dotknięte ubóstwem energetycznym. Głównym 

celem EmpowerMed jest przyczynienie się do 

zmniejszenia ubóstwa energetycznego i poprawy 

stanu zdrowia osób dotkniętych ubóstwem 

energetycznym na obszarach przybrzeżnych 

krajów śródziemnomorskich, ze szczególnym 

uwzględnieniem kobiet. Projekt wdraża 

praktyczne rozwiązania dostosowane do potrzeb 

ponad 4200 gospodarstw domowych, w których 

mieszkają kobiety i członkowie innych wrażliwych 

grup, aby umożliwić im zarządzanie zużyciem 

energii i poprawić dostęp do odpowiednich 

zasobów energetycznych. 

EmpowerMed ocenia skuteczność i wpływ wdrożonych praktycznych 

środków zmniejszających ubóstwo energetyczne w celu sformułowania 

lokalnych, krajowych i unijnych rekomendacji politycznych oraz 

promowania rozwiązań politycznych na poziomie lokalnym, krajowym 

i unijnym wśród 220 decydentów, 560 podmiotów społecznych, 

100 przedsiębiorstw użyteczności publicznej, 180 ekspertów 

w dziedzinie zdrowia i 100 ekspertów w dziedzinie zwalczania 

ubóstwa energetycznego. Władze lokalne w obszarach pilotażowych 

są zaangażowane w fazę wdrażania poprzez łączenie działań 

projektowych z lokalnymi podmiotami. 

W ramach EmpowerMed rozwijane są następujące działania: 

•	 Zbiorowe zgromadzenia doradcze, które gromadzą około 20-30 

osób dotkniętych ubóstwem energetycznym w celu przekazania 

i wymiany wiedzy i umiejętności na temat wykorzystania energii, 

czytania rachunków za energię, wdrażania prostych środków 

oszczędności energii oraz zmiany dostawcy energii. To podejście 

wspólnotowe wykorzystuje zbiorową inteligencję sieci.

•	 Wizyty w domu z audytem energetycznym, pakietem urządzeń 

i poradami dostosowanymi do indywidualnych potrzeb. Doradcy 

analizują rachunki za energię i wodę oraz omawiają zwyczaje 

gospodarstwa domowego w zakresie zużycia energii i wody. 

Identyfikują możliwości oszczędzania energii i wody oraz 

wdrażają niskokosztowe działania poprzez instalację bezpłatnych 

urządzeń. 

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Realizacja
•	 Ocena wpływu

Rodzaj działania: Budowanie potencjału i wsparcie 
szkoleniowe, kampania komunikacyjna, doradztwo, 
ochrona i wzmocnienie pozycji konsumentów, 
gromadzenie danych, monitorowanie i ocena wpływu, 
wsparcie polityczne, zaangażowanie interesariuszy

EmpowerMed – Upodmiotowienie 
kobiet w podejmowaniu działań 
przeciwko ubóstwu energetycznemu 
2019 2023

Barcelona

Hiszpania

Marsylia, 

Francja

Padova

Włochy

Vlora

Albania 

Zadar, 

Chorwacja

Koper, 

Słowenia

Niemcy

Zasięg projektu: Krajowy, regionalny, lokalny 

https://www.empowermed.eu
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•	 Różnorodne rozwiązania typu „zrób to sam”, takie jak warsztaty 

samodzielnej instalacji paneli fotowoltaicznych, samodzielne 

odczytywanie inteligentnych liczników oraz drobne, niskokosztowe 

działania.

•	 Ocena wykonalności i zapewnienie wsparcia w dostępie 
do systemów finansowych dedykowanych ubóstwu 
energetycznemu w zakresie renowacji, odnawialnych źródeł 

energii lub efektywności energetycznej.

•	 Warsztaty zdrowotne, które pomagają ekspertom i lekarzom 

w wykrywaniu wpływu ubóstwa energetycznego na zdrowie i 

wyposażają ich w proste środki, aby zmniejszyć negatywny wpływ 

lub skierować ludzi do dalszych programów pomocy. 

EmpowerMed jest dobrym przykładem upodmiotowienia grup 

znajdujących się w trudnej sytuacji. Projekt, którego budżet wynosi 

ponad 1 mln euro, osiągnie następujące rezultaty:

Acting in visit, photo by EmpowerMed.

Rodzaj finansowania: Fundusze europejskie z programu 
Unii Europejskiej H2020

Partnerzy: Organizacja społeczeństwa obywatelskiego, 
pracownicy służby zdrowia, władze lokalne i krajowe, 
media, władze krajowe, sieć, NGO: ESF, UAB, IREC, 
Sogesca, Focus, Geres, DOOR, Milieukontakt Albania, 
WECF 

Interesariusze: Dostawcy energii, władze lokalne, 
władze krajowe/międzynarodowe, decydenci polityczni

•	 Upodmiotowienie 10 200 osób w celu zwalczania 
ubóstwa energetycznego. 

•	 Osiągnięcie oszczędności energii pierwotnej na poziomie 
6,5 GWh rocznie.

•	 Zmniejszenie emisji o 1600 ton CO2 rocznie.
•	 Przeszkolenie 420 kluczowych podmiotów.
•	 Zainwestowanie 135 000 euro w zrównoważoną energię 

wywołane przez projekt.
•	 Uzyskanie 780 000 euro oszczędności dla gospodarstw 

domowych.
•	 Uwolnienie 50 osób od zadłużenia lub odłączenia od sieci.
•	 Przyczynienie się do powstania 8 zasad i środków.

Pewne ograniczenia podczas realizacji projektu związane są z 
dostępem do gospodarstw domowych ze względu na pandemię 
COVID-19 oraz budowaniem zaufania w grupach wrażliwych ze 
względu na ich wcześniejsze doświadczenia z biurokracją.

Specjaliści: 

•	 Inżynierowie 
•	 Dziennikarze 
•	 Naukowcy 
•	 Pracownicy socjalni 
•	 Wolontariusze 
•	 Urbaniści 
•	 Eksperci ds. energii

Beneficjenci projektu: Dzieci, osoby z 
niepełnosprawnościami, osoby starsze, osoby ubogie 
energetycznie, zorientowanie na płeć, decydenci 
polityczni, praktycy

Zagadnienia: Domy trudne do zmodernizowania, 
zdrowie, zachowanie, nawyki, prawa człowieka, 
społeczności, strategie radzenia sobie, komfort we 
wnętrzach (komfort cieplny, jakość mieszkań), zadłużenie, 
dostęp do energii i jej zużycie, audyty energetyczne, 
efektywność energetyczna, inteligentne liczniki, ceny 
energii, wsparcie społeczne, równość i sprawiedliwość 
(równość płci, różnice społeczno-ekonomiczne), zbyt 
niskie zużycie, systemy finansowania, konsumenci 
wrażliwi, płeć
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Projekt ENPOR ma na celu uwidocznienie 

wrażliwości energetycznej w sektorze wynajmu 

prywatnego (PRS) poprzez prowadzenie 

analiz i monitorowanie wymiarów ubóstwa 

energetycznego w PRS. ENPOR ma również 

na celu zwiększenie zdolności decydentów 

politycznych do zrozumienia i złagodzenia 

ubóstwa energetycznego w PRS poprzez 

dostosowanie i przetestowanie systemów 

wsparcia efektywności energetycznej 

w celu rozwiązania problemu ubóstwa 

energetycznego w PRS. Projekt wspiera dostosowanie i wdrożenie dziesięciu polityk w 7 

państwach członkowskich, dostosowanych do konkretnych potrzeb 

PRS i zintegrowanych z szerszymi celami politycznymi. W projekcie 

wybrano istniejące polityki w oparciu o ich znaczący wkład w 

łagodzenie ubóstwa energetycznego do 2030 roku oraz ich integrację 

z krajowymi planami energetyczno-klimatycznymi. Kryteria wyboru to: 

lokalizacja w mieście, ustalenia dotyczące zarządzania, dominujący 

sposób finansowania, główny sposób zaopatrzenia w energię, 

efektywność energetyczna zasobów mieszkaniowych oraz poziom 

uczestnictwa politycznego.

W ujęciu szczegółowym projekt będzie realizował następujące 

działania:

•	 Examine in-depth energy poverty policies for the PRS across the 

EU. Create policy factsheets and elaborate policy suggestions 

with politicians in so-called REACT Groups, involving all local and 

national stakeholders related to the specific policy.

•	 Monitor the dimensions of energy poverty in the PRS through the 

Energy Poverty Dashboard, an online tool developed to map and 

monitor energy poverty in Europe.

•	 Support tailored policies and provide guidelines for other 

countries by organising events for local, regional and national 

authorities, energy agencies and energy-poor tenants and their 

landlords.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Tworzenie polityki
•	 Realizacja

Rodzaj działania: Budowanie potencjału i wsparcie 
szkoleniowe, określenie charakterystyki, efektywność 
energetyczna gospodarstw domowych i ich renowacja, 
monitorowanie i ocena wpływu, wsparcie polityczne, 
regulacje, zaangażowanie interesariuszy

Zagadnienia: Zachowanie, nawyki, systemy ogrzewania 
i chłodzenia, urządzenia gospodarstwa domowego, 
strategie radzenia sobie, komfort wewnętrzny, 
informacja i świadomość, izolacja, edukacja, jakość 
mieszkań, dostęp do energii i jej zużycie, audyty 
energetyczne, efektywność energetyczna, wsparcie 
społeczne, konsumenci wrażliwi

ENPOR – Działania mające na celu 
złagodzenie ubóstwa energetycznego 
w sektorze wynajmu prywatnego

2020 do dziś

Zasięg projektu: Krajowy, regionalny, lokalny

Włochy

Austria

Grecja

Chorwacja

Holandia

Estonia

Belgia

Niemcy

Wielka Brytania

https://www.enpor.eu/
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Projekt jest w toku i stanowi dobry przykład współpracy w dziedzinie 

zwalczania ubóstwa energetycznego w UE pomiędzy wynajmującymi 

i najemcami. Nadrzędnym celem jest sprawienie, by ubóstwo 

energetyczne w sektorze wynajmu prywatnego stało się widoczne 

i wymierne w bardziej integrującym kontekście, a także wspieranie 

projektowania i wdrażania polityk dostosowanych do potrzeb 

mających na celu rozwiązanie tego problemu. Władze lokalne wnoszą 

swój wkład dzięki znajomości lokalnych społeczności i stojących przed 

nimi wyzwań.

COVID-19 miał wpływ na planowanie wydarzeń fizycznych i kontakty 

z interesariuszami. Wybory lokalne w Chorwacji w latach 2020/2021 

spowodowały brak zainteresowania władz lokalnych udziałem w 

nowych projektach.

Partnerzy: Fundacja Institute for European 
Energy and Climate Policy, Climate Alliance, 
Uniwersytet w Manchesterze, Centrum 
Badawcze Uniwersytetu w Pireusie, Drustvo 
Za Oblikovanje Odrzivog Razvoja , Fundacja 
Centre for Renewable Energy Sources 
and Saving, Agenzia Nazionale per le 
Nuove Tecnologie, L’Energia e lo Sviluppo 
Economico Sostenibile, Regionalna Agencja 
Energetyczna w Tartu, Austriacka Agencja 
Energetyczna, Stichting Hogeschool Utrecht, 
Wuppertal Institut für Klima, Umwelt, 
Energie gGmbH, Union Internationale de la 
Propriete Immobiliere

Interesariusze: Instytut, władze lokalne, 
sieć, uniwersytet, decydenci polityczni

Projekt, którego budżet wynosi od 100 000 do 1 mln euro, ma na 

celu:

•	 Zaangażowanie co najmniej 5000 konsumentów i 320 000 

gospodarstw domowych.

•	 Ustanowienie/dostosowanie 10 polityk dotyczących efektywności 

energetycznej i/lub inwestycji w energię odnawialną na małą 

skalę, które powinny być utrzymane po zakończeniu okresu 

wsparcia UE.

•	 Wyzwolenie oszczędności energii pierwotnej na poziomie 135,24 

GWh/rok.

•	 Uruchomienie inwestycji w modernizację energetyczną o 

wartości 58,8 mln euro.

Specjaliści: 

•	 Urzędnicy państwowi 
•	 Badacze

Beneficjenci projektu: Władze krajowe/lokalne, 
decydenci polityczni, praktycy, organizacje pozarządowe, 
obywatele

Finansowanie: Fundusze europejskie z programu 
Horizon2020

Partnerzy projektu: Organizacja społeczeństwa 
obywatelskiego, agencja energetyczna, dostawca 
usług mieszkaniowych, sieć, organizacja pozarządowa, 
uniwersytet/ośrodek badawczy

ENPOR logo.
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Hauts-de-France Pass Rénovation jest 

instrumentem technicznym i finansowym 

wdrażanym na 12 terytoriach lub w 

społecznościach regionu i opracowanym przez 

regionalne służby publiczne ds. efektywności 

energetycznej (PSEE). Opierając się na 
innowacyjnym modelu ekonomicznym, 
PSEE wypłaca zaliczkę w wysokości kwoty 
przeznaczonej na prace renowacyjne. 
Beneficjenci spłacają tę zaliczkę w całości lub 
w części dzięki oszczędnościom finansowym 
generowanym na rachunkach za energię. 
PSEE koncentruje się na pozytywnym, 

samoregulującym się modelu ekonomicznym, 

aby pomóc w znacznym zmniejszeniu 

zużycia energii w budynkach mieszkalnych i 

pobudzić lokalny rozwój gospodarczy. Różne 

rodzaje wsparcia są udzielane właścicielom, 

rzemieślnikom, władzom lokalnym i 

innowatorom.

Projekt wspiera właścicieli, wynajmujących, osoby prywatne lub 

spółdzielcze budynki mieszkalne poprzez zapewnienie wsparcia 

technicznego pod klucz w połączeniu z kompleksowym rozwiązaniem 

finansowym. Mechanizm obejmuje wszystkie etapy projektu renowacji, 

od informacji i doradztwa po konserwację, w tym identyfikację 

rozwiązań finansowych. Hauts-de-France Pass Rénovation udziela 

właścicielom zaliczki na prace remontowe w wysokości średnio 43 000 

euro. Po zakończeniu remontu właściciel spłaca pozostałą kwotę dzięki 

miesięcznej płatności, która jest mniejsza lub równa oszczędnościom 

energii po remoncie.

Dzięki działaniu na zamówienie i gwarantowaniu zapłaty za wykonane 

prace, inicjatywa przyczynia się do powstania zrównoważonego 

lokalnego rynku odnowy energetycznej mieszkań i tworzenia miejsc 

pracy. Ponadto władze lokalne mają dostęp do dodatkowego narzędzia 

służącego powodzeniu ich inicjatyw i polityk w zakresie transformacji 

energetycznej i modernizacji domów. Różni partnerzy i strony trzecie 

będą mogli powiadamiać i wykrywać potencjalnych beneficjentów, 

udzielać wsparcia i mobilizować lokalne przedsiębiorstwa.

Dla podmiotów zaangażowanych w innowacje PSEE prezentuje 

potencjał do eksperymentowania i nowych otwarć dzięki załączonemu 

systemowi analizy danych, który oferuje możliwość monitorowania 

zużycia energii przez mieszkanie i jego właścicieli.

Inicjatywa ta jest doskonałym przykładem innowacyjnego systemu 

finansowania obejmującego cały region, zaangażowania interesariuszy, 

udziału małych i średnich przedsiębiorstw oraz zindywidualizowanych 

rozwiązań. Jedną z jej mocnych stron jest rola pośrednika, jaką 

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Planowanie
•	 Realizacja
•	 Ocena wpływu

Hauts-de-France Pass 
Rénovation

2014 do dziś

Hauts-de-France, Francja

Zasięg projektu:  
Regionalny

https://www.pass-renovation.hautsdefrance.fr/
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odgrywają władze regionalne między właścicielami nieruchomości a 

przedsiębiorstwami budowlanymi, które zapewniają długoterminowe 

finansowanie, a także zachęta do wyboru gruntownej renowacji oraz 

zintegrowany charakter usługi, co przyczynia się do jej sukcesu.

Od 2014 roku w ramach projektu zainwestowano około 67 mln euro, 

wyremontowano ponad 800 domów jednorodzinnych i 2200 mieszkań 

w blokach mieszkalnych z prawem własności oraz przeprowadzono 

renowację około 600 gospodarstw domowych. Warunki życia 

beneficjentów poprawiły się o 26%, zaoszczędzono około 50% 

energii, a 63% domów odnotowało poprawę o co najmniej 2 klasy 

energetyczne.

Finansowanie: Fundusze europejskie z Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego (ERFD) i Funduszy 
ELENA (European Local Energy Assistance), fundusze 
regionalne z Rady Regionalnej Picardie.

Partnerzy projektu: Conseil regional Hauts-de-France 
(samorząd lokalny)

Interesariusze: Całe społeczeństwo, władze lokalne, 
przedsiębiorstwa prywatne

Wyzwaniem jest to, że 50% kosztów usług miało być pokryte przez 

systemy świadectw oszczędności energii (ESC), a w niektórych 

przypadkach liderzy projektu napotkali trudności w zebraniu ESC dla 

wszystkich zainteresowanych właścicieli. Wreszcie program wymaga 

wysokiego budżetu, aby być dostępnym dla oferowanych usług.

Specjaliści: 

•	 Członkowie władz lokalnych/krajowych
•	 Technicy 
•	 Rzemieślnicy

Photo by Charles Deluvio on Unsplash

Rodzaj działania: Mechanizmy finansowe, 
efektywność energetyczna gospodarstw 
domowych i ich renowacja, monitorowanie i 
ocena wpływu

Zagadnienia: Systemy grzewcze i 
chłodnicze, komfort wewnętrzny, informacja 
i świadomość, izolacja, jakość mieszkań, 
energia odnawialna, obszary wiejskie, 
efektywność energetyczna, wsparcie 
społeczne, systemy finansowania

Beneficjenci projektu: Osoby o niskich 
dochodach, wszyscy właściciele i 
współwłaściciele, najemcy lub wynajmujący 
prywatne i publiczne budynki mieszkalne

Ze względu na sukces tej inicjatywy projekt  
Picardie Pass Rénovation jest kontynuacją  

Hauts-de-France Pass Rénovation.

https://unsplash.com/@charlesdeluvio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/renovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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EnergyMeasures działa na rzecz rozwiązania 
problemu ubóstwa energetycznego w siedmiu 
krajach europejskich poprzez bezpośrednie 
zaangażowanie gospodarstw domowych i 
wprowadzenie najnowocześniejszych innowacji 
z zakresu polityki i praktyki. Projekt obejmuje 

współpracę z gospodarstwami domowymi 

dotkniętymi ubóstwem energetycznym w 

celu poprawy ich efektywności energetycznej 

poprzez połączenie tanich środków i zmian 

w zachowaniach i praktykach związanych 

z wykorzystaniem energii. Uczestniczące w 

projekcie gospodarstwa domowe otrzymają tanie 

środki energetyczne i będą miały możliwość 

zmiany swoich zachowań i praktyk związanych 

z energią dzięki podejściu uwzględniającemu 

istniejące warunki mieszkaniowe i 

odzwierciedlającemu ich doświadczenia. 

Projekt będzie również współpracował z gminami, organami ds. 

energetyki, wspólnotami mieszkaniowymi i innymi odpowiednimi 

podmiotami w celu oceny, w jaki sposób obecne wielopoziomowe 

konteksty instytucjonalne wpływają na wysiłki zmierzające do 

zmniejszenia wrażliwości energetycznej w krajach uczestniczących. 

Wyniki oceny zostaną wykorzystane do opracowania i wspierania 

wdrażania polityki i środków praktycznych w zakresie kwestii 

strukturalnych, które w połączeniu wpędzają gospodarstwa 

domowe w pułapkę ubóstwa energetycznego.

Poprzez te działania projekt przyczynia się do zmniejszenia 

narażenia uczestników na ubóstwo energetyczne, jednocześnie 

zmniejszając zużycie energii w gospodarstwach domowych i 

związaną z tym emisję gazów cieplarnianych. 

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Planowanie
•	 Realizacja

Rodzaj działania: Doradztwo, ochrona i wzmocnienie 
pozycji konsumenta, gromadzenie danych, efektywność 
energetyczna gospodarstw domowych i ich renowacja, 
wsparcie polityczne

EnergyMeasures –  
Pomoc gospodarstwom domowym 
zagrożonym ubóstwem energetycznym

2020 2024

Zasięg projektu: Krajowy

Bielsko-Biała, 

Polska

Turnhout, 

Flandria, 

Belgia

Skopje, 

Macedonia 

Północna

Burgas i 

Gabrowo, 

Bułgaria

Western Isles, 

Szkocja,  

Wielka Brytania

Cork i Dublin, 

Irlandia
Eindhoven, 

Holandia

https://energymeasures.eu/
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EnergyMeasures z budżetem około 2 mln euro ma na celu:

•	 Wyzwolenie „oszczędności” energii (do oszacowania w kWh).

•	 Spowodowanie indywidualnej zmiany zachowania.

•	 Budowanie potencjału poprzez możliwości szkoleniowe.

•	 Spowodowanie utworzenia nowych polityk lub strategii.

Partnerzy projektu: University College 
Cork, Energy Action CLG (organizacja 
charytatywna), DuneWorks BV (prywatne 
przedsiębiorstwo), het Pon & Telos 
(uniwersytet/ośrodek badawczy), Gemeente 
Eindhoven (władze lokalne), APB Kamp 
C (uniwersytet/ośrodek badawczy), 
Samlevingsopbouw Antwerpen (organizacja 
pozarządowa), Stowarzyszenie Gmin 
Polska Sieć „Energie Cités” (organizacja 
pozarządowa), Habidom Dooel Skopje 
(dostawca usług mieszkaniowych), 
EcoEnergy (organizacja pozarządowa), 
Tighten Innse Gall Ltd (organizacja 
pozarządowa), Oikoplus KG (prywatne 
przedsiębiorstwo)

Interesariusze: Dostawcy energii, ogół 
społeczeństwa, władze lokalne, władze 
regionalne, decydenci polityczni, grupy 
aktywistyczne, organizacje pozarządowe, 
spółdzielnie mieszkaniowe, organizacje 
charytatywne

W momencie przygotowywania niniejszego sprawozdania projekt 

ten jest w toku i został wybrany, aby umożliwić śledzenie krok 

po kroku rozwoju i realizacji działania. COVID-19 wpłynął na plan 

pracy, powodując zmianę harmonogramu działań, w szczególności 

bezpośrednich spotkań w domach. 

Specjaliści: 

•	 Naukowcy społeczni 
•	 Inżynierowie 
•	 Konsultanci energetyczni, 
•	 Technicy 
•	 Dziennikarze 
•	 Pracownicy 
•	 Socjalni 
•	 Studenci

Zagadnienia: Zachowania, nawyki, praktyki, 
urządzenia gospodarstwa domowego, 
czynniki kulturowe, informacja i świadomość, 
prawo i ustawodawstwo, dostęp do energii 
i jej zużycie, efektywność energetyczna, 
niedostateczne zużycie

Beneficjenci projektu: Osoby zagrożone 
ubóstwem energetycznym, decydenci 
polityczni, praktycy 

Finansowanie: Fundusze europejskie  
z programu Horyzont 2020
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W ramach projektu Gruntowna modernizacja 
zmienia mieszkanie socjalne w Wexford 
zmodernizowano 12 bungalowów z 1 sypialnią, 

w których mieszkali lokatorzy mieszkań 

socjalnych przy College View w mieście Wexford. 

Te nieruchomości jako pierwsze skorzystały z 

50% dotacji w ramach pilotażowego programu 

głębokiej modernizacji prowadzonego przez 

SEAI. Wszystkie domy zostały zbudowane na 

początku lat 70. i przed przebudową miały oceny 

BER na poziomie F lub G. Wszystkie domy miały 

również problemy z nieodpowiednią wentylacją 

i mostkami termicznymi, co powodowało 

rozwój pleśni na sufitach i wewnętrznych 

powierzchniach ścian. 

Po przeprowadzeniu renowacji wszystkie domy zostały 

zmodernizowane do poziomu A1, A2 i A3 BER. Oczekuje się, że 

efektem będą nie tylko oszczędności energii, lecz także korzyści 

zdrowotne dla właścicieli domów, ponieważ będą oni cieszyć się 

komfortem termicznym, czystszym, lepiej cyrkulującym powietrzem 

i poprawą warunków życia.

Działania w ramach projektu opracowane przez Radę Hrabstwa 

Wexford przy wsparciu zarządzania projektem ze strony 3CEA 

obejmują:

•	 Montaż izolacji dachu/poddasza i ścian zewnętrznych jako 

systemu oraz modernizacja wentylacji w istniejącej przestrzeni 

dachowej w celu zapewnienia, że po zakończeniu prac nie 

wystąpią żadne problemy. Rezultatem było zmniejszenie 

mostków termicznych w kluczowych miejscach.

•	 Zwiększenie izolacji ścian (modernizacja izolacji ścian 

zewnętrznych) w celu zmniejszenia zapotrzebowania na ciepło w 

budynku i związanych z tym emisji. 

•	 Instalacja rozwiązań nieprzepuszczających powietrza – w 

całym budynku zastosowano specjalne membrany i taśmy 

nieprzepuszczające powietrza. Zwrócono szczególną uwagę na 

kluczowe połączenia, takie jak ościeża okienne i drzwiowe. 

•	 Zmniejszenie wskaźnika utraty ciepła (HLI) po wykonaniu 

pomiarów materiału umożliwiło zainstalowanie pompy ciepła ze 

sterowaniem czasu, temperatury i kontrolą stref.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Realizacja
•	 Ocena wpływu

Rodzaj działania: Doradztwo techniczne i/lub 
interwencja

Zagadnienia: Jakość powietrza, izolacja budynków, 
efektywność energetyczna, zdrowie, systemy grzewcze 
i chłodnicze, urządzenia gospodarstwa domowego, 
komfort w pomieszczeniu (komfort cieplny, jakość 
mieszkania), jakość mieszkań

Gruntowna modernizacja zmienia 
mieszkanie socjalne w Wexford 

Hrabstwo Wexford, Irlandia

Zasięg projektu:  
Lokalny

2017 2018

Measures

https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
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Projekt ten jest dobrym przykładem połączenia innowacyjnej 

technologii i zaangażowania społeczności. Aby wziąć udział 

w programie, wszystkie domy musiały przejść wstępny test 

szczelności powietrznej oraz wstępną ocenę energetyczną budynku 

(BER) w celu ustalenia bieżącej efektywności energetycznej 

mieszkań. Za pomocą oprogramowania DEAP zidentyfikowano 

działania energooszczędne w celu osiągnięcia wymaganej 

minimalnej oceny A3 po zakończeniu prac.

Przy całkowitym budżecie 368 000 euro i 25 000 euro na 
gospodarstwo domowe projekt osiągnął następujące cele:

•	 Koszty ogrzewania pomieszczeń i ciepłej wody wynoszą 25,50 

euro miesięcznie na mieszkanie.

Beneficjenci projektu: Właściciele,  
wrażliwi konsumenci

Rodzaj finansowania: Środki krajowe z SEAI

•	 Cele energetyczne i węglowe oparte na niemal zerowym zużyciu 

energii (NZEB) w 10 z 12 budynków mieszkalnych.

•	 Wysoki poziom zadowolenia w odniesieniu do lokalizacji, ogólnej 

wydajności funkcjonalnej i wyglądu domów.

•	 Oceny BER w 8 z 12 lokali mieszkalnych: A – w trzech 

przypadkach, B1 – w czterech przypadkach, C1 – w jednym 

przypadku.

Niektóre trudności obejmowały niechęć wielu lokatorów do 

rezygnacji z systemów grzewczych, do których byli przyzwyczajeni, 

oraz osiągnięcie szczelności.

Specjaliści: 

•	 Architekci 
•	 Inżynierowie 
•	 Naukowcy 
•	 Przedstawiciele władz lokalnych 

Electric generation from solar panel, 3CEA

Partnerzy projektu: Władze lokalne, 
ośrodek badawczy, agencja energetyczna, 
przedsiębiorstwa prywatne przez radę 
miasta Dublin, University College Dublin, 
Three Counties Energy Agency (3CEA), DCI 
Energy Efficient Solutions, Jeff O’Toole, 
Pw Thermal Building Solutions Ltd, Isover, 
Weatherglaze, LCC Group, Daikin, Aldes, 
ACTIV8 Solar Energies

Przykłady podobnych projektów  
w innych krajach: Zielone osiedle w Agia Varvara 

(Grecja), Granty na społeczne projekty termomodernizacji 
w budynkach czynszowych (Belgia), Sieć Energiesprong 

(Holandia), Winterization (Rumunia).
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Projekt przewiduje stworzenie zrównoważonej 

miejskiej jednostki mieszkalnej o „niemal 

zerowym bilansie energetycznym” w bloku 

mieszkalnym w gminie Agia Varvara tradycyjnie 

zamieszkiwanym przez mieszkańców o niskich 

dochodach. Celem jest wykorzystanie potencjału 

oszczędności energii i perspektyw znaczącej 

poprawy lokalnego mikroklimatu i środowiska. 

Wybrane budynki są poddawane modernizacji energetycznej z 

wykorzystaniem technik i systemów pozwalających na osiągnięcie 

oszczędności i wykorzystanie odnawialnych źródeł energii (np. 

chłodzenie i ogrzewanie z wykorzystaniem energii geotermalnej), 

w celu zapewnienia zmniejszonego i zracjonalizowanego zużycia 

energii wraz z redukcją emisji gazów. Stosowane są materiały, 

systemy i metodologie, które przedstawiają możliwie najniższe 

koszty środowiskowe. Jednocześnie środowisko miejskie tego 

obszaru jest przekwalifikowywane i unowocześniane w celu 

poprawy mikroklimatu, uniknięcia obciążenia klimatycznego 

budynków oraz poprawy komfortu cieplnego i wizualnego 

mieszkańców.

Po sprawdzeniu statycznego stanu budynku zainstalowano 

zewnętrzną izolację termiczną, a stare ramy okienne i 

drzwiowe zostały wymienione na nowe, wysokiej jakości z 

energooszczędnymi szybami. Ponadto mieszkańcy zostali 

zaangażowani w program szkoleniowy wykorzystujący lokalną 

siłę roboczą w społeczeństwie o niskich dochodach i tworzący 

perspektywy rozwoju.

Gmina pomogła wskazać budynki publiczne, które należy poddać 

renowacji. Sukces Zielonego osiedla opiera się na aktywnym 

udziale jego mieszkańców, którzy po zakończeniu projektu będą 

ponosić niemal zerowe koszty związane z energią. Co więcej 

projekt przyniesie szereg korzyści ekonomicznych, społecznych i 

środowiskowych przez podniesienie jakości życia mieszkańców. 

Jednocześnie zapewni miejsca pracy i praktyczne szkolenia.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Planowanie i realizacja

Rodzaj działania: Dotacje, kampania 
informacyjna, efektywność energetyczna 
gospodarstw domowych i renowacja, 
gromadzenie danych

Zagadnienia: społeczności, dostęp do energii 
i jej zużycie, efektywność energetyczna, 
równość i sprawiedliwość, domy trudne do 
zmodernizowania

Pilotażowe zielone osiedle 
w Agia Varvara

Agia Varvara, Ateny, Grecja

Zasięg projektu:  
Skala lokalna

2012 2015

https://energy-poverty.ec.europa.eu/index_en
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W ramach projektu pilotażowego z powodzeniem odnowiono jeden 

budynek. Na podstawie przeprowadzonych symulacji stwierdzono, 

że przy zastosowaniu izolacji i podwójnych szyb możliwa jest 

redukcja zużycia energii grzewczej o 75% i energii chłodniczej o 
35% (według TRNSYS, jednak przy zastosowaniu dwóch prostszych 

Beneficjenci projektu: Całe społeczeństwo, 
dostawcy usług mieszkaniowych. 

metod zgodnie z normą 13790 odnotowano niższy procent lub 

nawet negatywne wyniki), jeśli zastosowane zostanie zaciemnienie 

światła słonecznego i sporadyczne chłodzenie nocne. 

Specjaliści: 

•	 Inżynierowie 
•	 Architekci 
•	 Eksperci ds. urbanistyki

Photos by the Centre for Renewable Resources and Energy Saving.

Partnerzy: Centrum Odnawialnych Zasobów 
i Oszczędności Energii (instytucja publiczna), 
Gmina Agia Varvara

Interesariusze: Obywatele

Finansowanie: Fundusze krajowe z ESPA, fundusze 
europejskie z Programu Operacyjnego „Środowisko i 
zrównoważony rozwój” (EPPERAA)
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W 2019 roku gmina Porto Torres uruchomiła 

na zasadzie przetargu fundusz odnawialny 

dla obywateli znajdujących się w trudnej 

sytuacji. Dzięki środkom z funduszu (8000 

euro) wybrane rodziny zakupiły małe instalacje 

fotowoltaiczne (<20 kW mocy zainstalowanej) 

i eksperymentują z zaletami autokonsumpcji, 

podczas gdy gmina odbudowuje fundusz, 

sprzedając nadwyżkę wyprodukowanej energii 

elektrycznej do sieci. 

Pierwsze działanie polega na przyznaniu bezzwrotnych środków 

publicznych na instalację ogniw fotowoltaicznych w najbardziej 

wrażliwych gospodarstwach domowych. Rodziny te mogą 

następnie rozpocząć autokonsumpcję, podczas gdy energia, która 

nie jest zużywana, jest sprzedawana bezpośrednio do publicznej 

sieci energetycznej, a przychody są wpłacane do funduszu 

odnawialnego, który będzie wykorzystywany do finansowania 

instalacji nowych systemów fotowoltaicznych. Wybrane rodziny 

są również zaangażowane w działania mające na celu budowanie 

potencjału związanego z odpowiedzialnym zużyciem energii. 

Projekt ten jest dobrym środkiem do walki z ubóstwem 

energetycznym, pomagającym gospodarstwom domowym 

znajdującym się w trudnej sytuacji na rynku energii elektrycznej 

obniżyć rachunki za energię elektryczną produkowaną przez 

lokalne systemy fotowoltaiczne, zakupione dzięki funduszowi 

odnawialnemu utworzonemu przez gminę. Fundusz ten zasilany 

jest przez przychody ze sprzedaży nadwyżek energii elektrycznej 

wprowadzonej do sieci. Jednocześnie działanie promuje rozwój 

systemów czystej energii. Dobre wyniki tego działania skłoniły rząd 

włoski do powielenia go na poziomie krajowym.

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Realizacja 

Rodzaj działania: Wsparcie w zakresie 
rachunków za energię, energia odnawialna, 
wsparcie społeczne

Reddito Energetico

Region Sardynii, Porto 
Torres, Włochy 

Zasięg projektu:  
Lokalny, regionalny

2017 2017

https://www.gse.it/en/sustainability/porto-torres
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Przy budżecie wynoszącym około 500 000 euro projekt osiągnął 

dyskretny sukces w ciągu dwóch lat, skłaniając rząd włoski do 

zastosowania modelu w innych regionach (zaczynając od Apulii), 

aby ostatecznie rozwinąć go w całym kraju. W 2019 roku w 

Porto Torres zainstalowano 50 systemów fotowoltaicznych, co 

przyniosło oszczędności w wysokości 9000 euro dla wrażliwych 
konsumentów (niższe rachunki za energię) i zmniejszyło emisję 

CO2 o 65 ton. W pierwszym roku działalności fundusz odnawialny 

otrzymał 6000 euro ze sprzedaży wygenerowanej nadwyżki. 

Beneficjenci projektu: Całe społeczeństwo 
ze szczególnymi korzyściami dla wrażliwych 
konsumentów

Rodzaj finansowania: Środki lokalne 
pochodzące z gminy Porto Torres

Partnerzy projektu: Przedsiębiorstwo 
energetyczne

Główne wyzwanie, przed którym stanął projekt, związane jest 

z oszacowaniem ilości energii produkowanej i zużywanej przez 

gospodarstwa domowe, które okazało się niedokładne (mniej niż 

oczekiwano).

 

Specjaliści: 

•	 Inżynierowie 
•	 Operatorzy społeczni 

Partnerzy: Gmina Porto Torres, 
Gestore Servizi Energetici GSE S.p.a 
(przedsiębiorstwo energetyczne)

Interesariusze: Obywatele

Zagadnienia: Wsparcie w zakresie 
rachunków za energię, energia odnawialna, 
wsparcie społeczne

Photo by Bill Mead on Unsplash

https://unsplash.com/@wmmead?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/solar-panel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Slimes to punkty kompleksowej obsługi 
wykrywające ubóstwo energetyczne, 
wdrażające audyty energetyczne, ale także 
diagnostykę społeczną dla zidentyfikowanych 
gospodarstw domowych i pomagające tym 
gospodarstwom poprzez wskazanie im 
istniejących zrównoważonych rozwiązań 
dostosowanych do ich potrzeb w celu wyjścia 
z sytuacji ubóstwa energetycznego. Wybrane 

gospodarstwa domowe są odwiedzane przez 

doradców Slime, którzy przeprowadzają 

audyt socjotechniczny. Oceniają potrzeby 

gospodarstwa domowego w zależności od jego 

dochodów, przegród zewnętrznych budynku, 

urządzeń domowych itp. Proponują modernizację 

budynków, zmianę umów na dostawę energii, 

łączą gospodarstwa domowe z podmiotami 

mogącymi pomóc im w zmniejszeniu ubóstwa 

energetycznego.

Metodologia interwencji i przydział środków budżetowych w 

ramach programu Slime są opracowywane na poziomie krajowym 

przez CLER (stowarzyszenie non-profit), a następnie wdrażane 

lokalnie przez władze w ramach programów Slime (do dziś jest 

ich 50). Wdrożenie metodologii Slime przez władze lokalne jest 

współfinansowane przez program ESC.

Opracowane działania obejmują:

•	 Opracowanie programu przez władze lokalne.

•	 Odpowiedź na zaproszenie CLER do składania wniosków przez 

władze lokalne.

•	 Zatwierdzenie programu przez CLER, jeżeli przedstawiona 

metodologia odpowiada metodologii Slime.

•	 Uruchomienie programu i przystąpienie do działania. 

•	 Coroczne zatwierdzanie przez CLER wydatków władz lokalnych, 

liczby przeprowadzonych wizyt i zgodności działań.

•	 Wpłata do CLER odpowiednich kwot przez partnerów 

finansujących na poziomie krajowym („zobowiązanych” w 

systemie ESC). 

•	 Redystrybucja wypłaconych kwot przez CLER na rzecz władz 

lokalnych.

Slime jest dobrym przykładem działań na poziomie lokalnym 

mających na celu identyfikację wrażliwych gospodarstw domowych 

oraz zorganizowanie ekosystemu lokalnych podmiotów. Gwarantują 

one indywidualny monitoring i dostosowaną do potrzeb pomoc w 

wielu kwestiach, aby wyprowadzić ludzi z ubóstwa energetycznego. 

Doradcy zwracają uwagę na potrzeby gospodarstw domowych i 

Fazy ubóstwa energetycznego: 

•	 Rozpoznanie
•	 Planowanie
•	 Realizacja
•	 Ocena wpływu

Rodzaj działania: Monitorowanie gospodarstw 
domowych, doradztwo techniczne i/lub działanie

Zagadnienia: Informacja i świadomość, wsparcie 
społeczne, wsparcie techniczne

Slime (Lokalna usługa 
interwencyjna do kontroli 
zużycia energii)

Francja

Zasięg projektu:  
Krajowy

2013 do dziś

http://www.lesslime.fr/


53Środki

zapewniają szeroki zakres rozwiązań, od instalacji małych urządzeń 

oszczędnościowych, takich jak żarówki o niskim zużyciu energii, 

po pomoc w procesie renowacji nieefektywnych budynków. Poza 

lokalnym punktem widzenia Slime jest częścią dużej, krajowej sieci 

umożliwiającej współpracę i wymianę wiedzy pomiędzy wieloma 

instytucjami. Kolejną zaletą jest istnienie systemu finansowania 

świadectw energetycznych, ponieważ zmniejsza budżet 

konieczny dla władz lokalnych, co bezpośrednio przyczynia się do 

uruchomienia systemu na poziomie lokalnym.

Beneficjenci projektu: Gospodarstwa domowe o niskich 
dochodach, władze lokalne i regionalne

Rodzaj finansowania: Prywatne finansowanie przez 
dostawców energii („zobowiązanych” w ramach Systemu 
Świadectw Oszczędności Energii (ESC) i kontrolowanych 
przez Ministerstwo Przemian Ekologicznych)

Dzięki rocznemu budżetowi w wysokości ok. 110 000 euro na 
społeczność Slime projekt osiągnął następujące cele: 

•	 Pomoc dla 52 000 gospodarstw domowych dotkniętych 
ubóstwem energetycznym.

•	 Oszczędność średnio 170 euro na kosztach wody i energii w 

rocznych wydatkach domowych.

•	 Przeprowadzenie pierwszego działania dla 84% gospodarstw 
domowych będących beneficjentami.

•	 Przeprowadzenie prac modernizacyjnych dla 46% 
gospodarstw domowych.

Wdrożenie Slime zależy częściowo od dostępności odpowiednich, 

lokalnie certyfikowanych podmiotów. Spółdzielnia, który 

chce stworzyć Slime musi upewnić się, że może liczyć na 

wykwalifikowanych interesariuszy w okolicy. W przeciwnym razie 

będzie musiała przeszkolić pracowników na doradców. 

Specjaliści: 

•	 Members of a local authority
•	 Social workers
•	 Technician

Photo by Slime.

Interesariusze: Władze lokalne, stowarzyszenia, 
właściciele lokali socjalnych, dostawcy energii

Partnerzy projektu: Organizacje społeczeństwa 
obywatelskiego, władze lokalne, sieci transformacji 
energetycznej, dostawcy energii, właściciele 
mieszkań socjalnych: Francuska Agencja 
Transformacji Ekologicznej (ADEME), Krajowe 
Obserwatorium Ubóstwa Energetycznego (ONPE), 
AG2R La Mondiale, Fundacja Abbé Pierre, Krajowa 
Agencja Mieszkaniowa (ANAH), dwóch socjologów 
energii: Christophe Beslay i Marie-Christine Zélem, 
Macif Foundation, Schneider Electric Foundation, 
Solinergy Endowment Fund, Ministerstwo 
Transformacji Ekologicznej

Władze we Francji mogą wziąć udział w 
przetargu ogłoszonym przez CLER  

w celu stworzenia własnego Slime. Przykłady podobnych 
projektów: Punkty Doradztwa Energetycznego (Hiszpania), 

Biuro Doradztwa Energetycznego (Hiszpania),  
Punkt Doradztwa Energetycznego Miasta Santa 

Coloma de Gramenet (Hiszpania), Green Doctors  
(Wielka Brytania).
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