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3Introducere

Raportul înfățișează o serie de 24 de 
exemple utile de modalități în care 
sărăcia energetică poate fi ameliorată 
la nivel local. Exemplele sunt foarte 
variate și nu putem spune că există 
două municipalități care tratează sărăcia 
energetică în același fel. Sperăm însă că 
veți putea să identificați câteva dintre 
provocările din munca dvs. de zi cu zi și 
să aflați idei care să vă ajute să demarați 
sau să continuați acțiuni de ameliorarea 
sărăciei energetice.

Cele 24 de cazuri sunt rezultatul 
cercetărilor ample în domeniul sărăciei 
energetice efectuate de către Centrul 
de consiliere privind sărăcia energetică 
(EPAH) cu sprijin extraordinar din partea 
partenerilor săi naționali (Antenele EPAH) 
și din partea altor experți de top în 
domeniu. Au fost colectate peste 200 de 
situații ilustrative de-a lungul cercetării. 
Lista completă a acestor exemple 
obținute în urma cercetării poate fi găsită 

pe site-ul web al Centrul de consiliere 
privind sărăcia energetică în Atlasul online 
EPAH. Atlasul va crește și va continua să 
vă ofere noi informații în mod curent.

Toate exemplele sunt alese pentru a 
acoperi cât mai multe situații posibil, atât 
în ceea ce privește subiectul, cât și din 
punct de vedere geografic și au scopul 
de a inspira cititorii să consulte și alte 
exemple de pe Atlasul online al EPAH.

Mulțumim pleiadei de contribuitori pentru 
ajutorul dat atât acestei publicații cât 
și Atlasului online EPAH. Lucrarea arată 
puterea unei rețele deja existente în 
materie de cunoștințe și experiență 
privind sărăcia energetică în Uniunea 
Europeană. În cazul în care proiectul dvs. 
nu face parte încă din cercetarea în curs 
de desfășurare, EPAH vă încurajează 
să trimiteți și munca dvs. ca sursă de 
inspirație și să deveniți parte din Atlas.

Introducere
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Barcelona, Catalunya, Spain

Amplitudine geografică: 
Regională

2020 2021

De la debut și până astăzi au fost organizate două ediții, 
ediția din 2021 ajungând la aproape 1.200 de audituri 
energetice. În conformitate cu Valul de Renovare al UE și 
Pactul Verde al UE, programul se străduiește să: 

•	 Îmbunătățească eficiența energetică a locuințelor și 
condițiile de sănătate și confort prin efectuarea unui 
audit energetic al gospodăriilor.

•	 Reducă costurile utilităților și să capaciteze utilizatorii, 
să ofere sfaturi legate de tarife pentru a alinia 
contractele la nevoile reale.

•	 Asiste în derularea procedurilor cu companiile de 
furnizare în vederea reducerii cheltuielilor cu utilitățile.

•	 Furnizeze formare privind obiceiurile eficiente ca și 
consumator, privind drepturile consumatorilor și să 
identifice nevoi de intervenție mai ample pentru a 
favoriza îmbunătățirea eficienței energetice. 

Intervenția este deci executată de firme contractate de 
Consiliul Provincial al Barcelonei care coordonează și 
finanțează toate aspectele. Programul este un exemplu 
de bună practică ca model inter-administrativ (consiliu 
provincial și orașe) și cooperare public-privată și atinge 
toate orașele din provincia Barcelona. Examinarea aspectelor 
sociale, de sănătate și energetice propune soluții specifice 
pentru a alinia intervenția la nevoile fiecărei familii și la 
reduceri ale emisiilor de CO2 pentru a contribui la obiectivele 
de atenuare a schimbărilor climatice. Nouăzeci la sută (90%) 
dintre beneficiari consideră asistența primită extrem de 
utilă pentru a-și îmbunătăți nivelul de confort la domiciliu.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Implementare
•	 Impact

Tipul intervenției: Campanie de comunicare, 
consilierea consumatorilor, protecție și 
capacitare, eficiență energetică și renovare a 
gospodăriilor, implicarea părților interesate, 
transparență și schimb de informații 

Audituri și intervenții în 
locuințe care se confruntă cu 
sărăcia energetică

Consiliul Provincial al Barcelonei a 
organizat Audituri și intervenții în 
gospodării considerate vulnerabile. Este o 
inițiativă interdepartamentală promovată de 
departamentele Asistența Socială, Mediu și 
Locuințe ale Consiliului Provincial, care oferă 
consiliilor orășenești acțiuni de creștere a 
eficienței energetice a locuințelor care se 
confruntă cu sărăcia energetică, în vederea 
reducerii cheltuielilor cu utilitățile de bază 
(electricitate, apă și gaz) și pentru creșterea 
calității vieții.  

Nivel național

https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
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Programul dezvoltă următoarele activități:

•	 Sunt planificate acțiuni, un calendar și întâlniri cu 
facilitatorii din partea autorităților locale.

•	 Au loc două vizite ale profesioniștilor în materie de 
eficiență energetică și de intervenție socială în casele 
beneficiarilor. Vizitele includ colectarea datelor cu privire 
la mediul social al beneficiarilor, la locuință, includ o 
evaluare energetică și instalarea elementelor de bază 
pentru eficiența energetică. Vizitele oferă consiliere 
personalizată pentru un consum eficient și îndrumări 
privind ajustarea contractelor pentru a satisface nevoile 
reale ale beneficiarilor, precum și etape de procesare 
legate de tarife pentru a se asigura că serviciile 
contractate corespund nevoilor lor reale și pentru a 
reduce costurile cu utilitățile.

Partenerii: Autorități locale, Universități / 
Centre de cercetare, La Factoria, Gestión y 
Consultoria (Companie privată de servicii 
energetice), EGM Estalvi i Eficiència 
Energètica (companie privată), SM 
Sistemas Medioambientales (companie 
privată)

Finanțare: Fonduri locale oferite de 
Consiliul Provincial Barcelona

Tipuri de părți interesate: Energy supplier, 
general population

Beneficiari ai proiectului: Copii, oameni cu 
dizabilități, vârstnici și cei cu venituri mici

•	 Se întocmește un raport privind acțiunile întreprinse 
pentru administrația fiecărui oraș. Sunt întocmite 
rapoarte agregate cu privire la toate acțiunile 
întreprinse în fiecare oraș. Sunt organizate sesiuni 
pentru a prezenta rezultatele intervențiilor. Rapoartele 
sunt încărcate într-un instrument online care permite 
gestionarea digitală a acțiunilor și documentelor și 
crearea legăturilor între contractanți, Consiliul Provincial 
al Barcelonei și consiliile orașelor.

Cu un buget de circa 500.000 de euro, programul reușește 
să ajungă la 5.000 de persoane prin vizite și acțiuni, să 
realizeze circa 2.000 de acțiuni de optimizare a contractelor 
de utilități, să reducă costul facturilor de utilități cu 19%, 
să economisească 225€/an pe locuință la factura de 
energie electrică și să configureze gratuit aproape 23.000 de 
elemente de eficiență energetică.

Potențialele provocări sunt legate de implicarea părților 
interesate, contactul cu beneficiarii (potențial scepticism cu 
privire la primirea vizitelor la domiciliu), fluxul de informații 
între asistenții sociali și beneficiari și monitorizarea după 
intervenții. Principalele puncte slabe au fost perioada limitată 
de timp și faptul că îmbunătățirile propuse nu au fost 
implementate în faza 2.

Profesioniștii: 

•	 Tehnicieni de eficiență energetică,
•	 Tehnicieni de intervenție socială

Subiecte: Calitatea aerului, sănătate, 
comportament, sisteme de încălzire și 
răcire, aparate electrocasnice, schimbări 
climatice, confort interior, informare și 
conștientizare, izolații, criză economică, 
calitatea locuințelor, acces la energie și 
consum, audituri energetice, siguranță, 
eficiență energetică, prețuri la energie, 
asistență socială, consumatori vulnerabili
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Lancashire, Marea Britanie

Amplitudine geografică: 
Regională

Schema ‘Case primitoare în Lancashire’ 
(CHiL) este o inițiativă la nivelul de ținut 
al Marii Britanii ce privește eficiența 
energetică și căldura accesibilă ca preț. 
CHiL a fost dezvoltat de 15 autorități 
locale din Lancashire în urma unui studiu 
cuprinzător de eficiență energetică 
comandat de Blackpool Public Health în 
2013. Schema este sprijinită de toți directorii 
executivi și administratorii din sănătatea 
publică și acoperă toate inițiativele de 
economisire a energiei susținute de consiliu 
în ținut. Aceasta oferă mijloace accesibile 
și directe de accesare a granturilor pentru 
energie de la companiile din energie și 
alte surse de finanțare a noilor măsuri 
privind încălzirea, izolații termice, și 
tehnologii regenerabile pentru gospodării.

CHiL își dorește să reprezinte un „One-Stop Shop pentru 
Căldură” al ținutului Lancashire care să ofere asistență 
fiecărei gospodării din ținut. Autoritatea locală acționează ca 
serviciu de contact și furnizare de referințe, ajutând oamenii 
să găsească finanțare pentru măsuri de eficiență energetică și 
sprijinindu-i pe parcursul procesului. 

Se oferă trei tipuri de granturi în cadrul proiectului:

•	 Încălzirea centrală pentru prima oară poate fi instalată 
gratis pentru posesori, chiriași privați și proprietari. 
Finanțarea acoperă costurile de instalare pentru o 
centrală clasa A și calorifere, incluzând conectarea la 
rețeaua de gaz. Schema se adresează locuitorilor cu un 
venit scăzut de ≤ 30.000 de lire sterline, cu economii de 
≤ 16.000 de lire sterline, care au probleme cronice de 
sănătate.

•	 Schema de granturi pentru case verzi este livrată 
gratuit pentru creșterea eficienței energetice a 
gospodăriilor eligibile. Scopul este de a ajuta rezidenții 
să-și îmbunătățească nivelul termic și confortul caselor 
și să reducă facturile la energie, emisiile de carbon 
și gradul de sărăcie energetică. Schema urmărește 
creșterea eficienței energetice a locuințelor cu cifre 
energetice scăzute, inclusiv a celor neconectate la rețea 
și este disponibilă pentru gospodăriile cu venituri mici. 
Măsurile de izolație termică sunt izolarea peretelui 
solid sau cu ferestre/uși, a mansardei, a podelei și 
transformarea mansardei într-o cameră tampon. 
Tehnologiile regenerabile incluse sunt pompele de 
căldură cu sursă de aer, cea solară fotovoltaică și 
cea solară termică. Grantul nu include încălzirea cu 
combustibili fosili. Doar ferestrele cu geam simplu sunt 
eligibile în cadrul acestei scheme. 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Implementare
•	 Evaluarea impactului

Tipul intervenției: Accesul la energie și 
consumul, audituri energetice, eficiență 
energetică, echipamente, scheme de 
finanțare, consiliere pentru consumatori, 
protecție și capacitare, mecanisme 
financiare, eficiență energetică și renovarea 
gospodăriilor, asistență socială

Subiecte: Sistem de încălzire și răcire, 
izolație

Case primitoare  
în Lancashire
2013 în curs de desfășurare 

https://www.chil.uk.com/
https://www.chil.uk.com/
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•	 Schimbați furnizorul și faceți economii este o 
modalitate prin care consumatorii pot compara prin 
intermediul unui site web diferite oferte și posibile 
economii. CHiL a colaborat cu Energy Angels pentru a 
oferi acest serviciu.

Proiectul oferă, de asemenea, consultanță cu privire la:

•	 Panouri solare
•	 Izolarea termică prin transformarea mansardei într-o 

zonă tampon, izolarea mansardei, a ușilor/ferestrelor și 
a pereților exteriori

•	 Încălzirea cu GPL
•	 Înlocuirea centralelor pe gaz
•	 Înregistrarea în registrul serviciilor prioritare nord-vest 

privitoare la energia electrică
•	 Eficiența energetică a proprietăților și a caselor mobile 

(eng. park homes) prin instalarea încălzirii centrale pe gaz.

Photo by Erik Mclean on Unsplash

Partenerii: Consiliile din Wyre, Districtul 
Pendle, Ținutul Lancashire, Districtul West 
Lancashire, Districtul Rossendil, Districtul 
Blackburn with Darwen, Districtul Ribble 
Valley, Orașul Lancaster, Blackpool, Orașul 
Preston, Fylde, Districtul Rossendale, 
Districtul Chorley, Burnley, Hyndburn și Rhea 
Projects

CHiL este un exemplu excelent de stabilire a relațiilor de lucru 
între 15 autorități locale și Consiliul Ținutului Lancashire 
pentru a subvenționa măsuri de eficiență energetică pentru 
gospodăriile cele mai vulnerabile. Acesta este un exemplu rar 
de autoritate locală care încheie un contract direct cu companii 
energetice pentru a furniza măsuri de eficiență energetică.

Un buget de 10 milioane de lire sterline a ajutat peste 
10.500 de locuitori să economisească bani prin consiliere și 
măsuri de economisire a energiei. În 2016/17 CHiL a ajutat 
570 gospodării să-și instaleze primul lor sistem de încălzire 
centrală. Finanțarea actuală permite unui număr de încă 
1,200 proprietăți să beneficieze de instalarea unui sistem de 
încălzire centrală până în 2022.

Profesioniștii: 

•	 Ingineri
•	 Membri ai unei autorități locale/

naționale
•	 Tehnicieni

Beneficiari ai proiectului: Persoane cu 
venituri reduse, persoane asistate social, 
persoane cu boli cronice sau cu dizabilități

Finanțare: Fonduri private și naționale 
din partea Green Homes Grant, Energy 
Company Obligation (ECO)

Tipuri de părți interesate: Furnizori de 
energie, populația generală, autorități locale, 
autorități naționale/internaționale, companii 
private

Proiecte cu subiecte similare în diverse țări:

•	POWERPOOR
•	Acțiuni în casele familiilor afectate de sărăcia 

energetică (Spania)
•	Case sănătoase, oameni sănătoși (Regatul Unit)
•	 MCPE- Înțelegeți mai bine situațiile de sărăcie 

energetică pentru a le trata mai bine (Franța)
•	 Consiliere energetică simplă (Regatul 

Unit)

https://unsplash.com/@introspectivedsgn
https://unsplash.com/s/photos/insulation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Cipru

Amplitudine geografică: 
Națională

2021 2026

Proiectul își propune să consolideze 
gospodăriile locuite de persoane cu 
dizabilități, atât din punct de vedere 
economic, cât și social și ecologic și să 
contribuie la atingerea țintelor naționale 
privind clima definite în Planurile 
Naționale privind Energia și Clima (eng. 
NECP). Sărăcia energetică afectează 
bunăstarea socială a acestor familii, 
producând o inegalitate energetică care le 
afectează condițiile de viață. Tranziția către 
o economie neutră din punct de vedere 
climatic trebuie să aibă loc într-un mod 
echitabil, eliminând excluziunea socială. 
Unul dintre obiectivele principale ale 
proiectului este de a împuternici integrarea 
socială a consumatorilor vulnerabili și de a 
sprijini o tranziție energetică justă.

Pentru atingerea acestor obiective, proiectul va subvenționa 
implementarea unor renovări energetice la scară mică, 
precum izolarea termică, în 300 de gospodării sărace 
energetic și cu persoane cu dizabilități. Modernizările energiei 
termice pot avea un impact semnificativ asupra ameliorării 
sărăciei energetice și, combinate cu instalații mici de surse 
de energie regenerabilă (eng. RES), pot reduce dramatic 
consumul de energie al gospodăriei pe termen lung.  În plus 
față de soluțiile bine stabilite, vor fi identificate intervenții 
personalizate (de exemplu, echipamente și aparate eficiente 
din punct de vedere energetic, cum ar fi aerul condiționat, 
tehnologii de asistență eficiente pentru persoanele cu 
dizabilități). 

În acest scop, va fi creat un grup de lucru cu părțile interesate 
relevante pentru a identifica nevoile grupului țintă și pentru 
a atenua eficient sărăcia energetică. Pe lângă sprijinul 
financiar, vor fi oferite servicii de consiliere personalizată 
pentru orientare socială și energetică pentru a atenua în mod 
activ incidența sărăciei energetice în gospodăriile locuite de 
oameni cu dizabilități.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Implementare
•	 Evaluarea impactului

Tipul intervenției: Monitorizare gospodărie, 
subvenție, consiliere tehnică și/sau 
intervenție

Abordarea sărăciei 
energetice în gospodăriile 
cu persoane cu dizabilități și 
sprijinirea integrării sociale
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Proiectul va dezvolta următoarele activități:

•	 Instalarea izolației termice pentru acoperiș
•	 Înlocuirea iluminatului 
•	 Înlocuirea sau modernizarea echipamentelor specializate 
•	 Înlocuirea unităților de aer condiționat split 
•	 Jaluzele 
•	 Echipament casnic eficient din punct de vedere energetic 

- mașină de spălat sau/și frigider 
•	 Finanțare procentuală prin subvenție: 80% 

Cu un buget de 1.5 milioane de euro proiectul țintește să 
facă economii de energie de cel puțin 35% din consumul 
final de energie (Referință: 3900 MWh, Țintă: 2535 MWh, 
Reducere pentru 300 gospodării: 1365MWh sau 1193 tone 
CO2).

Inițiativa este un bun exemplu de acțiune cu activități 
și măsuri personalizate care vizează gospodăriile care 

Partenerii: Uniunea Comunităților din Cipru 
(autoritate locală), Agenția pentru Energie a 
Ciprului

Tipuri de părți interesate: Ministerul 
Energiei, Ministerul Mediului, comunități 
și municipalități, asociații de persoane cu 
dizabilități, universități

Părți interesate implicate: Factori de 
decizie, autorități locale, asociații și ONG-uri, 
universități

sunt simultan locuite de persoane cu dizabilități și sărace 
energetic. Gospodăriile locuite de persoane cu dizabilități au 
nevoi energetice specifice care trebuie luate în considerare 
la elaborarea unor astfel de măsuri și, prin urmare, crearea 
și implementarea unui mecanism de sprijin financiar adecvat 
este crucială pentru asigurarea unei atenuări pe termen lung, 
durabilă și activă a sărăciei energetice din acest grup.

Provocările care pot apărea în timpul implementării unui 
astfel de proiect se referă la întârzierile în pregătirea/
anunțarea schemei și un interes neadecvat pentru 
participare. În această inițiativă, suma disponibilă pentru 
fiecare gospodărie ar fi putut fi mai mare pentru a permite 
implementarea unor acțiuni suplimentare. Cu toate acestea, 
vor fi inițiate scheme similare care oferă sinergii și mai multe 
acțiuni de investiții gospodăriilor vulnerabile.

Profesioniștii: 

•	 Experți în energie
•	 Ehnicieni, asociații de persoane cu 

dizabilități
•	 Asociații de eficiență energetică și de 

energie regenerabilă 

Exemple de proiecte cu același 
subiect în țări diferite includ: 

•	Rhodoshop (Bulgaria) 
•	 Împreună pentru o locuință mai 

confortabilă 4 (Croația)

Subiecte: Izolația clădirii, electrocasnice, 
informații și conștientizare, asistență socială

Beneficiari ai proiectului: Populația 
vulnerabilă (oameni cu dizabilități)

Finanțare: Fondul de Redresare și Reziliență 
al Uniunii Europene și fonduri naționale 

Photo by Nayeli Dalton on Unsplash

https://unsplash.com/@nayelidalton?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/2ueRxj_-iKA/handicap?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Gent, Dampoort, Belgia

Amplitudine geografică: 
Local

2014 2016

Dampoort renovează! a țintit un grup de 
oameni numiți “Noodkopers” (“proprietar 
captivi”) care au cumpărat proprietăți 
imobiliare pentru că era varianta mai 
ieftină decât închirierea. Proprietatea 
lor a fost adesea prost izolată și în stare 
proastă. Au fost identificate zece case 
și proprietarului i s-a oferit posibilitatea 
de a aplica pentru un grant de 30.000 
de euro pentru a face proprietatea mai 
sigură și mai eficientă din punct de vedere 
energetic. Grantul trebuie rambursat 
dacă proprietarul decide să vândă sau să 
închirieze proprietatea. Autoritatea locală 
facilitează inițierea, facilitarea și procesul 
de selecție al proiectului.

Proiectul oferă următoarele activități: 

•	 Dezvoltarea unui cadru general. S-au definit criteriile 
pentru potențialii beneficiari și au fost eligibile familiile 
cu venituri scăzute care locuiau în locuințe de calitate 
inferioară. Pentru a determina familiile cele mai 
nevoiașe, a fost dezvoltat un sistem de punctare care 
include Imobiliar Flamand și s-a efectuat un sondaj. 
S-au elaborat cadrul pentru lucrările de renovare, 
precum și reglementări și acorduri.

•	 Recrutarea și selecția candidaților. Au fost invitați 
candidații potențiali să aplice pentru proiect și, în cele 
din urmă, au fost selectați pe baza criteriilor de selecție 
definite anterior. Au fost elaborate planuri individuale de 
renovare, iar rezidenții care nu au fost selectați au avut 
acces la programe de informații suplimentare despre 
primele pentru locuințe și alte măsuri de sprijin.

•	 Licitație și pregătirea lucrărilor. Licitația publică a 
fost publicată și s-au colectat cotații de la potențialii 
contractanți. Au fost organizate întâlniri de grup în 
care candidații au primit actualizări privind situația și 
au făcut schimb de experiență. Ca efect secundar al 
consultărilor și interviurilor individuale cu candidații, au 
fost descoperite și abordate împreună cu partenerii de 
proiect probleme dincolo de sfera proiectului.

•	 Realizarea lucrărilor. Lucrările de renovare au fost 
efectuate și examinate de către supraveghetorul 
de șantier. Dacă s-au solicitat granturi și/sau prime 
suplimentare, Woonwinkel s-a ocupat de aplicații. 

Etapele privind sărăcia energetică:

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Evaluarea impactului

Tipul intervenției: Eficiență energetică și 
recondiționarea gospodăriei

Subiecte: Sisteme de încălzire și răcire, 
confort la interior, izolare termică, acces 
și consum energie, eficiență energetică, 
asistență socială, scheme de finanțare

Dampoort KnapT OP! 
(Dampoort renovează!)

http://cltgent.be/sites/default/files/Brochure_Dampoort_knapT_OP.pdf
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Întâlnirile lunare ale rezidenților au permis tuturor să 
facă schimb de experiență și să furnizeze actualizări 
cu privire la progresul lor. Pentru a ajuta rezidenții 
cu facturile la energie, s-au oferit sfaturi privind 
economisirea energiei și furnizorii.

•	 Post-asistență privind lucrările de renovare. Renovările 
sunt uneori dificil de planificat, iar unele au necesitat 
post-asistență. Au fost stabilite puncte fixe de contact 
pentru a oferi oamenilor posibilitatea de a obține 
răspunsuri cu privire la locuințe, prime sau alte întrebări. 

Photo by Mattis Ketels on Unsplash

Beneficiari ai proiectului: Persoane 
afectate de sărăcie energetică, persoane cu 
venituri scăzute

Finanțare: Fonduri locale din parte OCMW 
Gent (oficiul de asistență socială Gent)

Acesta este un exemplu sugestiv de proiect care necesită o 
investiție inițială relativ mare, dar fondul rulant este auto-
sustenabil pe termen lung, deoarece beneficiarii care își 
vând casele trebuie să ramburseze grantul plus o parte din 
valoarea adăugată a proprietății .

Cu un interval de buget de la 10,000 la 1 milion euro, 
proiectul a îmbunătățit scorul mediu energetic al locuințelor 
cu 275 kWh/m², de la 519 kWh/m² la doar 244 kWh/m². Ca 
rezultat, fiecare locuință, în medie, a economisit 6,492kg 
CO2/an, și au fost eliminate 95% din riscurile privind 
sănătatea rezultate din umiditate, expunerea la emisii de 
CO2, scurtcircuit și incendii. 

Proiectul  ICCARus se bazează pe acest 
proiect pilot și deservește întregul oraș 

Gent. Proiectul a fost realizat pentru 
100 de locuințe.

Profesioniștii:

•	 Arhitecți
•	 Ingineri
•	 Membrii autoritate locală/națională
•	 Cercetători
•	 Asistenți sociali
•	 Tehnicieni

Partenerii: Orașul Gent, OCMW 
Gent, CLT Gent, Belfius, vzw SIVI, 
Samenlevingsopbouw Gent vzw, Domus 
Mundi vzw, REGent vzw, Bouwunie, 
Technologiecampus Gent van KULeuven. 
În mod specific: Orașul Gent, OCMW 
Gent, CLT Gent, Belfius, vzw SIVI, 
Samenlevingsopbouw Gent vzw, Domus 
Mundi vzw, REGent vzw, Bouwunie, 
Technologiecampus Gent van KULeuven

Tipuri de părți interesate: Companii 
private

https://unsplash.com/@mattis_k?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/gent?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/ghent-call3
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Milan, Italia

Amplitudine geografică: 
Regional și local

2016 2017

Energia su Misura își propune 
să sprijine familiile vulnerabile 
care locuiesc în locuințe sociale 
deținute de administrațiile locale, să 
îmbunătățească consumul de energie 
și să reducă costurile cu energia prin 
citirea facturilor de energie și instalarea 
de dispozitive inteligente conectate la 
aparatele electrice și la contorul central 
de energie electrică. 

Proiectul se bazează pe următorii piloni:

•	 Conștientizarea consumului
•	 Schimbarea comportamentului
•	 Măsuri de eficiență energetică cu costuri reduse la nivel 

de gospodărie
•	 Renovare eficientă la nivel de clădire
•	 Suport financiar disponibil
•	 Conștientizarea factorilor de decizie

Activitățile proiectului se desfășoară după cum urmează:

•	 Identificarea familiilor sărace energetic și vulnerabile.
•	 Implicarea familiilor identificate în inițiativă, acceptând 

instalarea unui kit de monitorizare a consumului de 
energie și participarea la procesul de cercetare.

•	 Instalarea kitului și furnizarea unei prime runde de 
consiliere energetică.

•	 Monitorizarea consumului de energie și oferirea de 
consultanță personalizată conform obiceiurilor de 
consum.

•	 Furnizarea unui raport detaliat cu sfaturi personalizate.
•	 După analiza modelelor de consum, gospodăriilor li 

se oferă feedback cu privire la modul de optimizare a 
consumului de energie prin măsuri comportamentale și 
de eficiență energetică cu costuri reduse. Administratorii 
clădirii sunt apoi informați cu privire la modul de 
îmbunătățire a eficienței generale a clădirilor lor. 
Proiectul organizează evenimente publice pentru a 
crește gradul de conștientizare cu privire la sărăcia și 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Implementare

Tipul intervenției: Dezvoltare capacități 
și instructaj, caracterizare, campanie de 
comunicare, consiliere pentru consumatori, 
protecție și capacitare, colectare de 
date, eficiență energetică și renovare de 
gospodării, asistență factori de decizie, 
implicarea părților interesate, transparență și 
schimb de informații

Subiecte: Case greu de gestionat, 
comportament, confort interior, informare 
și conștientizare, datorii, calitatea locuinței, 
acces la energie și consum, audituri 
energetice, siguranță, eficiență energetică, 
contoare inteligente, prețuri la energie, 
echipamente, consumatori vulnerabili

Energia su Misura

https://efficienzaenergeticarse.it/energia-su-misura-per-case-meno-im-popolari-a-milano/
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vulnerabilitatea energetică și la eficiența energetică, 
vizând consumatorii vulnerabili, locuitorii clădirilor 
sociale sau factorii de decizie locali.

Proiectul a fost executat într-un interval bugetar între 
10.000 și 1 milion de euro și a implicat aproximativ 
30 de gospodării prin interviuri și sondaje și a implicat 
aproximativ 70 de persoane vulnerabile în activitățile 
proiectului. Consumul mediu de energie al gospodăriilor 
vulnerabile a fost redus cu 35% din consumul mediu 
național. Gospodăriile vulnerabile au realizat economii de 
energie de aproximativ 1% datorită implicării lor în proiect.

Top: Energy Monitoring System installed at participant’s 
home, RSE. Bottom: Logo RSE

Partenerii: Comune di Milano (autoritate 
locală), Metropolitana Milanese S.p.A. 
(furnizor de locuințe sociale), Ministerul 
Dezvoltării Economice (autoritate 
națională), RSE S.p.A. - Institutul de 
Cercetare Energetică, (universitate / centru 
de cercetare) și actori de pe teren (de 
exemplu AISFOR)

Tipuri de părți interesate: Populația 
generală, autorități locale, autorități 
naționale/internaționale, factori de decizie

Este un bun exemplu de apropiere a chiriașilor de locuințe 
sociale de autoritățile locale și de diferite alte părți 
interesate pentru a lucra împreună. Principala provocare 
întâlnită ar putea fi menținerea actorilor de pe teren 
implicați și motivați. 

Profesioniștii: 

•	 Arhitecți
•	 Membrii autoritate locală/națională 
•	 Cercetători
•	 Tehnicieni
•	 Asistenți sociali

Beneficiari ai proiectului: Persoane 
afectate de sărăcie energetică, persoane cu 
venituri scăzute

Finanțare: Fonduri naționale de la 
Ministerul Dezvoltării Economice
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Barcelona, Spania

Amplitudine geografică:  
Local

2016 în curs de desfășurare

Punctele de consiliere energetică (PAE) 
din Barcelona urmăresc să identifice 
și să combată sărăcia energetică și să 
îmbunătățească eficiența energetică în 
Barcelona. Orice cetățean poate contacta 
PAE pentru a afla despre drepturile sale 
energetice și pentru a primi sfaturi privind 
reducerea costurilor suplimentare ale 
serviciilor de furnizare de bază. În plus, 
serviciul urmărește evitarea tăierilor de 
energie și apă din cauza incapacității de 
plată a consumatorilor, garantându-le 
dreptul la energie. 

Obiectivele proiectului sunt:

•	 Detectarea și gestionarea posibilelor situații de sărăcie 
energetică.

•	 Promovarea voluntariatului pentru combaterea sărăciei 
energetice. 

•	 Promovarea angajării și îmbunătățirea capacității de a 
fi angajat pentru persoanele cu dificultăți de acces pe 
piața muncii.

•	 Validarea conceptului de lucrători din comunitate 
pentru a îmbunătăți calitatea asistenței. Lucrătorii din 
comunitate s-au confruntat cu situații de vulnerabilitate 
și oferă consiliere energetică persoanelor afectate.

PAE este un serviciu municipal gratuit condus de filozofia 
că tranziția la energia verde poate avea loc numai 
atunci când egalitatea socială și beneficiile sociale sunt 
garantate. El urmărește incluziunea socială nu numai 
prin atenuarea sărăciei energetice, ci și prin generarea de 
oportunități de muncă pentru grupurile vulnerabile. 

Există 12 puncte de consiliere energetică (PAE) situate 
în mare parte în birourile imobiliare ale Consiliului local 
Barcelona. Fiecare echipa PAE este formata din 2 consilieri, 
2 informatori, 2 agenți energetici si 1 coordonator. În plus, 
programul a angajat 32 de șomeri de lungă durată, cu 
formare de consilieri energetici într-un proiect pilot anterior 
„Energia la Justa” (trad. Energie corectă). În fiecare an 
serviciul angajează și 20 de profesioniști cu acces limitat la 
piața muncii, care primesc 2 luni de pregătire și sunt angajați 
timp de 10 luni. Optzeci la sută (80%) dintre profesioniști 
s-au întors cu succes pe piața muncii după ce au participat 
la program.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Implementare

Tipul intervenției: Dezvoltare capacități și 
instructaj, consiliere consumatori, protecție și 
capacitare, eficiență energetică și renovare 
gospodării, inserare pe piața muncii

Subiecte: Comportament, datorii, angajare, 
acces la energie și consum, consumatori 
vulnerabili

Puncte de consiliere 
Energetică (PAE)

https://habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights
https://habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights
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Punctele de consiliere oferă informațiile, sprijinul și asistența 
necesară pentru ca cetățenii să își poată exercita drepturile 
privind energia, iar companiile de utilități să nu le interzică 
accesul la serviciile de bază. Ei oferă:

•	 Informare și conștientizare privind energia la nivel 
casnic.

•	 Sprijin și consiliere pentru grupurile vulnerabile (de 
exemplu, consumatorii expuși riscului de a fi deconectați 
de la rețea).

•	 Intervenții energetice pentru gospodării. 
•	 Intervenții bazate pe comunitate (de ex., ateliere).
•	 Coordonarea rețelelor publice și private locale pentru 

garantarea dreptului la energie.

Photo by Barcelona City Hall

Partners: Consiliul Local Barcelona 
(autoritate locală), cooperative energetice, 
cooperative sociale, ONG-uri

Stakeholders: Companii energetice, 
administrația publică, societatea civilă 
organizată, grupuri sociale vulnerabile

Proiectul este dezvoltat într-un buget de 100.000 până la 1 
milion de euro și în fiecare lună reușește să:

•	 Consilieze 2500 de cetățeni
•	 Regularizeze 50 de surse de aprovizionare cu energie
•	 Protejeze 600 de cetățeni prin legea 24/2015
•	 Economisească 100 kW de energie electrică

Punctele de consiliere energetică au fost derulate în 2017 ca 
proiect pilot, dar având în vedere succesul inițiativei (9,5 din 
10 satisfacție a cetățenilor), municipalitatea din Barcelona 
a decis să-l transforme într-un serviciu public coordonat de 
Ecoserveis și ABD cu sprijinul organizațiilor civile. .

Din cauza condițiilor sociale care au apărut ca urmare 
a pandemiei de COVID-19, serviciul a suferit o lipsă de 
personal, iar rata de răspuns a scăzut pentru cazurile mai 
puțin urgente.

Profesioniștii: 

•	 Ingineri
•	 Asistenți sociali 
•	 Consultanți în energie

Beneficiari ai proiectului: Persoane 
afectate de sărăcia energetică

Finanțare: Fonduri locale din partea 
Consiliului Local Barcelona

Punctele de consiliere energetică sau 
birourile de energie sunt destul de comune 
în alte regiuni spaniole, precum Valencia 

sau Girona. Cu toate acestea, axa de 
ocupabilitate este unică în Barcelona.



COMBATEREA SĂRĂCIEI ENERGETICE PRIN ACȚIUNI LOCALE – EXEMPLE DE URMAT DIN ÎNTREAGA EUROPĂ18

150 locații, Germania

Amplitudine geografică:  
Națională

2008 în curs de desfășurare

Consultanții Stromspar Check (SSC) 
analizează gospodării cu venituri 
modeste de pe întreg teritoriul 
Germaniei, în mod gratuit, cu scopul de 
a vedea cum se poate economisi energia 
și apa și în alte probleme cum ar fi 
cea termică și cum s-ar putea include 
acțiuni de protecție a mediului în viața 
de zi cu zi. Gospodăriile participante nu 
doar economisesc bani, ci contribuie și la 
protejarea climei și la tranziția energetică.  

Consilierii SSC sunt foști șomeri de lungă durată, care au 
urmat o pregătire extinsă; înțeleg pe deplin situația financiară 
și socială dificilă a clienților și sunt capabili să-i consilieze în 
mod credibil ca egali. Consilierii SSC vizitează gospodăriile 
care s-au înscris pentru o verificare, o bază de date calculează 
potențialele economii. Consilierii SSC oferă apoi sfaturi 
practice despre modul în care gospodăriile pot economisi 
energie pur și simplu schimbându-și comportamentul și 
instalând dispozitive de economisire a energiei și a apei 
(„ajutoare imediate”), cum ar fi lumini LED, întrerupătoare de 
timp, capete de duș care economisesc apă etc. 

SSC include 150 de proiecte locale, echilibrate din punct de 
vedere geografic și care implică diferite organizații locale 
de asistență socială. Proiectul pilot a fost dezvoltat de 
orașul Frankfurt în 2005. Treizeci (30) de proiecte locale 
au înființat, de asemenea, abordarea la nivel de cartier, 
unde este amenajat un spațiu fizic într-o zonă rezidențială 
și rezidenții pot obține informații despre economiile de 
energie și SSC înainte de o vizită la domiciliu. Proiectele 
locale oferă și desfășoară instruire în domeniul economisirii 
energiei pentru consilieri (concept de formare, manual de 
instruire și materiale plus o platformă de instruire online) și 
ateliere regulate de schimb reciproc și de învățare unul de la 
celălalt (cele mai bune practici etc.). Standardele de proiect 
socio-tehnice și energetice, precum și baza de date, sunt 
dezvoltate continuu datorită cerințelor proiectului, cum ar fi 
monitorizarea modificărilor dorite, schimbul de frigidere sau 
consultanța specifică cartierului.

Pentru consultanța în sine, criteriile de instalare și achiziție 
sunt în permanentă revizuire și se implementează noul 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Implementare
•	 Evaluarea impactului

Tipul intervenției: Dezvoltare capacități și 
instructaj, caracterizare, consiliere pentru 
consumatori, protecție și capacitare, eficiență 
energetică și renovare de gospodării, 
introducere pe piața muncii, monitorizare 
și evaluare impact, implicarea părților 
interesate, transparență și schimb de 
informații

Beneficiari ai proiectului: Vârstnici, 
persoane afectate de sărăcie energetică, 
persoane cu venituri scăzute, autorități 
naționale/locale

Stromspar-Check (verificarea 
economisirii energiei)

https://www.stromspar-check.de/
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focus de consultanță pe protecția climei în viața de zi cu zi. 
Pentru a ajunge mai bine în zonele rurale, CSS dezvoltă și 
implementează noi oferte bazate pe schimbul de experiența 
dobândită în abordarea pe cartiere și extinde utilizarea 
canalelor de consultare precum consilierea online și telefonică.

Testul german de economisire a energiei este un proiect 
trans-sectorial de succes între organizațiile de asistență 
socială și agențiile de protecție a energiei și a climei. Șomerii 
de lungă durată sunt calificați ca și consilieri în economisirea 
energiei electrice. Ei consiliază ulterior gospodăriile cu 
venituri scăzute cu privire la potențialele economii de energie 
și apă. Peste 382.000 de gospodării au primit consiliere 
începând din 2008. Economiile pe gospodărie sunt între 100 
și 250 de euro pe an.

Neben Strom werden auch Wasser- und Heizenergieverbrauch 
gemessen und bewertet © Bundesprojekt Stromspar-Check

Partenerii: Organizații ale societății civile, 
agenții pentru energie (locală și regională), 
agenții pentru energie (națională), autorități 
naționale. În detaliu: Ministerul Federal 
pentru Mediu, Conservarea Naturii și 
Securitatea Nucleară (BMU), Inițiativa 
Națională privind Clima - Germania, 
Asociația Germană Caritas (DCV), Asociația 
Federală Agențiilor de Protecție Energetică 
și de Mediu, Berliner Energieagentur, 
Energieagentur Regio Freiburg, eza! 
Energie- und Umweltzentrum Allgäu, 
prisma consult GmbH, BEKS EnergieEffizienz 
GmbH, Klimaschutzagentur Region 
Hannover, peste 100 de organizații de 
sănătate și protecție socială din Germania

Cu un buget de aproximativ 1 milion de euro, proiectul 
a ajuns la și a analizat peste 380.000 de persoane, a 
economisit 300 kg de CO2 per gospodărie în urma analizei, 
a angajat aproximativ 7000 de consilieri în economisirea 
energiei electrice și a efectuat 20.000 de analize focalizate pe 
protecția climei și conservarea resurselor în viața de zi cu zi.

YouTube:  
https://www.youtube.com/channel/
UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q

Facebook:  
https://www.facebook.com/stromsparcheck

Profesioniștii: 

•	 Ingineri
•	 Asistenți sociali

Subiecte: Sisteme de încălzire și răcire, 
aparate electrocasnice, schimbări climatice, 
comunități, dezvoltare de idei/inovare, 
strategii de adaptare, venituri, confort la 
interior (confort termic, calitatea locuinței), 
informare și conștientizare, datorii, educație, 
angajare, acces la energie și consum , 
eficiență energetică , prețuri la energie, 
asistență socială, echipamente, consumatori 
vulnerabili (cu handicap, studenți, chiriași, 
locuitori de locuințe publice)

Finanțare: Fonduri naționale pentru 
Inițiativa Națională Germană privind Clima, 
centre de locuri de muncă, strângeri de 
fonduri locale

Tipuri de părți interesate: Energy supplier, 
general population, local authority, 
university

Proiectele similare din alte țări 
europene includ: Scanare Energetică 

Gratuită (Flandra, Belgia), Puncte de Consiliere 
Energetică (Barcelona, Spania).

https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.facebook.com/stromsparcheck
https://www.facebook.com/stromsparcheck
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Doctorii Verzi sunt experți în eficiența 
energetică care vizitează locatarii 
în casele lor din Marea Britanie, 
ajutând gospodăriile vulnerabile să 
economisească bani la facturile la 
energie, să aibă confort termic și 
să își îmbunătățească condițiile de 
viață. Întrucât 1 din 10 gospodării 
din Marea Britanie se confruntă cu 
sărăcia energetică, serviciul este un 
element crucial de salvare pentru mulți 
locuitori. Serviciul ajută, de asemenea, la 
reducerea emisiilor de carbon. 

Atunci când cineva se înscrie la o consultație Green Doctor, 
se oferă un set de servicii gratuite care urmăresc să:

•	 Identifice cauzele pierderilor termice în locuință.
•	 Ajute la identificarea și combaterea problemelor de 

umezeală și mucegai.
•	 Ofere sfaturi utile în economisirea de energie și apă 

asigurându-se că locuința își păstrează siguranța și 
confortul.

•	 Instaleze mici măsuri de eficiență energetică și privind 
consumul de apă, precum opritoarele de curent de aer 
pentru uși.

•	 Faciliteze schimbarea furnizorilor de energie pentru a 
economisi bani.

•	 Facilitează accesarea asistenței, cum ar fi încălzirea de 
urgență, subvenții sau granturi guvernamentale, sfaturi 
privind datoria la energie sau la apă.

Autoritățile locale fac parte din parteneriatul de servicii, 
iar inițiativa reprezintă un exemplu model de serviciu pe 
termen lung, care sprijină persoanele aflate în nevoie cu 
soluții practice, ținând cont în același timp de provocările 
comunităților care trăiesc în sărăcie energetică.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Planificare
•	 Implementare

Tipul intervenției: Dezvoltare capacități 
și instructaj, campanie de comunicare, 
consiliere consumatori, protecție și 
capacitare, eficiență energetică și renovare 
gospodării

Subiecte: Sănătate, comportament, 
sisteme de încălzire și răcire, aparate 
electrocasnice, confort interior, informare și 
conștientizare, acces la energie și consum, 
audituri energetice, eficiență energetică, 
prețuri la energie, asistență socială

Medicii Verzi

2000 în curs de desfășurare 

Cheshire, Barnsley, Kirklees, Sunderland, Stoke, 
Newcastle under Lyme, Staffordshire Moorlands, 
Blackpool, Burnley or Rochdale, Greater Manchester, 
Londra, Northeast și Yorkshire, Leeds, Bradford District, 
Regatul Unit

Amplitudine geografică: Local

https://www.groundwork.org.uk/projects/green-doctor/
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Photos by Groundwork

Profesioniștii: 

•	 Arhitecți
•	 Asistenți sociali
•	 Tehnicieni

Beneficiari ai proiectului: Persoane 
afectate de sărăcie energetică, persoane cu 
venituri scăzute

Finanțare: Fonduri private, fonduri 
naționale, regionale și locale din partea 
Doctorului Verde al Fundației Cadent’

Tipuri de părți interesate: Municipalități, 
autorități locale

Partenerii: pGroundwork UK (caritate), 
Doctorul Verde al Fundației Cadent 
(caritate), furnizor de locuințe (public, social 
și cooperativ), autoritate locală
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Portugalia

Amplitudine geografică: 
Național, regional și 

local

Doar o schimbare este o asociație non-
profit care reconstruiește case pentru 
persoanele aflate în nevoie în Portugalia 
și mobilizează voluntari pentru a lucra 
la reabilitarea caselor aflate în stare de 
conservare precară.

Asociația desfășoară activități în jurul următoarelor direcții:

•	 Diagnostic: Rețeaua locală de parteneri sociali 
cartografiază și diagnostichează familiile care trăiesc 
într-o stare de sărăcie locativă. 

•	 Mobilizare: Asociația este responsabilă de mobilizarea 
resurselor primare necesare implementării proiectului.

•	 Renovare: Pe parcursul construcției, asociația se 
concentrează pe crearea de relații cu beneficiarii săi 
și gestionarea relațiilor cu partenerii pentru a spori 
impactul social. În timpul intervenției, încurajează 
beneficiarii să participe la lucrări.

•	 Post-servicii: Împreună cu rețeaua de parteneri locali, 
asociația se asigură că schimbările și impactul realizat 
în timpul lucrărilor de reabilitare nu sunt pierdute, prin 
garantarea faptului că fiecare familie este urmărită 
și ajutată în alte probleme sociale de către asistenții 
sociali.

Activitățile dezvoltate includ:

•	 Editarea și publicarea de informații.
•	 Colaborarea cu partenerii pentru a executa intervențiile 

în gospodării.
•	 Promovarea și participarea la congrese, conferințe sau 

alte acțiuni legate de obiectivele asociației.
•	 Activități de strângere de fonduri.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Implementare
•	 Evaluarea impactului

Tipul intervenției: Dezvoltare capacități 
și instructaj, caracterizare, campanie 
de comunicare, eficiență energetică și 
renovare de gospodării, monitorizare și 
evaluare impact, transparență și schimb de 
informații

Subiecte: Comunități, educație, audituri 
energetice, eficiență energetică, 
echipamente, echitate și justiție, case 
greu de gestionat, electrocasnice, confort 
interior, izolare termică, calitatea locuinței, 
zone rurale

Doar o schimbare  
(JAC)

2020 în curs de desfășurare

https://en.justachange.pt/
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JAC este un bun exemplu de asociație care acționează la 
nivel local ajutată de voluntari și parteneriate. Autoritatea 
locală ajută asociația să diagnosticheze gospodăriile 
aflate în nevoie, iar voluntarii ajută la renovarea caselor în 
tabere de vară, tabere de pregătire și alte activități. Doar 
o schimbare este, de asemenea, o rețea națională care 
permite mai multor autorități și parteneri să colaboreze și să 
împărtășească cunoștințele.

Până în 2020, cu un buget între 100.000 și 1 milion de 
euro, asociația a renovat aproape 240 de locuințe și 65 
de instituții sociale în cadrul unei scheme de voluntariat 
în toată Portugalia. În total, au fost înscriși peste 5.000 de 
voluntari și 4.500 de beneficiari.

Photo by Just a Change

Partenerii: Organizații de caritate, autorități 
locale, ONG-uri, companii private: EDP, 
Fundação Manuel António da Mota, Portugal 
Inovação Social, IKEA, Prio, Leroy Merlin, 
Voltalia, Amorim, Schuss, Porto., Cascais, 
Monchique, Obidos, Sever do Vouga, 
Palmela, Torres Vedras, Santa Comba Dão, 
Arganil, Capital do Ovo, Tondela, Estrela, 
Campolide, investitori sociali și tehnicieni , 
furnizori de management și resurse

Numai în 2020, prin parteneriate cu companii private, JAC a 
reușit să:

•	 Mobilizeze 37 de tehnicieni energetici pentru muncă 
voluntară la fața locului și voluntariat pe bază de 
competențe. 

•	 Emită 26 de certificate energetice pentru casele 
reabilitate, pentru a susține și ghida reabilitarea 
energetică care urmează să fie efectuată în locuințe. 

•	 Instaleze sisteme solare fotovoltaice pentru 
autoconsum. 

•	 Instaleze în 13 cazuri echipamente eficiente din punct 
de vedere energetic.

•	 Crească nivelul energetic la 65% din casele analizate 
după intervenția comună.

Profesioniștii: 

•	 Arhitecți
•	 Ingineri
•	 Membrii autorități locale/naționale
•	 Studenți
•	 Tehnicieni
•	 Voluntari

Beneficiari ai proiectului: Persoane cu 
venituri scăzute, studenți

Finanțare: Fonduri private, fonduri pentru 
cetățeni
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Portugalia

Amplitudine geografică: 
Național, regional și 

local

LIGAR reunește o echipă cu mai multe 
fațete de experți pentru a dezvolta o 
abordare incluzivă și cuprinzătoare 
privind combaterea sărăciei 
energetice, începând cu identificarea și 
cartografierea regiunilor hotspot pentru 
vulnerabilitatea sărăciei energetice, 
urmată de implicare directă și personală 
alături de consumatorii vulnerabili din 
regiunile selectate pentru a înțelege 
situația lor și ce se poate face pentru a 
o îmbunătăți și, în sfârșit, desfășurarea 
de acțiuni locale în casele vulnerabile 
pentru conștientizare și asistență sporite 
prin strategii de eficiență energetică.

Proiectul a dezvoltat următoarele activități:

•	 Dezvoltarea unei metode analitice cantitative, Indicele 
de vulnerabilitate a sărăciei energetice (EPVI), pentru 
a evalua și cartografia vulnerabilitatea la sărăcia 
energetică (iarnă și vară), care combină modelarea 
nevoilor energetice ale clădirilor, statisticile energetice 
și indicatorii socio-economici. Folosind această 
metodă, 10 dintre cele mai vulnerabile regiuni au fost 
selectate pentru intervenție, în funcție de nivelurile lor 
mai ridicate de vulnerabilitate vara și iarna, tipologia 
teritorială (rural/urban), dimensiunea populației și 
ușurința de acces la, și comunicare cu autoritățile locale. 
Rezultatele au fost analizate în lumina indicatorilor 
regionali complementari, cum ar fi ponderea locuințelor 
sociale, a locuințelor construite ilegal și a beneficiarilor 
de tarife sociale, care sunt simptomatice pentru 
situațiile de sărăcie energetică.

•	 Implementarea unei analize calitative bazate pe 
interviuri în regiunile selectate pentru a ajunge la 
consumatorii vulnerabili, pentru a caracteriza situația și 
contextul acestora și pentru a identifica oportunitățile 
de intervenție legate de utilizarea energiei în locuințele 
lor. Interviurile s-au axat pe: caracterizarea locuinței, 
lucrări de renovare, conservare, satisfacție legată de 
locuință, noțiunea de confort, evaluarea confortului 
termic, practici de a face față frigului și căldurii, 
echipamente casnice, consum și economii de energie, 
bugetul familiei, impactul crizei economice, contractele 
de furnizare a energiei, accesul la informație, obiceiurile 
zilnice și componența gospodăriei.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Implementare

Tipul intervenției: Dezvoltare capacități 
și instructaj, caracterizare, consilierea 
consumatorilor, protecție și capacitare, 
eficiență energetică și renovare a 
gospodăriilor, implicarea părților 
interesate, transparență și schimb de 
informații

LIGAR – Energie pentru toți

2017 2019

https://ligar.adene.pt/
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•	 Implementarea acțiunilor locale pentru creșterea 
gradului de conștientizare a comunității locale și 
promovarea eficienței energetice în regiuni abordează 
cauzele identificate ale vulnerabilității. Inițiativele au 
inclus: elaborarea unui manual de eficiență energetică 
și a unui concurs de idei care vizează promovarea 
ideilor inovatoare pentru a stimula conștientizarea și 
implicarea agenților locali pentru eficiență energetică. 
Au beneficiat de dezvoltarea capacităților și instruire 
tehnică consilierii energetici care sprijină consumatorii 
vulnerabili să se confrunte cu sărăcia energetică prin 
strategii zilnice de eficiență energetică și asistență 
personală privind facturile și contractele de energie. 

Cu un buget de circa 150.000 de euro, proiectul a 
intervenit în 10 regiuni, a intervievat 100 de persoane și a 
finalizat 500 de intervenții locale. Este o practică ce poate 

Energy Poverty Vulnerability Index (EPVI) (winter and 
summer), photo by Ligar

Partenerii: Adene (agenția națională de 
energie), Centrul de incluziune digitală 
– CDI (ONG), Sair Da Casca (companie 
de consultanță socială), FCT-NOVA 
(universitate), Institutul de Științe Sociale - 
ICS (universitate)

Types of stakeholders: Populația generală, 
autoritatea națională

servi ca sursă de inspirație, deoarece o echipă diversă de 
experți a combinat cu succes cartografierea cantitativă și 
regională și metodele calitative bazate pe interviuri pentru 
a selecta punctele fierbinți de vulnerabilitate pentru acțiuni 
locale și oportunități de intervenție, urmate de intervenții 
locale in situ, parcurgând astfel calea de la teorie la practică. 
Autoritățile locale au participat în calitate de intermediari 
pentru a identifica și conecta proiectul și populația locală.

Provocările apărute în timpul proiectului au fost legate 
în principal de implicarea părților interesate locale în 
concursurile de idei, colectarea datelor, contactul cu 
consumatorii vulnerabili și lipsa sprijinului financiar pentru 
gospodăriile vulnerabile destinat renovării locuințelor și 
înlocuirii echipamentelor ineficiente. În cele din urmă, 
rezultatele și impactul real al proiectului au fost dificil de 
monitorizat.

Profesioniștii: 

•	 Ingineri
•	 Sociologi
•	 Tehnicieni

Subiecte: Țintire în funcție de zonă, 
comportament, electrocasnice, dezvoltare 
de idei/inovare, strategii de adaptare, 
factori culturali, informare și conștientizare, 
educație, acces la energie și consum, zone 
rurale, eficiență energetică, echipamente

Beneficiari ai proiectului: Populația 
săracă energetic, autorități locale, consilieri 
energetici

Finanțare: Fonduri naționale de la 
Autoritatea Națională de Reglementare 
a Serviciilor Energetice (ERSE) prin Planul 
de Promovare a Eficienței Consumului de 
Energie Electrică (PPEC)

Proiecte similare din alte 
țări sunt: ARCAS (Portugalia, Franța și 

Spania), Indicatori de sărăcie energetică la 
scară municipală (Barcelona, Spania), Habita_

RES  (Spania), Studiu tehnic al sărăciei 
energetice (Madrid, Spania).
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România

Amplitudine geografică: 
Națională 

Lumină pentru România este o 
campanie socială dedicată familiilor 
care locuiesc fără electricitate și 
lumină. Proiectul a descoperit oameni 
în nevoie prin analiza documentelor și 
munca pe teren. Autoritățile locale au 
ajutat cu informații despre persoanele și 
gospodăriile care trăiesc fără electricitate. 
Cu un buget cuprins între 100.000 și 
1 milion de euro, proiectul a instalat 
sisteme fotovoltaice care asigură 
electricitate gratuită pentru aproape 
250 de familii și 1.000 de persoane, 
4 școli publice și 2 biserici. În total, 
au fost instalate circa 300 de sisteme 
fotovoltaice în 97 de comune din 29 de 
județe din România.

Activitățile proiectului se desfășoară după cum urmează:

•	 Cercetare de birou și de teren, corespondență cu 
autoritățile locale și centrale pentru a obține informații 
despre locuitorii și gospodăriile care nu au acces la 
energie electrică.

•	 Colectarea bugetului pentru faza de implementare, 
inclusiv achiziționarea, transportul și instalarea 
sistemelor fotovoltaice. 

•	 Instalarea sistemelor fotovoltaice. În această fază, 
proiectul a efectuat cercetări de teren cu privire 
la nevoile și capacitatea viitoare a locuitorilor și 
gospodăriilor. S-au oferit îndrumări financiare și tehnice 
locuitorilor și gospodăriilor care au dorit să se conecteze 
la rețeaua publică de electricitate.

•	 A fost asigurată îndrumarea tehnică pentru beneficiari 
și monitorizarea sistemelor fotovoltaice instalate.

Aceasta este o bună practică, sursă de inspirație, un proiect 
care oferă soluții de energie durabilă și ecologică la costuri 
reduse și prin donații private și publice pentru a combate 
sărăcia energetică și a răspunde nevoilor consumatorilor 
vulnerabili. În paralel, proiectul crește gradul de 
conștientizare asupra soluțiilor energetice printre persoanele 
nevoiașe. Provocările care au apărut în timpul proiectului 
au fost legate de colectarea datelor, implicarea părților 
interesate și reglementările naționale.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Implementare

Tipul intervenției: Dezvoltarea 
capacităților și instructaj, integrarea 
energiei regenerabile

Lumină pentru România

2013 în curs de desfășurare

http://www.freemiorita.ro/
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Profesioniștii: 

•	 Jurnaliști
•	 Studenți

Subiecte: Electrificare, acces la energie și 
consum, energie regenerabilă, zone rurale, 
consumatori vulnerabili

Beneficiari ai proiectului: Copii, oameni 
cu dizabilități, vârstnici și cei afectați de 
sărăcia energetică

Finanțare: Fonduri private de la Fundatia 
Fan Courier, Dedeman, Unicredit Bank, Nn 
România, Siemens Energy, Ropeco, Ikea, 
Cardif-Assurances, Tiab Sa, Mercedes-Benz 
Financial Services, fonduri private

Partenerii: Organizații de caritate, 
organizații comerciale, finanțare 
participativă(crowdfunding), media, ONG-uri, 
companii private

Tipuri de părți interesate: Publicul larg, 
autorități locale

Photos by Free Mioriţa.
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Dél-Alföld, Baks, Ungaria

Amplitudine geografică: 
Național și local

În satul Baks și în special în așezarea 
sa de romi „Mária telep”, cele mai 
sărace gospodării întâmpină dificultăți 
în accesarea energiei și/sau plata 
facturilor. Fundația celor care aduc 
lumina își propune să transforme Baks 
într-un sat model al unei comunități 
energetice ce presupune gospodării 
cu venituri mici. Proiectul dorește să 
dezvolte un model distribuibil și adaptabil 
care vizează familiile din clasa mijlocie 
inferioară din regiune. Pentru a atinge 
acest obiectiv și a contracara sărăcia 
energetică, proiectul oferă soluții de 
energie regenerabilă gospodăriilor 
nevoiașe din Baks. 

Proiectul furnizează panouri solare pentru gospodăriile 
afectate de sărăcia energetică care nu au acces la 
energie electrică. Proiectul cu un buget cuprins între 
5.000 și 10.000 de euro permite grupurilor vulnerabile 
să beneficieze de tranziția energetică prin implicarea 
beneficiarilor în comunitate după un model de solidaritate.

Activitățile se desfășoară în jurul a două axe: dezvoltarea 
comunității și asistența tehnică. Construirea comunității 
include forumuri și recrutare și formare de voluntari, 
prezență pe teren, o campanie de strângere de fonduri, cu o 
strategie de comunicare structurată. Partea tehnică include 
dezvoltarea și instalarea unui sistem de panouri solare 
cu invertor pentru a permite sistemului să funcționeze cu 
cel puțin 2 dispozitive electronice de uz casnic pe lângă 
iluminat. Instalarea se face de către voluntari selectați și 
instruiți.

Proiectul este un caz ce servește ca sursă de inspirație 
privind implementarea a unei acțiuni în colaborare cu 
populația locală și care îmbunătățește mijloacele de 
trai ale comunităților vulnerabile. Principalele puncte 
slabe întâlnite în timpul proiectului au fost legate de 
amploarea redusă a proiectului, lipsa de personal pentru 
un management bun în timp util, finanțarea insuficientă și 
lipsa implicării părților interesate.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Implementare

Tipul intervenției: Dezvoltarea capacităților 
și instructaj, mecanism financiar, integrarea 
energiei regenerabile

Subiecte: Schimbări climatice, drepturile 
omului, comunități, energie regenerabilă, 
zone rurale, consum inferior producției, 
consumatori vulnerabili, etnie 

Fényhozók Alapítvány 
(Fundația celor care aduc lumina) 
2014 în curs de desfășurare

https://www.facebook.com/fenyhozok/
https://www.facebook.com/fenyhozok/
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Profesioniștii: 

•	 Asistenți sociali
•	 Voluntari

Beneficiari ai proiectului: Copii, vârstnici, 
persoane afectate de sărăcie energetică, 
comunități de romi segregate

Finanțare: Fonduri private, fonduri pentru 
cetățeni 

Partenerii: Roma Versitas (organizație a 
societății civile), autorități locale, ONG-uri, 
universități/centre de cercetare

Photos by fenyhozok.
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Lituania

Amplitudine geografică: 
Scară națională

2020 2021

Principalul scop al proiectului 
„Gospodăriile în contextul tranziției 
energetice“ este crearea unui sistem 
de evaluare a sărăciei energetice în 
Lituania și evaluarea intervențiilor 
statului în domeniul energiei casnice, 
lucru care ar putea duce la conturarea 
politicii de stat și la monitorizarea 
sărăciei energetice în scopul de crea 
o bază decizională privind politicile 
energetice orientate către gospodării 
plecând de la dovezi concrete. Analiza și 
măsurile de politică direcționate ar reduce 
sărăcia energetică și ar atinge obiectivele 
energetice generale stabilite în Strategia 
Națională de Independență Energetică prin 
utilizarea rațională a resurselor limitate. 

Sistemul este potrivit ca și contribuție în crearea de politici 
și monitorizarea sărăciei energetice la nivel național 
în Lituania. Sistemul se bazează pe sondaje statistice 
detaliate și actualizate regulat și permite simularea de 
politici la nivelul gospodăriilor individuale. Instrumentele 
de monitorizare și de analiză a politicilor de combatere a 
sărăciei energetice (instrumentele ENSPA) create de proiect 
permit aplicabilitatea practică a rezultatelor. Instrumentele 
ENSPA permit analiza profundă a situației de sărăcie 
energetică și simularea măsurilor privind politicile astfel 
încât se poate evalua impactul acestora asupra diverselor 
gospodării, distribuții ale veniturilor și niveluri de sărăcie 
energetică.

Rezultatele proiectului includ o analiză a indicatorilor de 
sărăcie energetică și a măsurilor privind politicile energetice 
orientată către gospodării, recomandări practice pentru 
îmbunătățirea monitorizării și formulării politicilor de 
combatere a sărăciei energetice. Identificarea problemelor cu 
ajutorul indicatorilor recomandați de Observatorul european 
al sărăciei energetice sunt relevanți, nu doar pentru Lituania, 
ci și pentru alte țări.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic

Tipul intervenției: Caracterizare, asistență 
factori de decizie, reglementare, implicarea 
părților interesate

Namų ūkiai energetikos 
transformacijos kotekste 
(Gospodăriile în contextul 
transformării energetice)

https://www.lei.lt/nacionaliniame-moksliniame-seminare-diskutuota-apie-energijos-nepritekliu/
https://www.lei.lt/nacionaliniame-moksliniame-seminare-diskutuota-apie-energijos-nepritekliu/
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Instrumentele ENSPA și analiza efectuată în cadrul 
proiectului vor contribui la decizii privind politicile energetice 
în sectorul casnic bazându-se pe dovezi concrete.

Proiectul este desfășurat la nivel național și implementarea a 
presupus discuții cu autoritățile locale. Este un bun exemplu 
de acțiune implementată la nivel de „diagnostic” care are 
ca scop evaluarea stării actuale a sărăciei energetice în 
Lituania. Este un pas important în ajutarea țărilor care 
doresc să îmbunătățească monitorizarea sărăciei energetice 
și analiza politicilor privind energia.

Photo by Lietuvos Energetikos Institutas.

Partenerii: Alianța organizațiilor de 
consumatori din Lituania (asociație 
de consumatori), Ministerul Energiei 
(autoritatea națională), Institutul Energetic 
Lituanian (universitate/centru de cercetare)

Tipuri de părți interesate: Autorități 
naționale/internaționale

Cu un buget cuprins între 10.000 și 100.000 de euro, 
proiectul definește doi indicatori pentru sărăcia energetică în 
Lituania. O sursă potențială de provocări o reprezintă găsirea 
și colectarea datelor și informațiilor. Monitorizarea sărăciei 
energetice este un proces continuu care necesită colectarea 
de date detaliate despre gospodării și caracteristicile lor 
de consum de energie. Nu este încă clar dacă alternativele 
de colectarea datelor propuse de acest proiect vor fi 
implementate cu succes.

Profesioniștii: 

•	 Membri ai unei autorități locale/
naționale

•	 Ccercetători

Beneficiari ai proiectului: Autorități 
naționale/locale, factori de decizie

Finanțare: Fonduri naționale de la Consiliul 
de Cercetare din Lituania

Subiecte: Sisteme de încălzire și răcire, 
venituri, informare și conștientizare, lege și 
legislație, reglementări, eficiență energetică, 
prețuri la energie, asistență socială, impozite 
și taxe, scheme de finanțare
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Erevan, Vanadzor, Armenia, 

Banovici, Zivinice, Tuzla, Sarajevo, 

Bosnia și Herțegovina, Skopje, Veles, 

Macedonia de Nord

Amplitudine geografică: 
Națională 

2012 2022

Proiectul REELIH se pregătește să 
abordeze efectele schimbărilor 
climatice și ale sărăciei energetice și să 
îmbunătățească sănătatea și calitatea 
vieții proprietarilor cu venituri mici 
care trăiesc în clădiri cu mai multe 
apartamente în Europa Centrală și de Est. 
Proiectul ajută la stabilirea și dezvoltarea 
unei piețe de investiții pentru modernizare 
pentru a asigura sprijinul financiar și politic 
al guvernelor și pentru a pune un accent 
sporit pe îmbunătățirea clădirilor existente 
prin colaborarea cu comunitățile locale.

Dezvoltarea capacităților, instructajul și creșterea gradului 
de conștientizare îi ajută pe locuitori să cunoască eficiența 
energetică și dreptul lor la o locuință adecvată. Proiectul 
sprijină asociațiile de proprietari în formarea și planificarea 
acelor îmbunătățiri ale caselor pe care trebuie să le 
efectueze și le ajută să identifice soluții de finanțare pentru 
renovările aferente.

Proiectul lucrează cu bănci și autorități locale. Dezvoltarea 
unei piețe pentru modernizarea eficienței energetice 
rezidențiale este un mare succes al proiectului. Proiectul 
creează o oportunitate pentru gospodăriile cu venituri mici 
de a accesa finanțări și a contribuit la atragerea de subvenții 
de la guvernele locale. Prin proiectul REELIH, locuitorii 
din asociațiile de proprietari au reușit să ramburseze 
împrumuturile, reușind astfel să aducă îmbunătățiri reale în 
viața lor. 

Municipalitățile și organismele guvernamentale participă 
la proiect cu intenția de a defini cele mai bune practici și 
recomandări de politici și de a crea sisteme de subvenții 
cu posibile opțiuni de finanțare pentru rambursarea 
împrumuturilor.

REELIH integrează o abordare de colaborare combinată cu 
un accent pe reducerea sărăciei energetice care afectează 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Implementare
•	 Evaluarea impactului

Eficiența energetică 
rezidențială pentru 
gospodăriile cu venituri mici 
(REELIH)

https://getwarmhomes.org/
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familiile cu venituri mici pentru a obține îmbunătățiri 
holistice ale locuințelor ce au un impact real asupra calității 
vieții locuitorilor și asupra mediului. Proiectul, cu un buget de 
peste 1 milion de euro a renovat integral sau parțial peste 
100 de clădiri și peste 3.500 de apartamente, îmbunătățind 
calitatea vieții pentru peste 12.000 de locuitori.

Deblocarea și transformarea pieței pentru renovările cu 
efect de eficiență energetică a unor clădiri cu mai multe 
apartamente rămâne cea mai mare provocare pe drumul 

Partenerii: Habitat pentru Umanitate 
Macedonia de Nord, Habitat pentru 
Umanitate Armenia, (ONG-uri) ENOVA 
(companie privată), USAID (agenție)

Stakeholders: Proprietari de locuințe, 
asociații de proprietari, instituții de finanțare, 
bănci, municipalități, ministere, companii 
de utilități, firme de întreținere, firme de 
construcții, auditori energetici

către un „ecosistem” funcțional între diferite părți interesate: 
municipalități, organizații de finanțare, companii de utilități 
și asociații de proprietari. În regiunea ECE, asociațiile de 
proprietari au o reprezentare de calitate și o credibilitate față 
de municipalități și bănci scăzute și este nevoie de mediatori 
care să reducă decalajul, să construiască încredere și să 
faciliteze dezvoltarea unor modele complexe de finanțare 
între diferitele părți interesate. Depășirea acestei provocări 
și asigurarea ajutorului financiar sunt pași cheie pentru 
sustenabilitatea proiectului. 

Profesioniștii: 

•	 Instituții de finanțare, 
•	 Bănci
•	 Municipalități
•	 Ministere
•	 Companii de utilități
•	 Firme de întreținere
•	 Firme de construcții
•	 Auditori energetici

Beneficiari ai proiectului: Persoane 
afectate de sărăcie energetică, persoane cu 
venituri scăzute, factori de decizie

Finanțare: International funds from the 
United States Agency for International 
Development (USAID)

Tipul intervenției: Dezvoltare capacități și 
instructaj, consiliere pentru consumatori, 
protecție și capacitare, colectare de 
date, eficiență energetică și renovare de 
gospodării, asistență factori de decizie, 
implicarea părților interesate, transparență și 
schimb de informații

Subiecte: Comportament, schimbări 
climatice, comunități, acces la energie 
și consum, audituri energetice, eficiență 
energetică, echitate și justiție, scheme de 
finanțare, sisteme de încălzire și răcire, 
aparate electrocasnice, confort la interior, 
informare și conștientizare, izolație, lege și 
legislație, calitatea locuințelor, regulament

REELIH a motivat guvernele să ofere 
subvenții pentru intervențiile de eficientizare 

energetică. Municipalitatea Erevan a oferit o subvenție 
de 40% pentru toate intervențiile de eficientizare 

energetică. Habitat for Humanity Armenia lucrează în 
colaborare pentru a reforma legea națională a locuințelor 

din Armenia și pentru a crea un mediu de investiții mai 
bun pentru asociațiile de proprietari. Administrația locală 

a cantonului Tuzla a elaborat un plan pe cinci ani 
care se concentrează pe utilizarea energiei în 

clădirile rezidențiale.
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Actur, Zaragoza, Spania

Amplitudine geografică: 
Național

Barrio Solar este o inițiativă care 
vizează promovarea consumului 
partajat de energie solară în cartiere 
prin instalarea de centrale fotovoltaice 
pentru consum comun. Prima experiență 
Barrio Solar va avea loc în Actur, un 
cartier din orașul Zaragoza. Barrio Solar 
își propune să furnizeze energie locală 
curată, ieftină, având la bază solidaritatea.

Barrio Solar constă în instalarea unui sistem fotovoltaic de 
100kWp pe acoperișul unei clădiri publice pentru consum în 
cartier. Atât rezidenții, cât și întreprinderile care se află la 
mai puțin de 500 de metri de unitate pot participa fără a fi 
nevoie să facă nicio investiție, doar prin plata unei facturi 
lunare reduse, cu care pot beneficia de economisirea în jur 
de 30% din costurile cu energie. 

Barrio Solar este o inițiativă bazată pe solidaritate care 
dorește să ajungă la toți locuitorii cartierelor în care este 
instalat, fără a lăsa pe nimeni în urmă, prin consumul gratuit 
de energie pentru consumatorii vulnerabili. Zece la sută 
(10%) din energia generată prin sistemul fotovoltaic este 
alocată familiilor care se confruntă cu sărăcia energetică 
și este acoperită financiar din taxele lunare ale vecinilor 
rămași. Familiile vulnerabile vor folosi această energie solară 
fără a fi nevoite să plătească o taxă lunară beneficiind 
de economiile la factură, pe care autoconsumul solar le 
generează.

Barrio Solar este o inițiativă care dorește să inspire o 
cultură energetică și o capacitare în cartier. Din acest 
motiv, și asociat cu instalația fotovoltaică, „Barrio Solar 
Office” este înființat pentru a desfășura ateliere, procese 
participative sau pentru a oferi puncte de consiliere în 
materie de energie și sustenabilitate pentru a ajuta locuitorii 
cartierului să fie mai eficienți energetic și mai sustenabili.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Planificare
•	 Implementare

Tipul intervenției: Dezvoltarea capacităților 
și instructaj, caracterizare, campanie de 
comunicare, consiliere pentru consumatori, 
protecție și capacitare, integrarea energiei 
regenerabile, implicarea părților interesate

Subiecte: Comportament, schimbări 
climatice, confort la interior, informare și 
conștientizare, energie regenerabilă, acces 
la energie și consum, audituri energetice, 
eficiență energetică, consumatori vulnerabili

Barrio Solar – Partajarea 
energiei regenerabile și 
solidaritate în 
comunitate
2020 2020

https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/comunidades-energeticas-y-autoconsumo/barrio-solar/barrio-solar-zaragoza-actur
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Activitățile proiectului se desfășoară după cum urmează:

•	 Model de participare a vecinilor și afacerilor.
•	 Selectarea acoperișului.
•	 Diseminarea proiectului și implicarea participanților.
•	 Evaluarea și implicarea persoanelor vulnerabile.
•	 Instalații fotovoltaice.
•	 Barrio Solar Office: consiliere energetică, ateliere, 

asistență tehnică.
•	 Monitorizarea rezultatelor și indicatorilor de consum.

Photos by ECOCES and EDP.

Finanțare: Fonduri private de la Fundația 
EDP, Fundația Schneider Electric

Barrio Solar, cu un buget de 100.000 până la 1 milion de 
euro, își propune să implice 200 de cetățeni (dintre care 20 
au experimentat sărăcia energetică) în instalații fotovoltaice 
colective, să instaleze panouri fotovoltaice de 100kWp și să 
reducă facturile la electricitate cu 30% de persoană.

Profesioniștii: 

•	 Ingineri,
•	 Asistenți sociali,
•	 Tehnicieni

Beneficiari ai proiectului: Persoane 
afectate de sărăcie energetică, persoane cu 
venituri scăzute, publicul larg

Partenerii: ECODES (ONG) EDP (furnizor de 
energie), Consiliul municipal din Zaragoza 
(autoritatea locală), furnizori de locuințe
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Proiectul ASSIST oferă o abordare 
bidirecțională a problemei 
vulnerabilității energetice. Aceasta 
presupune implicarea activă a actorilor 
sociali și din energie pentru a promova 
încorporarea eficientă a consumatorilor 
pe piața energiei și elaborarea de politici 
la toate nivelurile pentru a aborda 
problemele legate de sărăcia energetică 
dintr-o perspectivă cuprinzătoare.

Proiectul dezvoltă următoarele activități:

Punctul de plecare este generarea de cunoștințe aprofundate 
cu privire la vulnerabilitatea consumatorilor și la sărăcia 
energetică. Aceste cercetări le permit partenerilor să-și 
ajusteze activitățile, iar părților interesate naționale și 
europene să-și aprofundeze cunoștințele și să declanșeze 
inițiative viitoare.

Formarea consilierilor în domeniul energiei la domiciliu (eng. 
HEA) își propune să le ofere cunoștințe privind aspectele 
sociale, de comunicare și tehnice. Consilierii oferă apoi 
consiliere energetică consumatorilor vulnerabili cu privire 
la a fi mai eficienți și/sau a-și satisface mai bine nevoile 
energetice.

Crearea și promovarea unei rețele de consilieri HEA instruiți 
facilitează accesul consumatorilor vulnerabili la măsuri de 
sprijin eficiente specifice și favorizează creșterea capacității 
consilierilor HEA de a sprijini consumatorii vulnerabili. 
Consumatorii vulnerabili sunt apoi conduși printr-o acțiune 
pilot eficientă din punct de vedere energetic pentru a 
demonstra că un proces bun și eficient din punct de 
vedere energetic este fezabil din punct de vedere tehnic și 
economic. Rezultatele combinate ale activităților și sarcinile 
specifice de orientare a politicii permit părților interesate 
naționale și europene să își măsoare nevoile energetice ale 
gospodăriilor și să țintească măsurile de eficiență energetică 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic

Tipul intervenției: Campanie de comunicare, 
consiliere pentru consumatori, protecție și 
capacitare, colectare de date, mecanisme 
financiare, asistență factori de decizie, 
implicarea părților interesate

Subiecte: Sănătate, electrocasnice, educație, 
acces la energie și consum, audituri 
energetice, eficiență energetică, asistență 
socială, sub-consum, scheme de finanțare, 
consumatori vulnerabili

Beneficiari ai proiectului: Consilier 
energetici, persoane afectate de sărăcia 
energetică, lucrători din prima linie, 
persoane cu venituri scăzute, practicieni

ASSIST – SRețea de sprijin 
pentru economisirea energiei 
casnice
2017 2020

Italia Spania Belgia

Finlanda Marea 
Britanie

Polonia

Amplitudine geografică: Local, regional

Nivel european

http://www.assist2gether.eu/
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către gospodăriile cu venituri scăzute care trăiesc în case 
ineficiente energetic.

Proiectul este un bun exemplu de înființare a unui serviciu 
eficient de consiliere și informare pentru utilizatorii 
vulnerabili și asistarea acestora pentru a îmbunătăți nivelul 
de confort și pentru a economisi la facturile la energie. 
Modelul de rețea de consilieri HEA poate fi reprodus. 
Autoritățile locale sunt implicate și ca operatori ai unui birou 
de asistență care oferă consiliere cetățenilor.

Cu un buget de peste 1 milion de euro, impactul activităților 
de suport al consilierilor HEA a fost monitorizat pe parcursul 
proiectului prin următorii indicatori: (1) Indicatorul de 
economisire a energiei (eng. ESI) care evaluează economiile 
energetice și financiare și creșterea confortului și (2) 

ASSIST logo.

Partenerii: AISFOR (companie privată), RSE 
(centru de cercetare), Acquirente Unico 
(agenție de energie (națională)), Ecoserveis 
(ONG), Alginet Distribución Energía Eléctrica 
(furnizor de energie), Severn Wye Energy 
Agency Limited (ONG), Energy Ville/VITO ( 
centru de cercetare), Fluvius (furnizor de 
energie), EAPNH (ONG), Vaasaett (centru de 
cercetare), Federacja Konsumentów (ONG), 
Agenția Națională de Conservare a Energiei 
din Polonia (KAPE)

Finanțare: Fonduri europene din programul 
H2020

Tipuri de părți interesate: Agenții de 
dezvoltare, furnizori de energie, populația 
generală, institute, autorități locale, 
autorități naționale / internaționale, 
rețele, factori de decizie, companii private, 
companii publice, universități, agenții de 
consultanță

factorul de capacitare împotriva vulnerabilităților (eng. VEF) 
care evaluează încrederea consumatorilor în abordarea 
problemelor legate de energie în interiorul locuințelor lor. Prin 
proiect, consumatorii vizați au realizat un ESI între 2% și 7% 
și un VEF de 0,5.

Constrângerile potențiale sunt legate în principal de procesul 
de monitorizare. Poate fi complicat în unele țări în care 
nu există contoare digitale disponibile și dacă perioada de 
monitorizare este mai mică de un an și, prin urmare, nu 
acoperă schimbările sezoniere. În unele cazuri, indicatorii 
nu pot fi reprezentativi pentru tabloul complet, mai ales 
dacă există tarife sociale în vigoare. Proiectul ASSIST s-a 
confruntat cu unele provocări legate de colectarea datelor, 
monitorizarea implicării părților interesate, cum ar fi grupul 
țintă sărac energetic.

Profesioniștii: 

•	 Cercetători
•	 Asistenți sociali
•	 Tehnicieni
•	 Voluntari
•	 Stagiari (de exemplu, consultanți 

funcționari publici, angajați ai agenției 
de energie, studenți universitari)

Proiectul este construit pe 
rezultatele următorilor: SMART-UP 

(finanțat de H2020), ACHIEVE, ENFORCE, ENERGY 
AMBASSADORS, Împărtășirea experienței energetice 

în Europa (SeRENADE) (finanțat de Intelligent Energy for 
Europe) și INSIGTH_E (finanțat de FP7 2007-2013).

Proiectul italian „Consumare Meno Per Vivere Meglio” 
(Consumați mai puțin ca să trăiți mai bine) se bazează 

pe proiectul ASSIST și prevede crearea unui ghișeu 
unic gestionat de consultanții HEA instruiți pentru a 
sprijini populația locală în lupta împotriva sărăciei 

energetice.  Acesta va primi finanțare de la 
Compagnia San Paolo și Fondazione 

SNAM.
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Există tot mai multe dovezi că femeile 
și gospodăriile conduse de femei sunt 
afectate în mod disproporționat de 
sărăcia energetică. Obiectivul principal 
al EmpowerMed este de a contribui 
la atenuarea sărăciei energetice și la 
îmbunătățirea sănătății persoanelor afectate 
de sărăcia energetică din zonele de coastă 
ale țărilor mediteraneene, cu un accent 
deosebit pe femei. Proiectul implementează 
soluții practice adaptate pentru a împuternici 
peste 4.200 de gospodării de femei și 
alte grupuri vulnerabile să își gestioneze 
consumul de energie și să le îmbunătățească 
accesul la resurse energetice adecvate. 

EmpowerMed evaluează eficiența și impactul măsurilor 
practice de atenuare a sărăciei energetice implementate 
pentru a formula recomandări de politici locale, naționale 
și UE și pentru a promova soluții de politică la nivel local, 
național și UE în rândul a 220 de factori de decizie, 560 de 
actori sociali, 100 de servicii de utilități, 180 de experți în 
sănătate și 100 de experți în sărăcia energetică. Autoritățile 
locale din zonele pilot sunt implicate în faza de implementare 
prin conectarea activităților proiectului la actorii locali. 

EmpowerMed dezvoltă următoarele activități: 

•	 Adunări de consiliere colectivă care adună aproximativ 
20-30 de persoane afectate de sărăcia energetică 
pentru a transfera și face schimb de cunoștințe și 
abilități despre utilizarea energiei, citirea facturilor la 
energie, implementarea unor măsuri simple pentru 
economisirea energiei și schimbarea furnizorilor 
de energie. Această abordare comunitară folosește 
inteligența colectivă a rețelei.

•	 Vizite în gospodării cu audituri energetice, pachet de 
dispozitive și sfaturi personalizate. Consilierii verifică 
facturile de energie și apă și discută despre obiceiurile 
gospodăriei în utilizarea energiei și a apei. Ei identifică 
potențialul de economisire a energiei și apei și pun în 
aplicare măsuri cu costuri reduse prin instalarea de 
dispozitive gratuite. 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Implementare,
•	 Evaluarea impactului

Tipul intervenției: Dezvoltare capacități 
și instruire, campanie de comunicare, 
consiliere pentru consumatori, protecție și 
capacitare, colectare de date, monitorizare și 
evaluare impact, asistență factori de decizie, 
implicarea părților interesate

EmpowerMed – Împuternicirea 
femeilor să ia măsuri împotriva 
sărăciei energetice
2019 2023

Barcelona 
Spania

Marsilia 
Franța

Padova 
Italia

Vlora 
Albania

Zadar 
Croația

Koper 
Slovenia

Germania

Amplitudine geografică: Național, regional și local

https://www.empowermed.eu/
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•	 O varietate de soluții independente (do-it-yourself), 
cum ar fi ateliere pentru instalarea independentă 
a panourilor fotovoltaice, citirea independentă a 
contoarelor inteligente și măsuri mici și realizate 
independent cu costuri reduse.

•	 Evaluarea fezabilității și acordarea de asistență pentru 
accesarea schemelor financiare de combatere a 
sărăciei energetice pentru renovare, surse regenerabile 
sau eficiență energetică.

•	 Ateliere de sănătate care ajută experții în sănătate și 
practicienii să detecteze impactul sărăciei energetice 
asupra sănătății și care să-i doteze cu măsuri simple 
pentru a reduce impactul negativ sau a direcționa 
oamenii către programe ulterioare de asistență. 

Finanțare: Fonduri europene din programul 
H2020 al Uniunii Europene

Partenerii: Organizații ale societății civile, 
practicieni din domeniul sănătății, autorități 
locale și naționale, mass-media, autorități 
naționale, rețele, ONG-uri: ESF, UAB, IREC, 
Sogesca, Focus, Geres, DOOR, Milieukontakt 
Albania, WECF

Tipuri de părți interesate: Furnizori 
de energie, autorități locale, autorități 
naționale/internaționale, factori de decizie

EmpowerMed este un bun exemplu de capacitare a grupurilor 
vulnerabile. Cu un buget de peste 1 milion de euro, proiectul 
are ca obiectiv:

•	 Capacitarea a 10.200 de oameni pentru a aborda 
sărăcia energetică. 

•	 Realizarea de economii de energie primară de 6,5 GWh 
anual.

•	 Reducerea emisiilor cu 1.600 de tone de CO2 anual.
•	 Antrenarea a 420 de actori cheie.
•	 Investiția a 135.000 EUR în energia durabilă, declanșată 

de proiect.
•	 Obținerea de 780.000 de euro ca economii în 

gospodării.
•	 Eliberarea a 50 de persoane de datorii sau deconectări.
•	 Contribuirea la 8 politici și măsuri.

Unele constrângeri din timpul proiectului sunt legate de 
accesul la gospodării din cauza pandemiei de COVID-19 și 
de consolidarea încrederii cu grupurile vulnerabile din cauza 
experiențelor lor anterioare cu birocrația.

Profesioniștii: 

•	 Ingineri
•	 Jurnaliști
•	 Cercetători 
•	 Asistenți sociali
•	 Voluntari
•	 Urbaniști
•	 Experți în energie

Beneficiari ai proiectului: Copii, oameni cu 
dizabilități, vârstnici, persoane afectate de 
sărăcie energetică, diverse orientări sexuale, 
factori de decizie, practicieni

Subiecte: Case greu de gestionat, 
sănătate, comportament, drepturile omului, 
comunități, strategii de adaptare, confort la 
interior (confort termic, calitatea locuinței), 
datorii, acces la energie și consum, audituri 
energetice, eficiență energetică, contoare 
inteligente, prețuri la energie, asistență 
socială, echitate și justiție (egalitatea 
de gen, decalaje socio-economice), sub-
consum, scheme de finanțare, consumatori 
vulnerabili, gen
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ENPOR își propune să facă vizibilă 
vulnerabilitatea energetică în sectorul 
privat al chiriilor (eng. PRS) prin 
efectuarea de analize și monitorizarea 
dimensiunilor sărăciei energetice în acest 
sector. ENPOR urmărește, de asemenea, să 
crească capacitatea factorilor de decizie 
de a înțelege și atenua sărăcia energetică 
în sectorul privat al chiriilor prin adaptarea 
și testarea schemelor de sprijin pentru 
eficiența energetică, pentru a aborda 
sărăcia energetică în acest sector. 

Proiectul sprijină adaptarea și implementarea a zece politici 
în 7 state membre, adaptate nevoilor specifice ale sectorului 
privat al chiriilor și integrate în obiective de politici mai largi. 
Proiectul selectează politicile existente pe baza contribuției 
lor semnificative la atenuarea sărăciei energetice până în 
2030 și a integrării lor în Planurile Naționale pentru Energie 
și Climat. Criteriile de selecție sunt: locația urbană, facilitățile 
guvernamentale, modul predominant de finanțare, modul 
principal de alimentare cu energie, eficiența energetică a 
fondului de locuințe și nivelul de participare al politicului.

Proiectul va dezvolta următoarele activități:

•	 Examinarea în profunzime a politicilor privind sărăcia 
energetică pentru sectorul privat al chiriilor în întreaga 
UE. Crearea fișelor informative privind politicile și 
elaborarea sugestiilor de politici cu politicienii din 
așa-numitele grupuri REACT, implicând toate părțile 
interesate locale și naționale legate de politica specifică.

•	 Monitorizarea dimensiunilor sărăciei energetice în 
sectorul privat al chiriilor prin intermediul Energy Poverty 
Dashboard, un instrument online dezvoltat pentru a mapa 
și monitoriza sărăcia energetică în Europa.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Elaborarea politicilor
•	 Implementare

Tipul intervenției: Dezvoltare capacități și 
instructaj, caracterizare, eficiență energetică 
și renovare de gospodării, monitorizare și 
evaluare impact, asistență factori de decizie, 
reglementare, implicarea părților interesate

Subiecte: Comportament, sisteme de încălzire 
și răcire, aparate electrocasnice, strategii 
de adaptare, confort la interior, informare și 
conștientizare, izolație, educație, calitatea 
locuințelor, acces la energie și consum, 
audituri energetice, eficiență energetică, 
asistență socială, consumatori vulnerabili

ENPOR – Acțiuni pentru 
atenuarea sărăciei energetice 
în sectorul privat al chiriilor
2020 în curs de desfășurare

Amplitudine geografică: Național, regional și local
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Croația
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Germania
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https://www.enpor.eu/
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•	 Sprijinirea politicilor personalizate și oferirea de 
linii directoare pentru alte țări prin organizarea de 
evenimente pentru autoritățile locale, regionale și 
naționale, agențiile energetice și chiriașii cu consum 
redus de energie și proprietarii acestora.

Proiectul este în derulare și este un bun exemplu de 
colaborare în domeniul sărăciei energetice din UE între 
proprietari și chiriași. Scopul general este de a face sărăcia 
energetică în sectorul privat al chiriilor vizibilă și cuantificabilă 
într-un context mai incluziv și de a sprijini elaborarea și 
punerea în aplicare a politicilor adaptate pentru a o aborda. 
Autoritățile locale contribuie oferind informații despre 
comunitățile locale și provocările întâmpinate de acestea.

COVID-19 a afectat planificarea evenimentelor fizice și 
comunicarea către părțile interesate. Alegerile locale 
din Croația din 2020/2021 au dus la lipsa interesului 
autorităților locale de a participa la noi proiecte.

Partenerii: Fundația Institutului pentru 
Energie Europeană și Politici Energetice 
(IEECP), Alianța pentru Climă, Universitatea 
din Manchester, Centrul de Cercetare 
al Universității din Pireu, Drustvo Za 
Oblikovanje Odrzivog Razvoja, Fundația 
Centrului pentru Surse de Energie 
Regenerabilă și Economisire de Energie, 
Agenzia Nazionale per le Nuove Tecnologie, 
L’Energia e lo Sviluppo Economico 
Sostenibile, Agenția Regionala pentru 
Energie Tartu, Agenția Austriacă pentru 
Energie, Stichting Hogeschool Utrecht, 
Wuppertal Institut für Klima, Umwelt, 
Energie gGmbH, Union Internationale de la 
Propriete Immobiliere

Tipuri de părți interesate: Institute, 
autorități locale, rețele, universități, factori 
de decizie

Cu un buget cuprins între 100.000 și 1 milion de euro, 
proiectul urmărește:

•	 Implicarea a cel puțin 5.000 de consumatori și 320.000 
de gospodării.

•	 Stabilirea/ajustarea a 10 politici pentru eficiență 
energetică și/sau investiții la scară redusă în energie 
regenerabilă și care să fie susținute dincolo de perioada 
de sprijin din partea UE.

•	 Declanșarea unor economii de energie primară de 
135,24 GWh/an.

•	 Declanșarea unor investiții de 58,8 milioane EUR în 
modernizarea energetică.

Profesioniștii: 

•	 Funcționari publici
•	 Cercetători

Beneficiari ai proiectului: Autorități 
naționale/locale, factori de decizie, 
practicieni, ONG-uri, cetățeni

Finanțare: Fonduri europene din programul 
Horizon2020

ENPOR logo.
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Hauts-de-France Pass Renovation 
este un instrument tehnic și financiar 
implementat în 12 teritorii sau 
comunități din regiune și conceput de 
filiala regională a Serviciului Public 
pentru Eficiență Energetică (PSEE). 
Întemeiat pe un model economic 
inovator, PSEE avansează suma alocată 
lucrărilor de renovare. Beneficiarii 
rambursează acest avans în totalitate 
sau în parte prin economii financiare 
generate în factura lor de energie. 
PSEE se concentrează pe un model 
economic virtuos, auto-reglementat, care 
să contribuie la reducerea semnificativă 
a consumului de energie în clădirile 
rezidențiale și să aducă expansiunea 
economică locală. Se oferă suport diferit 
proprietarilor, meșterilor, autorităților 
locale și inovatorilor.

Proiectul sprijină proprietarii, locatorii, locuințele individuale 
sau colective prin furnizarea de asistență tehnică la cheie 
cuplată cu o soluție financiară completă. Mecanismul 
cuprinde toate fazele proiectului de renovare de la informare 
și consiliere până la întreținere, inclusiv identificarea 
soluțiilor financiare. Hauts-de-France Renovation Pass 
acordă proprietarilor un avans la lucrări de 43.000 de euro, 
în medie. Odată ce renovarea este finalizată, proprietarul 
rambursează suma rămasă datorită unei plăți lunare care 
este mai mică sau egală cu economiile de energie post 
renovare.

Acționând la cerere și garantând plata lucrărilor, inițiativa 
contribuie la apariția unei piețe locale durabile pentru 
reînnoirea energetică a locuințelor și crearea de oportunități 
de locuri de muncă. Mai mult, autoritățile locale au acces 
la un instrument suplimentar pentru a sprijini succesul 
inițiativelor și politicilor lor în ceea ce privește tranziția 
energetică și îmbunătățirea locuințelor. Diferiții parteneri 
și terți vor putea să notifice și să detecteze potențialii 
beneficiari, să implementeze asistența și să mobilizeze 
afacerile locale.

Pentru actorii din inovare, PSEE are potențial de 
experimentare și noi deschideri datorită sistemului de analiză 
a datelor care este inclus și care oferă șansa de a monitoriza 
consumul locuinței și al proprietarilor acesteia.

Inițiativa este un exemplu excelent de schemă de finanțare 
inovatoare care acoperă o regiune întreagă, implicarea 
părților interesate, implicarea întreprinderilor mici și mijlocii 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Planificare
•	 Implementare
•	 Evaluare impact

Hauts-de-France Pass 
Renovation
2014 în curs de desfășurare

Hauts-de-France, Franța

Amplitudine geografică: 
Regională

https://www.pass-renovation.hautsdefrance.fr/
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și soluții personalizate. Unul dintre punctele sale forte este 
rolul de intermediar al autorității regionale între proprietari 
și companiile de construcții cu finanțare pe termen lung, 
stimulentul de a opta pentru renovarea profundă și natura 
integrată a serviciului contribuie la succesul acestuia.

Din 2014, proiectul a investit circa 67 de milioane de euro, 
a renovat peste 800 de case unifamiliale și 2.200 de 
apartamente în condominii și a renovat aproximativ 600 
de gospodării. Condițiile de viață ale beneficiarilor s-au 
îmbunătățit cu 26%, se economisește aproximativ 50% 
din energie și 63% din case s-au îmbunătățit cu cel puțin 2 
clase energetice.

Finanțare: Fonduri europene de la Fondul 
European de Dezvoltare Regională (ERFD) și 
Fonduri ELENA (Asistență energetică locală 
europeană), fonduri regionale de la Consiliul 
Regional Picardie.

Partenerii: Consiliul Regional Hauts-de-
France (autoritatea locală)

Tipuri de părți interesate: Populația 
generală, autorități locale, companii private

O provocare întâlnită este că 50% din costurile serviciilor 
au fost planificate să fie acoperite de scheme de certificate 
de economisire a energiei (ESC) și, în unele cazuri, liderii de 
proiect s-au confruntat cu dificultăți în colectarea ESC-urilor 
pentru toți proprietarii în cauză. În cele din urmă, programul 
necesită un buget mare pentru a fi disponibil pentru serviciile 
pe care le oferă.

Profesioniștii: 

•	 Membri ai unei autorități locale/
naționale

•	 Tehnicieni
•	 Meșteri

Photo by Charles Deluvio on Unsplash

Tipul intervenției: Mecanisme financiare, 
eficiență energetică a gospodăriilor și 
renovare, monitorizare și evaluarea 
impactului

Subiecte: Sisteme de încălzire și 
răcire, confort la interior, informare și 
conștientizare, izolație, calitatea locuințelor, 
energie regenerabilă, zone rurale, eficiență 
energetică, asistență socială, scheme de 
finanțare

Beneficiari ai proiectului: Persoanele 
cu venituri scăzute, toți proprietarii și 
coproprietarii, ocupanții sau locatorii de 
clădiri rezidențiale private și publice

Datorită succesului inițiativei, Picardie Pass Rénovation 
este o continuare a Hauts-de-France Pass Renovation.

https://unsplash.com/@charlesdeluvio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/renovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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EnergyMeasures lucrează pentru a 
aborda sărăcia energetică în șapte 
țări europene prin abordări directe ale 
gospodăriilor, care sunt completate cu 
și informate despre inovații de ultimă 
oră în materie de politici și practici.

Proiectul va lucra cu gospodăriile sărace energetic pentru 
îmbunătățirea eficienței energetice printr-o combinație de 
măsuri cu costuri reduse și schimbări în comportamentele 
și practicile legate de energie. Ocupanților gospodăriilor 
participante li se vor oferi măsuri energetice la costuri 
reduse și vor fi capacitați să își schimbe comportamentele 
și practicile legate de energie printr-o abordare care ține 
cont de condițiile existente pe piața imobiliară și care 
reflectă experiența lor de viață. 

Proiectul va lucra, de asemenea, cu municipalitățile, 
autoritățile din energie, asociațiile de locuințe sociale și alți 
actori relevanți pentru a evalua modul în care contextele 
instituționale actuale pe mai multe niveluri afectează 
eforturile de atenuare a vulnerabilității energetice în țările 
participante. Rezultatele evaluării vor fi utilizate pentru 
a dezvolta și sprijini punerea în aplicare a măsurilor de 
politici și practici care vor aborda problemele structurale ce 
au un efect combinat în menținerea gospodăriilor în starea 
de sărăcie energetică.

Prin această activitate, proiectul contribuie la reducerea 
vulnerabilității participanților la sărăcia energetică, 
reducând în același timp consumul de energie al 
gospodăriilor și emisiile de gaze cu efect de seră asociate. 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Planificare
•	 Implementare

Tipul intervenției: Consiliere pentru 
consumatori, protecție și capacitare, 
colectare de date, eficiență energetică și 
renovare a gospodăriilor, asistență factori de 
decizie

EnergyMeasures – Măsuri 
personalizate care sprijină 
gospodăriile vulnerabile 
energetic

2020 2024

Amplitudine geografică: Națională

Biała, 
Bielsko, 
Polonia

Turnhout, 
Flandra, 
Belgia

Skopje, 
Macedonia 

de Nord

Burgas și  
Gabrovo, 
Bulgaria

Insulele de 
Vest, Scoția, 
Regatul Unit

Cork și 
Dublin, 
Irlanda

Eindhoven, 
Olanda

https://energymeasures.eu/
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Cu un buget de circa 2 milioane de euro EnergyMeasures 
urmărește:

•	 Declanșarea „economiilor” de energie (de estimat în 
KWh).

•	 Declanșarea schimbării comportamentului individual.
•	 Dezvoltarea capacității prin oportunități de formare.
•	 Să rezulte crearea de noi politici sau strategii.

Partenerii: University College Cork, Energy 
Action CLG (organizație de caritate), 
DuneWorks BV (companie privată), het Pon 
& Telos (universitate / centru de cercetare), 
Gemeente Eindhoven (autoritate locală), 
APB Kamp C (universitate/centru de 
cercetare), Samlevingsopbouw Antwerpen 
(ONG), Stowarzyszenie Gmin Polska Sieć 
„Energie Cités” (ONG), Habidom Dooel 
Skopje (furnizor de locuințe), EcoEnergy 
(ONG), Tighten Innse Gall Ltd (ONG), 
Oikoplus KG (companie privată)

Tipuri de părți interesate: Furnizori de 
energie, populație generală, autorități locale, 
autorități regionale, factori de decizie, 
grupuri de pledoarie (advocacy), ONG-uri, 
asociații pentru locuințe sociale, organizații 
de caritate

Proiectul este în derulare la momentul redactării acestui 
raport este și a fost selectat pentru a oferi o oportunitate 
de a urmări pas cu pas dezvoltarea și implementarea unei 
acțiuni. COVID-19 a afectat planul de lucru, ceea ce a dus 
la reprogramarea activităților, în special contactul față în 
față cu gospodăriile. 

Profesioniștii: 

•	 Sociologi
•	 Ingineri, consultanți energetici
•	 Tehnicieni
•	 Jurnaliști
•	 Asistenți sociali
•	 Studenți

Subiecte: Comportament și practici, aparate 
electrocasnice, factori culturali, informare 
și conștientizare, lege și legislație, acces și 
consum de energie, eficiență energetică, 
sub-consum

Beneficiari ai proiectului: Persoane 
afectate de sărăcia energetică, factori de 
decizie, practicieni

Finanțare: Fonduri europene din programul 
Horizon2020
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Proiectul Reabilitarea profundă 
transformă locuințele sociale din 
Wexford a modernizat 12 bungalouri 
cu 1 dormitor, care implică chiriași 
de locuințe sociale din College View, 
orașul Wexford. Aceste 12 proprietăți au 
fost primele care au beneficiat de ajutor 
de tip grant de 50% prin schema-pilot 
Deep Retrofit (trad. Renovare profundă) 
a SEAI. Toate casele au fost construite 
la începutul anilor ’70 și aveau note BER 
înainte de construcție de F sau G. Toate 
casele au avut, de asemenea, probleme 
cu ventilația inadecvată și punți termice, 
ceea ce a dus la creșterea mucegaiului 
pe petele de umezeală de pe tavane și 
suprafețele interne ale pereților. 

În urma renovărilor, toate locuințele au fost modernizate 
la note BER A1, A2 și A3. Pe lângă economiile de energie, 
proiectul se așteaptă să aibă beneficii semnificative pentru 
sănătatea proprietarilor de locuințe, deoarece aceștia se vor 
bucura de confort termic, aer mai curat, mai bine circulat și 
condiții de viață îmbunătățite.

Activitățile de proiect desfășurate de Consiliul Județean 
Wexford, cu asistență în managementul proiectului din 
partea 3CEA includ:

•	 Instalarea izolației acoperișului/mansardei și a pereților 
exteriori ca sistem, precum și îmbunătățirea ventilației 
în spațiul existent de sub acoperiș pentru a se asigura 
că nu există probleme după lucrări. Rezultatul a fost o 
reducere a punții termice la joncțiunile cheie.

•	 Creșterea izolației în pereți (actualizări ale izolației 
pereților exteriori) pentru a reduce cererea de căldură a 
clădirii și emisiile asociate. 

•	 Instalarea soluțiilor etanșe - membrane specifice și 
bandă etanșă au fost utilizate peste tot, cu o atenție 
specială la joncțiunile cheie, cum ar fi ferestre/uși. 

•	 Reducerea indicatorului de pierdere de căldură (eng. 
HLI), în urma măsurătorilor pe materiale, a permis 
instalarea unei pompe de căldură, inclusiv controlul 
timpului, temperaturii și zonei.

Proiectul este un bun exemplu de tehnologie inovatoare și 
de implicare a comunității. Pentru a participa la schemă, 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Implementare
•	 Evaluarea impactului

Tipul intervenției: Consiliere tehnică și/sau 
intervenție

Reabilitarea profundă 
transformă locuințele sociale 
din Wexford

Ținutul Wexford, Irlanda

Amplitudine geografică:  
Local

2017 2018

Măsuri

https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
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toate locuințele au trebuit să aibă un test de etanșeitate la 
aer și o notă energetică de pre-construcție (BER) finalizată 
pentru a stabili eficiența energetică actuală a locuințelor. 
Folosind software-ul DEAP, au fost identificate măsuri de 
eficiență energetică în vederea realizării notării minime A3 
post lucrări.

Cu un buget total de 368.000 euro și 25.000 euro pe 
gospodărie, proiectul a realizat următoarele:

•	 Încălzirea spațiului și apă caldă costă 25,50 euro pe 
lună pe locuință.

Subiecte: Calitatea aerului, izolarea clădirilor, 
eficiența energetică, sănătatea, sistemele de 
încălzire și răcire, aparatele electrocasnice, 
confortul la interior (confort termic, calitatea 
locuinței), calitatea locuințelor

Beneficiari ai proiectului: Proprietari, 
populație vulnerabilă

Finanțare: Fonduri naționale de la SEAI

•	 Ținte de energie și carbon NZEB (locuințe cu necesar de 
energie aproape zero) în 10 din cele 12 locuințe.

•	 Niveluri ridicate de satisfacție în raport cu localitatea, 
performanța funcțională generală și aspectul caselor.

•	 Note BER în 8 din 12 locuințe, după cum urmează: A în 
trei cazuri, B1 în patru cazuri, C1 într-un caz.

Una dintre dificultăți a fost că au existat un număr de chiriași 
reticenți în a renunța la sistemele de încălzire cu care erau 
obișnuiți și față de obținerea etanșeității.

Profesioniștii: 

•	 Arhitecți 
•	 Ingineri
•	 Cercetători 
•	 Membri al unei autorități locale

Electric generation from solar panel, 3CEA

Partenerii: Autorități locale, centre de 
cercetare, agenții de energie, companii 
private prin Consiliul orașului Dublin, 
University College Dublin, Three Counties 
Energy Agency (3CEA), DCI Energy Efficient 
Solutions, Jeff O’Toole, Pw Thermal Building 
Solutions Ltd, Isover, Weatherglaze,LCC 
Group,Daikin, Aldes, ACTIV8 Solar Energies

Câteva exemple de proiecte în cadrul aceluiași subiect 
în țări diferite: Cartierul Verde din Agia Varvara (Grecia), 
Granturi Pentru Proiecte Sociale de Izolație Pentru Clădiri 

Închiriate (Belgia), Rețeaua Energiesprong (Olanda), 
Winterization (România).
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Proiectul prevede crearea unei unități 
urbane rezidențiale sustenabile cu 
„bilanț energetic aproape zero” într-
un bloc din municipiul Agia Varvara, 
locuit în mod tradițional de cetățeni 
cu venituri scăzute. Scopul este de a 
exploata potențialul de economisire a 
energiei și perspectivele de îmbunătățire 
semnificativă a microclimatului local și a 
mediului. 

Clădirilor selectate li se oferă o actualizare energetică, 
folosind tehnici și sisteme pentru a realiza economii și 
pentru a folosi surse de energie regenerabilă (de exemplu, 
răcire și încălzire folosind energie geotermală), pentru 
a asigura un consum redus și raționalizat de energie 
împreună cu emisii de gaze reduse. Materialele, sistemele 
și metodologiile sunt utilizate pentru a prezenta cele mai 
mici costuri posibile pentru mediu. Totodată, mediul urban 
al zonei este reclasat și modernizat pentru îmbunătățirea 
microclimatului, evitarea încărcării climatice a clădirilor și 
îmbunătățirea confortului termic și vizual al cetățenilor.

După verificarea adecvării statice a clădirii, se instalează 
izolația termică exterioară, iar tocurile vechi de ferestre 
și uși au fost înlocuite cu altele noi, de înaltă calitate, 
cu geam termopan. Mai mult, locuitorii au fost prinși 
într-un program de formare care a valorificat forța de 
muncă locală a unei societăți cu venituri mici și s-au creat 
perspective de creștere.

Municipalitatea a ajutat la identificarea clădirilor publice 
de renovat. Succesul Cartierului Verde se bazează pe 
participarea activă a locuitorilor săi, care, la finalul 
proiectului, vor fi avea costuri aproape zero pentru energie. 
Mai mult, proiectul va aduce un set de beneficii economice, 
sociale și de mediu, îmbunătățind calitatea vieții 
locuitorilor. În același timp, se vor oferi locuri de muncă și 
formare practică.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Planificare și implementare

Tipul intervenției: Subvenție, campanie 
de comunicare, eficiența energetică și 
recondiționarea gospodăriei, colectare de 
date

Subiecte: Comunități, acces și consum de 
energie, eficiență energetică, echitate și 
justiție, case greu de gestionat

Cartierul Urban Verde 
Pilotdin Agia Varvara

Agia Varvara, Atena, Grecia

Amplitudine geografică:  
Local

2012 2015

https://www.energypoverty.eu/measure-policy/green-neighbourhood-agia-varvara
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O clădire a fost renovată cu succes ca proiect pilot. Din 
simulările efectuate s-a ajuns la concluzia că odată cu 
utilizarea izolației și geamului termopan este posibilă o 
reducere cu 75% a energiei necesare încălzirii și cu 
35% a energiei necesare răcirii (conform TRNSYS dar se 

Beneficiari ai proiectului: Populația 
generală, furnizori de locuințe.

raportează un procent mai mic sau chiar rezultate negative 
când se utilizează două metode mai simple conform 
standardului 13790) dacă se utilizează umbrirea luminii 
solare și răcirea ocazională pe timp de noapte. 

Profesioniștii: 

•	 Ingineri
•	 Arhitecți
•	 Urbaniști

Photos by the Centre for Renewable Resources and Energy Saving.

Partenerii: Centrul pentru Resurse 
Regenerabile și Economie de Energie 
(instituție publică), Municipiul Agia Varvara

Tipuri de părți interesate: Cetățeni

Finanțare: Fonduri naționale din ESPA, fonduri europene 
din Programul Operațional „Mediu și Dezvoltare 
Durabilă” (EPPERAA)
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În 2019, municipalitatea Porto 
Torres a lansat un fond rotativ 
alocând resurse către cetățenii 
vulnerabili printr-o licitație. 
Mulțumită resurselor fondului (8.000 
€), familiile selectate au achiziționat 
centrale fotovoltaice mici (<20 kW de 
capacitate instalată) și experimentează 
avantajele autoconsumului, în timp 
ce municipalitatea reface fondul prin 
vânzarea surplusului de energie electrică 
produs în rețea. 

Prima acțiune este alocarea de fonduri publice 
nerambursabile pentru instalarea de panouri fotovoltaice 
în gospodăriile cele mai vulnerabile. Familiile pot începe 
apoi activitatea de autoconsum, în timp ce energia care nu 
este consumată este vândută direct la rețeaua publică, iar 
veniturile sunt vărsate în fondul rotativ, care va fi folosit 
pentru finanțarea instalării de noi sisteme fotovoltaice. 
Familiile selectate sunt implicate și în activități de dezvoltare 
a capacităților legate de consumul responsabil de energie. 

Acest proiect este o măsură bună de combatere a 
sărăciei energetice, ajutând gospodăriile vulnerabile să 
reducă facturile la energie prin consumul de energie 
electrică produsă de sistemele fotovoltaice la fața locului, 
achiziționate datorită fondului rotativ creat de Primărie. 
Fondul este alimentat din veniturile provenite din vânzarea 
surplusului de energie electrică injectată în rețea. În același 
timp, măsura promovează dezvoltarea sistemelor de energie 
curată. Rezultatele bune ale măsurii au determinat guvernul 
italian să o repete la nivel național.

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Implementare 

Tipul intervenției: Sprijin pentru factura 
de energie, energie regenerabilă, asistență 
socială

Reddito Energetico

Regiunea Sardinia, Porto 
Torres, Italia 

Amplitudine geografică:  
Local, regional

2017 2017

https://www.gse.it/en/sustainability/porto-torres
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Cu un buget de aproximativ 500.000 de euro, proiectul a 
obținut un succes discret în doi ani, determinând guvernul 
italian să aplice modelul în alte regiuni (începând din Puglia) 
și, în cele din urmă, să-l dezvolte la nivel național. În 2019, 
în Porto Torres au fost instalate 50 de sisteme fotovoltaice, 
cu o economie de 9.000 de euro pentru consumatorii 
vulnerabili în ceea ce privește facturile la energie și 
reducerea emisiilor de CO2 cu 65 de tone. În primul an de 

Beneficiari ai proiectului: Populație 
generală cu avantaje specifice pentru 
consumatorii vulnerabili

Finanțare: Fonduri locale de la 
Municipalitatea Porto Torres

Type of partners: Companii de energie 

activitate, fondul rotativ a primit 6.000 de euro din vânzarea 
surplusului generat. 

Principala provocare cu care se confruntă pe parcursul 
proiectului este legată de estimarea energiei produse și 
consumate de gospodării care s-a dovedit a fi inexactă (deși 
mai puțin decât se aștepta).

Profesioniștii: 

•	 Ingineri
•	 Operatori sociali

Partenerii: Municipiul Porto Torres, Gestore 
Servizi Energetici BSE S.p.a (companie de 
energie)

Tipuri de părți interesate: Cetățeni

Subiecte: Sprijin pentru factura de energie, 
energie regenerabilă, asistență socială

Photo by Bill Mead on Unsplash

https://unsplash.com/@wmmead?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/solar-panel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Slimes sunt ghișee unice care detectează 
sărăcia energetică, implementează 
audituri energetice, dar și diagnostice 
sociale pentru gospodăriile identificate 
și ajută deținătorii gospodăriilor, 
redirecționându-i către soluții existente, 
sustenabile și adaptate, pentru a ieși 
din situațiile de sărăcie energetică. 
Gospodăriile selectate primesc o vizită 
de la consilierii Slime pentru a efectua un 
audit socio-tehnic. Se evaluează nevoile 
gospodăriei în funcție de veniturile lor, de 
anvelopa termică a clădirii, de electrocasnice 
etc. Se sugerează modernizarea clădirilor, o 
schimbare a contractelor lor energetice, se 
leagă gospodăriile de entități capabile să le 
ajute să-și atenueze sărăcia energetică.

Metodologia de intervenție și alocarea bugetară a 
programului Slime este concepută la nivel național de 
CLER (o asociație non-profit) și implementată la nivel 
local de autorități în schemele Slime (50 până în prezent). 
Implementarea metodologiei Slime de către o autoritate 
locală este cofinanțată de schema ESC.

Activitățile dezvoltate includ:

•	 Proiectarea schemei de către autoritățile locale.
•	 Răspunsul la cererea CLER din partea autorității locale.
•	 Validarea schemei de către CLER, dacă metodologia 

prezentată corespunde cu cea a Slime.
•	 Lansarea schemei și acțiunilor. 
•	 Validarea anuală de către CLER a cheltuielilor autorității 

locale, a numărului de vizite efectuate și a conformității 
acțiunilor.

•	 Plata către CLER a sumelor corespunzătoare de către 
partenerii de finanțare la nivel național („îndatorații” în 
schema ESC). 

•	 Redistribuirea de către CLER către autoritățile locale a 
sumelor plătite.

Slime este un bun exemplu de acțiune la nivel local pentru 
a identifica gospodăriile vulnerabile și pentru a organiza 
ecosistemul actorilor locali. Se garantează monitorizare 
individuală și ajutor personalizat pe mai multe subiecte pentru 
a ajuta oamenii să iasă din sărăcia energetică. Consilierii 
analizează nevoile gospodăriilor și oferă o gamă largă de 
răspunsuri, de la instalarea de dispozitive mici de economisire, 
cum ar fi becurile cu consum redus, până la ajutarea în 
procesul de renovare a clădirilor ineficiente. Dincolo de punctul 

Etapele privind sărăcia energetică: 

•	 Diagnostic
•	 Planificare
•	 Implementare
•	 Evaluare impact

Tipul intervenției: Monitorizare gospodărie, 
consiliere tehnică și/sau intervenție

Slime (Serviciul de Intervenție 
Locală pentru 
Controlul Energiei)

Franța

Amplitudine geografică:  
Națională

2013 în curs de desfășurare

http://www.lesslime.fr/
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de vedere local, Slime face parte dintr-o rețea mare, națională, 
care permite colaborarea și schimbul de cunoștințe între mai 
multe autorități. Existența schemei de finanțare a certificatelor 
energetice reprezintă și un avantaj pentru reducerea bugetului 
necesar autorităților locale, ceea ce contribuie direct la 
lansarea schemei la nivel local.

Subiecte: Informare și conștientizare, suport 
social, suport tehnic 

Beneficiari ai proiectului: Gospodării 
cu venituri scăzute, autorități locale și 
regionale

Type of Finanțare: Finanțare privată de la 
furnizorii de energie („obligatorii” în cadrul 
Schemei de certificate de economisire a 
energiei (ESC) și controlați de Ministerul 
Tranziției Ecologice)

Cu un buget anual de circa 110.000 de euro per 
comunitate Slime, proiectul a: 

•	 Transformat 52.000 de gospodării sărace în 
combustibili în beneficiari.

•	 Economisit în medie 170 de euro în cheltuielile cu 
apă și energie în facturile anuale ale gospodăriei.

•	 Realizat prima acțiune pentru 84% din gospodăriile 
beneficiare.

•	 Efectuat lucrări de modernizare pentru 46% din 
gospodării.

Implementarea Slime depinde parțial de disponibilitatea 
actorilor relevanți certificați la nivel local. Un colectiv care 
dorește să creeze un Slime trebuie să se asigure că poate 
conta pe părți interesate calificate din zonă, în caz contrar, 
va trebui să formeze o forță de muncă ca și consilieri. 

Profesioniștii: 

•	 Membrii unei autorități locale
•	 Asistenți sociali
•	 Tehnicieni

Photo by Slime.

Tipuri de părți interesate: Autorități locale, 
asociații, proprietari de locuințe sociale, 
furnizori de energie

Type of partners: Organizații ale societății 
civile, autorități locale, rețele de tranziție 
energetică, furnizori de energie, proprietari 
de locuințe sociale: Agenția Franceză pentru 
Tranziție Ecologică (ADEME), Observatorul 
Național al Sărăciei Energetice (ONPE), 
AG2R La Mondiale, Fundația Abbé Pierre, 
Agenția Națională pentru Locuințe (ANAH), 
doi sociologi de energie: Christophe Beslay 
și Marie-Christine Zélem, Fundația Macif, 
Fundația Schneider Electric, Fondul de dotare 
Solinergy, Ministerul Tranziției Ecologice

Autoritățile din Franța pot participa la licitația 
lansată de CLER pentru a-și crea propriul Slime. 

Proiectele sub aceeași temă includ: Puncte de consiliere 
în domeniul energiei (Spania), Biroul de consultanță 

energetică (Spania), Punctul de consultanță energetică 
din orașul Santa Coloma de Gramenet (Spania), 

Doctori Verzi (Regatul Unit).
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