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3Úvod

Táto správa predstavuje 24 prípadov, 
ktorými sa možno inšpirovať v oblasti 
zmierňovania energetickej chudoby 
na miestnej úrovni. Jednotlivé prípady 
sú veľmi rôznorodé, takže medzi nimi 
nenájdete dve mestá, obce či regióny, 
ktoré by sa postavili k riešeniu problému 
energetickej chudoby rovnakým spôsobom. 
Dúfame však, že v nich uvidíte podobnosť 
s náročnými úlohami, ktorým aj vy môžete 
čeliť v každodennej práci, a inšpirujete 
sa myšlienkami na rozbehnutie alebo 
doplnenie opatrení na zmiernenie 
energetickej chudoby.

Týchto 24 prípadov je výsledkom 
rozsiahleho výskumu Poradenského centra 
pre oblasť energetickej chudoby (EPAH)  
s mimoriadnou podporou jeho národných 
partnerov (detašované kancelárie EPAH) 
a iných popredných expertov v oblasti. V 
priebehu výskumu sa zozbieralo vyše 200 
inšpiratívnych prípadov. Úplný zoznam 
príkladov z výskumu je zverejnený na 
webovej stránke Poradenského centra pre 
oblasť energetickej chudoby v online atlase 
EPAH. Atlas sa bude priebežne dopĺňať a 
následne poskytovať ďalšie informácie.

Príklady sú vybraté tak, aby pokrývali čo 
najširší rozsah situácií, tak v zmysle témy, 
ako aj v súvislosti so zemepisnou polohou, 
a ich cieľom je inšpirovať čitateľov, aby 
sa pozreli aj na ďalšie príklady v online 
atlase EPAH.

Ďakujeme všetkým z veľkého množstva 
prispievateľov za ich vklad do tejto 
publikácie a do online atlasu EPAH. 
Táto práca ukazuje, akú intenzitu má už 
existujúca sieť znalostí a skúseností v 
oblasti energetickej chudoby v Európskej 
únii. V prípade, že váš projekt ešte nie je 
zaradený do prebiehajúceho výskumu, 
pošlite svoju inšpiratívnu prácu do EPAH  
a staňte sa súčasťou atlasu.

Introduction
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Barcelona, Katalánsko, 
Španielsko

Geografický rozsah: 
regionálny

2020 2021

•	 Od začiatku iniciatívy sa zorganizovali dva ročníky, pričom 

v roku 2021 sa dosiahol počet takmer 1 200 energetických 

auditov. Cieľom programu v súlade s iniciatívou EÚ  

„vlna obnovy“ a Európskou zelenou dohodou je: 

•	 Zlepšiť energetickú účinnosť bývania a vytvoriť zdravšie a 

pohodlnejšie prostredie vykonávaním energetických auditov  

v domácnostiach.

•	 Znížiť výdavky na služby a posilniť postavenie používateľov  

tým, že sa im poskytne poradenstvo v súvislosti s  

poplatkami, na základe čoho si môžu prispôsobiť zmluvy  

svojim skutočným potrebám.

•	 Pomôcť pri postupoch s dodávateľmi s cieľom znížiť  

výdavky za služby.

•	 Poskytnúť školenia o účinných zvykoch spotrebiteľov a o ich 

právach a identifikovať potrebu širšej intervencie s cieľom 

zlepšiť energetickú účinnosť. 

Z toho dôvodu tieto intervencie uskutočňujú spoločnosti zmluvne 

objednané provinčnou radou Barcelony, ktorá koordinuje a financuje 

všetky aspekty. Tento program je príkladom osvedčeného postupu 
v modeli spolupráce správnych orgánov (provinčné rady a mestá), 
ako aj spolupráce verejného a súkromného sektora, ktorý pokrýva 
všetky mestá v provincii Barcelona. Preskúmanie sociálnych, 

zdravotných a energetických aspektov umožňuje navrhovať 

konkrétne riešenia na zosúladenie intervencie s potrebami každej 

domácnosti a znižovaním emisií CO2, a prispievať tak k plneniu cieľov 

zmiernenia zmeny klímy. Deväťdesiat percent (90 %) prijímateľov 
považuje poskytnutú pomoc za veľmi užitočnú pri zvyšovaní 
úrovne pohodlia v domácnosti.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 zavádzanie
•	 vplyv

Typ intervencie: komunikačná kampaň, 
poradenstvo pre spotrebiteľov, ochrana 
a posilnenie postavenia, energetická 
účinnosť a renovácia domácností, zapojenie 
zainteresovaných strán, transparentnosť a 
vzájomné odovzdávanie informácií

Prieskum stavu a intervencie 
v domácnostiach, ktoré 
trpia energetickou 
chudobou

Provinčná rada Barcelony uskutočnila 

prieskum a intervencie v zraniteľných 
domácnostiach. Ide o medzirezortnú 

iniciatívu podporovanú odbormi sociálneho 

zabezpečenia, životného prostredia a 

bývania provinčnej rady, ktorá na úrovni 

mestských zastupiteľstiev realizuje 

opatrenia na zlepšenie energetickej 

účinnosti domácností trpiacich energetickou 

chudobou s cieľom znížiť výdavky na 

základné služby (elektrina, voda a plyn)  

a zlepšiť kvalitu života.

Národný Level

https://www.diba.cat/web/benestar/auditories
https://www.diba.cat/web/benestar/auditories


7Národná úroveň

V rámci programu sa rozvíjajú tieto činnosti:

•	 Naplánujú sa opatrenia, harmonogram a stretnutia so 

sprostredkovateľmi z miestnych orgánov.

•	 Odborníci v oblasti energetickej účinnosti a sociálnej intervencie 

uskutočnia dve návštevy v domácnostiach prijímateľov pomoci. 

Súčasťou týchto návštev je zber údajov o sociálnom zázemí 

prijímateľov a o ich domácnosti, energetické posúdenie a 

inštalácia základných prvkov potrebných pre dosiahnutie 

energetickej účinnosti. Počas návštev sa poskytuje 

personalizované poradenstvo o účinnej spotrebe a usmernenia, 

ako prispôsobiť zmluvy, aby zodpovedali skutočným potrebám 

prijímateľov, ako aj informácie o potrebných krokoch v  

súvislosti s poplatkami, aby sa zabezpečilo, že dohodnuté 

služby sú v súlade so skutočnými potrebami, na základe  

čoho sa znížia náklady.

•	 Vypracuje sa správa o uskutočnených opatreniach, ktorá je 

určená jednotlivým samosprávam. O všetkých opatreniach 

zrealizovaných vo všetkých mestách sa vypracujú súhrnné 

správy. Konajú sa stretnutia, na ktorých sa predstavia  

Photo by Diputació Barcelona

Partneri: miestny orgán verejnej správy, univerzita/výskumné 
centrum, La Factoria, Gestión y Consultoria (súkromná 
spoločnosť v oblasti energetických služieb), EGM Estalvi i 
Eficiència Energètica (súkromná spoločnosť), SM Sistemas 
Medioambientales (súkromná spoločnosť)

Financovanie: miestne fondy provinčnej rady Barcelony

Typ zainteresovaných strán:  
dodávateľ energie, všeobecná populácia

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos:  
deti, osoby so zdravotným postihnutím, starší ľudia,  
osoby s nízkym príjmom

výsledky intervencií. Tieto správy sa nahrajú do online nástroja, 

v ktorom možno opatrenia a dokumenty spravovať elektronicky 

a prepojiť systém so zmluvnými spoločnosťami, provinčnou 

radou Barcelony a jednotlivými mestskými zastupiteľstvami.

V rámci projektu s rozpočtom približne 500 000 eur sa dosiahne: 

uskutočnenie návštev a opatrení pre 5 000 ľudí, zrealizovanie  

2 000 opatrení na optimalizáciu zmlúv o službách, zníženie 
nákladov za služby o 19 %, úspora 225 €/rok na jednu  
domácnosť na výdavkoch za elektrinu a bezplatná inštalácia 

približne 23 000 prvkov na zlepšenie energetickej účinnosti.

Prípadné problémy môžu nastať v súvislosti so zapojením 

zainteresovaných strán, s komunikáciou s prijímateľmi pomoci 

(možný odmietavý prístup k návštevám v domácnosti), s 

informačným tokom medzi sociálnymi pracovníkmi a prijímateľmi 

pomoci a s ďalším sledovaním po intervencii. Hlavnými slabými 

stránkami projektu boli obmedzený časový rámec a skutočnosť, 

že počas 2. fázy sa nezaviedli navrhované zlepšenia.

Odborníci: 

•	 technickí pracovníci v oblasti energetickej účinnosti 
•	 odborníci v oblasti sociálnej intervencie  

(napr. sociálni pracovníci, sociálni pedagógovia, 
pedagógovia, psychopedagógovia, 
psychológovia, sociológovia,  
pracovníci v oblasti sociálnej integrácie) 

Témy: kvalita ovzdušia, zdravie, správanie, systémy 
vykurovania a chladenia, domáce spotrebiče, zmena klímy, 
komfort v interiéri, informácie a povedomie, tepelná izolácia, 
ekonomická kríza, kvalita bývania, prístup k energiám a 
spotreba, energetický audit, bezpečnosť, energetická účinnosť, 
ceny energií, sociálna podpora, zraniteľní spotrebitelia
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Lancashire,  
Spojené kráľovstvo

Geografický rozsah: 
regionálnyProjekt „Útulné bývanie v Lancashire“  

(Cosy Homes in Lancashire, CHiL) je iniciatíva 

v oblasti energetickej účinnosti a dostupného 

vykurovania na úrovni celého grófstva. 

Vyvinulo ju 15 miestnych orgánov v grófstve 

Lancashire na základe obsiahlej štúdie o 

energetickej účinnosti, ktorú si objednal 

odbor pre verejné zdravie mesta Blackpool 

v roku 2013. Schému, ktorá pokrýva všetky 

iniciatívy na šetrenie energie podporované 

zastupiteľstvami v rámci grófstva, podporujú 

všetci najvyšší výkonní činitelia a riaditelia 

inštitúcií v oblasti verejného zdravia. Ponúka 
dostupné a priame spôsoby získania 
príspevkov od energetických spoločností 
a iných zdrojov na financovanie nových 
spôsobov vykurovania, tepelnej izolácie a 
obnoviteľných technológií v domácnostiach.

Cieľom CHiL je stať sa „jednotným kontaktným miestom pre 
vykurovanie“ v Lancashire, ktoré bude poskytovať pomoc a podporu 

všetkým domácnostiam v grófstve. Miestny orgán vystupuje 

ako kontaktné miesto a miesto na prekladanie žiadostí, ktoré 

podporuje ľudí pri hľadaní zdrojov financovania opatrení na zlepšenie 

energetickej účinnosti, ako aj v celom ďalšom procese. 

V rámci tohto projektu sa poskytujú tri typy príspevkov:

•	 Prvú inštaláciu ústredného vykurovania môžu majitelia, 

súkromní nájomcovia a prenajímatelia využiť bezplatne. 

Financovanie pokrýva náklady na inštaláciu kotla a radiátorov 

energetickej triedy A vrátane pripojenia na prívod plynu.  

Cieľovou skupinou tejto schémy sú obyvatelia s nízkymi 

príjmami, t. j. ≤ 30 000 £, s úsporami ≤ 16 000 £ a s 

dlhodobými zdravotnými problémami.

•	 Príspevková schéma na zelené domy je poskytovaná bezplatne 

s cieľom zlepšiť energetickú účinnosť oprávnených domácností. 

Zámerom je pomôcť obyvateľom zlepšiť teplotný komfort a 

pohodlie v ich domácnostiach a súčasne znížiť náklady na 

energie, emisie oxidu uhličitého a úroveň energetickej chudoby. 

Schéma je zacielená na zvýšenie energetickej účinnosti 

domácností s nízkym energetickým výkonom vrátane domov bez 

inštalovaných plynových rozvodov a je dostupná pre domácnosti 

s nízkymi príjmami. Izolačnými opatreniami sú tepelná 

izolácia plnej alebo dutej steny, loftových priestorov, podlahy a 

podkrovných izieb. Medzi použité obnoviteľné technológie patria 

vzduchové tepelné čerpadlá, fotovoltika a solárna termálna 

energia. Príspevok nezahŕňa vykurovanie prostredníctvom 

fosílneho paliva. V rámci tejto schémy sú k dispozícii len okná  

s jedným sklom. 

•	 „Zmeňte dodávateľa a ušetrite“ je služba pre spotrebiteľov, 

vďaka ktorej si môžu prostredníctvom webovej stránky porovnať 

rôzne ponuky a možnú úsporu. Táto služba sa poskytuje vďaka 

partnerstvu CHiL so spoločnosťou Energy Angels.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 zavádzanie
•	 posudzovanie vplyvu

Typ intervencie: prístup k energiám a spotreba, energetické 
audity, energetická účinnosť, zariadenie, schémy financovania, 
poradenstvo pre spotrebiteľov, ochrana a posilnenie 
postavenia, finančné mechanizmy, energetická účinnosť  
a renovácia domácností, sociálna podpora

Témy: systém vykurovania a chladenia, tepelná izolácia

Útulné bývanie  
v Lancashire

2013 prebieha 

https://www.chil.uk.com
https://www.chil.uk.com
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Projekt okrem toho ponúka poradenstvo v týchto oblastiach:

•	 solárne panely

•	 tepelná izolácia podkrovných izieb/dutej steny/exteriérových 

stien

•	 vykurovanie pomocou LPG

•	 výmena plynových kotlov

•	 zápis do registra prioritných zákazníkov spoločnosti Electricity 

North West

•	 energetická účinnosť nehnuteľností vrátane mobilných domov 

prostredníctvom inštalácie ústredného vykurovania plynom

Photo by Erik Mclean on Unsplash

Partneri: zastupiteľstvá miest, okresov a grófstiev Wyre, 
Pendle, Lancashire, West Lancashire, Rossendil,  
Blackburn with Darwen, Ribble Valley, Lancaster,  
Blackpool, Preston, Fylde, Rossendale, Chorley, Burnley,  
Hyndburn a spoločnosť Rhea Projects

CHiL je vynikajúcim príkladom vytvárania pracovných vzťahov medzi 

15 miestnymi orgánmi a zastupiteľstvom grófstva Lancashire v 

záujme poskytnutia dotácie na opatrenia na zlepšenie energetickej 

účinnosti pre najzraniteľnejšie domácnosti. Je to zriedkavý príklad 

priameho vstupovania miestneho orgánu do zmluvného vzťahu 

s energetickými spoločnosťami s cieľom zrealizovať opatrenia na 

zlepšenie energetickej účinnosti.

Vďaka poradenstvu a opatreniam na úsporné používanie energií 

pomohol tento projekt s rozpočtom 10 miliónov libier ušetriť 

finančné prostriedky vyše 10 500 obyvateľom. V rokoch 2016 – 

2017 pomohla iniciatíva CHiL prvýkrát inštalovať systém ústredného 

kúrenia v 570 domácnostiach. Súčasné financovanie umožní do roku 

2022 inštalovať ústredné kúrenie v ďalších 1 200 nehnuteľnostiach.

Odborníci: 

•	 inžinieri 
•	 členovia miestneho/národného orgánu
•	 technickí pracovníci

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby s nízkymi príjmami, poberatelia dávok, 
ľudia s dlhodobými zdravotnými problémami 
alebo zdravotným postihnutím

Spôsob financovania: súkromné a národné 
fondy zo schém Green Homes Grant a Energy 
Company Obligation (ECO)

Typ zainteresovaných strán: dodávateľ energie, 
všeobecná populácia, miestny orgán verejnej 
správy, národný/medzinárodný orgán verejnej 
správy, súkromná spoločnosť

Medzi projekty s podobnou témou  
v iných krajinách patria:

•	 POWERPOOR
•	Opatrenia v domácnostiach rodín, ktoré trpia 

energetickou chudobou (Španielsko)
•	Zdravé domy, zdraví ľudia (Spojené kráľovstvo)
•	 MCPE – Pochopme lepšie energetickú chudobu, 

aby sme ju mohli lepšie riešiť (Francúzsko)
•	 Jednoduchá energetická rada 

(Spojené kráľovstvo)

https://unsplash.com/@introspectivedsgn
https://unsplash.com/s/photos/insulation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Cyprus

Geografický rozsah:  
národný

2021 2026

Cieľom projektu je ekonomicky, sociálne 

a environmentálne posilniť domácnosti s 

osobami so zdravotným postihnutím a prispieť 

k dosiahnutiu národných klimatických cieľov 

definovaných v národnom energetickom  

a klimatickom pláne. Energetická chudoba 

ovplyvňuje sociálne zdravie týchto rodín, 

pretože vytvára energetickú nerovnosť, ktorá 

vplýva na ich životné podmienky. Prechod na 

klimaticky neutrálne hospodárstvo sa musí 

udiať férovo a je potrebné pri ňom eliminovať 

sociálne vylúčenie. Medzi hlavné ciele projektu 

patrí posilnenie sociálnej integrácie zraniteľných 

spotrebiteľov a podpora spravodlivej 

energetickej transformácie.

Aby sa mohli dosiahnuť tieto ciele, prostredníctvom projektu 

sa bude dotovať zavádzanie energetických renovácií menšieho 

rozsahu, napríklad tepelnej izolácie, v 300 energeticky 

chudobných domácnostiach s osobami so zdravotným 

postihnutím. Modernizácia pomocou použitia termálnej energie 

môže mať výrazný vplyv na zmiernenie energetickej chudoby 

a v spojení so zavedením obnoviteľných zdrojov energie v 

menšom rozsahu môže v dlhodobom horizonte veľmi významne 

znížiť spotrebu energie v domácnostiach.  Okrem ustálených 

riešení sa identifikujú konkrétne potreby, aby sa im mohla 

intervencia prispôsobiť (napr. v podobe energeticky účinných 

zariadení a spotrebičov ako klimatizácia či energeticky účinných 

pomocných technológií pre osoby so zdravotným postihnutím). 

Na tento účel sa vytvorí pracovná skupina s príslušnými 

zainteresovanými stranami, aby sa pomocou nej zistilo, aké sú 

potreby cieľovej skupiny, a aby sa aplikovali účinné opatrenia 

na zmiernenie energetickej chudoby. Popri finančnej podpore sa 

poskytnú personalizované služby sociálneho a energetického 

poradenstva, aby sa aktívne zmierňoval výskyt energetickej 

chudoby v domácnostiach s osobami so zdravotným postihnutím.

V rámci projektu sa budú rozvíjať tieto činnosti:

•	 inštalácia strešnej tepelnej izolácie

•	 výmena svietidiel 

•	 výmena alebo obnova špecializovaných zariadení 

•	 výmena zariadení vykurovacieho, ventilačného  

a chladiaceho systému 

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 zavádzanie
•	 posudzovanie vplyvu

Typ intervencie: monitorovanie domácností, dotácia, technické 
poradenstvo a/alebo intervencia

Riešenie problému energetickej 
chudoby v domácnostiach  
s osobami so zdravotným 
postihnutím a podpora 
sociálnej integrácie
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•	 inštalácia systémov tienenia 

•	 používanie energeticky účinných domácich spotrebičov –  

práčky a/alebo chladničky 

•	 podiel financovania prostredníctvom dotácie je: 80 % 

Cieľom projektu s rozpočtom 1,5 milióna eur je dosiahnutie 

energetickej úspory minimálne 35 % konečnej spotreby  

energie (východisková hodnota: 3 900 MWh, cieľ:  

2 535 MWh; zníženie vo všetkých 300 domácnostiach 

spolu: 1 365 MWh alebo 1 193 ton CO2).

Táto iniciatíva je dobrým príkladom činností a opatrení 

prispôsobených konkrétnym potrebám a zameraných na 

domácnosti, ktoré sú energeticky chudobné a súčasne v nich 

Partneri: Únia cyperských obcí (miestny orgán 
verejnej správy), Cyperská energetická agentúra 

Typ zainteresovaných strán: tvorcovia politiky, 
miestne orgány verejnej správy, asociácie a 
mimovládne organizácie, univerzity

Zúčastnené zainteresované strany: ministerstvo 
energetiky, ministerstvo životného prostredia, 
obce a mestá, asociácie osôb so zdravotným 
postihnutím, univerzity

žijú osoby so zdravotným postihnutím. Domácnosti s osobami 

so zdravotným postihnutím majú špecifické energetické nároky, 

ktoré sa musia zohľadňovať pri vyvíjaní opatrení, a z toho dôvodu 

je vytvorenie a zavedenie mechanizmu primeranej finančnej 

podpory na zabezpečenie dlhodobého, udržateľného a aktívneho 

zmierňovania energetickej chudoby v tejto skupine kľúčové.

Problémy, ktorým možno čeliť pri implementácii tohto typu 

projektu, sú spojené s odkladmi pri príprave/oznámení schémy 

a nedostatočným záujmom zúčastniť sa. V rámci tejto 

iniciatívy mohla byť suma dostupná pre jednu domácnosť 

vyššia, aby sa umožnilo zavedenie dodatočných opatrení. Budú 

však spustené obdobné schémy, ktoré poskytnú súčinnosť 

a viac investičných opatrení pre zraniteľné domácnosti.

Odborníci: 

•	 odborníci v oblasti energetiky 
•	 technickí pracovníci 
•	 asociácie osôb so zdravotným 

postihnutím 
•	 asociácie v oblasti energetickej 

účinnosti a obnoviteľnej energie

Príklady projektov s rovnakou  
témou v iných krajinách: 

•	Rhodoshop (Bulharsko) 
•	Spoločne k pohodlnejšiemu 

bývaniu 4 (Chorvátsko)

Témy: tepelná izolácia budov, domáce spotrebiče, 
informácie a povedomie, sociálna podpora

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
zraniteľná populácia (osoby so zdravotným 
postihnutím)

Spôsob financovania: Fond na podporu obnovy  
a odolnosti Európskej únie a národné fondy 

Photo by Nayeli Dalton on Unsplash

https://unsplash.com/@nayelidalton?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/2ueRxj_-iKA/handicap?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Gent, Dampoort, Belgicko

Geografický rozsah: 
miestny

2014 2016

Cieľovou skupinou projektu Dampoort 
renovuje! boli osoby nazývané „Noodkopers“ 

(„nedobrovoľní majitelia“), ktorí si kúpili 

nehnuteľnosť na bývanie, pretože to bola 

lacnejšia možnosť v porovnaní s prenájmom. 

Tieto nehnuteľnosti mali často nedostatočnú 

izoláciu a boli v zlom stave. Vybralo sa 

desať takýchto domov a ich majiteľom 

bola ponúknutá možnosť uchádzať sa o 

grant vo výške 30 000 € na renováciu 

bývania, aby bolo bezpečnejšie a energeticky 

účinnejšie. V prípade predaja alebo prenájmu 

nehnuteľnosti by bol majiteľ povinný 

poskytnutú sumu vrátiť. Miestny orgán 

verejnej správy zabezpečoval spustenie, 

podporu a predbežný výber v rámci projektu.

V rámci projektu sa uskutočnilo týchto päť činností: 

•	 Vytvorenie všeobecného rámca. Definovali sa kritériá pre 

potenciálnych prijímateľov pomoci – oprávnené boli rodiny 

s nízkym príjmom žijúce v subštandardných obydliach. 

Pomocou dotazníka a na základe flámskeho zákona o 

bývaní sa vytvoril systém bodovania s cieľom zistiť, ktoré 

rodiny najviac potrebujú pomoc. Vypracoval sa rámec 

renovačných prác, ako aj návrh predpisov a dohôd.

•	 Výber a selekcia kandidátov. Potenciálni kandidáti boli vyzvaní 

na prihlásenie sa do projektu a z nich sa na základe vopred 

stanovených kritérií vybrali účastníci projektu. Vypracovali 

sa individuálne plány renovácie a obyvatelia, ktorí vybratí 

neboli, získali prístup k ďalším informačným programom o 

dotáciách na bývanie a iných podporných opatreniach.

•	 Verejné obstarávanie a príprava prác. Vyhlásilo sa verejné 

obstarávanie a od potenciálnych dodávateľov sa získali 

ponuky. Organizovali sa skupinové stretnutia, na ktorých 

dostali kandidáti informácie o aktuálnom stave a navzájom 

si vymieňali skúsenosti. Vedľajším efektom individuálnych 

konzultácií a rozhovorov s kandidátmi bolo odhalenie 

problémov nad rámec rozsahu pôsobnosti projektu, 

ktoré sa následne riešili spolu s partnermi projektu.

•	 Uskutočnenie prác. Vykonali sa renovačné práce, na ktoré 

dohliadal vedúci stavby. Ak niektorí kandidáti požiadali o 

dodatočné granty a/alebo dotácie, žiadosti prijímal Woonwinkel. 

Obyvatelia sa stretávali raz mesačne, čo im umožnilo  

vymieňať si skúsenosti a informovať sa navzájom o aktuálnom 

progrese. Obyvateľom sa poskytli tipy na úsporu energie  

a rady o dodávateľoch s cieľom pomôcť im 

ušetriť na výdavkoch za energie.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby:

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 posudzovanie vplyvu

Typ intervencie: energetická účinnosť  
a renovácia domácností

Témy: systémy vykurovania a chladenia, komfort v interiéri, 
tepelná izolácia, prístup k energiám a spotreba, energetická 
účinnosť, sociálna podpora, schémy financovania

Dampoort KnapT OP! 
(Dampoort renovuje!)

http://cltgent.be/sites/default/files/Brochure_Dampoort_knapT_OP.pdf
http://cltgent.be/sites/default/files/Brochure_Dampoort_knapT_OP.pdf
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•	 Následná starostlivosť o renovačné práce. Naplánovať 

renovačné práce môže byť niekedy náročné a niektoré 

vyžadovali aj následnú starostlivosť. Zriadili sa stále 

kontaktné miesta, aby mali ľudia možnosť dostať odpovede 

na svoje otázky o bývaní, dotáciách a iných témach. 

Photo by Mattis Ketels on Unsplash

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby trpiace energetickou chudobou, osoby  
s nízkymi príjmami

Zdroj financovania: miestne fondy OCMW Gent 
(úrad pre sociálne zabezpečenie v meste Gent)

Je to inšpiratívny príklad projektu, ktorý vyžaduje pomerne značnú 

počiatočnú investíciu, ale prevádzkový fond je v dlhodobom horizonte 

samostatne udržateľný, pretože prijímatelia pomoci, ktorí neskôr 

svoju nehnuteľnosť predajú, musia poskytnutú sumu vrátiť spolu  

s podielom pridanej hodnoty nehnuteľnosti.

Pomocou projektu s rozpočtom od 10 000 do 1 milióna eur sa 

podarilo zlepšiť priemerné energetické skóre obytných jednotiek z 519 

kWh/m² na 244 kWh/m², t. j. o 275 kWh/m². Výsledkom je, že každá 

obytná jednotka ušetrila priemerne 6 492 kg CO2 ročne a odstránilo 

sa 95 % zdravotných rizík vyplývajúcich z vlhkosti či expozície CO2, 

ako aj riziko požiaru alebo zasiahnutia elektrickým prúdom. 

Projekt ICCARus, ktorého geografický  
rozsah je celé mesto Gent,  

vznikol na základe uvedeného skúšobného 
projektu. Počet obytných jednotiek sa 

zvýšil na 100.

Odborníci:

•	 architekti 
•	 inžinieri 
•	 členovia miestneho/národného  

orgánu verejnej správy 
•	 výskumní pracovníci 
•	 sociálni pracovníci 
•	 technickí pracovníci

Partneri: organizácia občianskej spoločnosti, 
poskytovateľ ubytovania, miestny orgán verejnej 
správy, súkromná spoločnosť, univerzita/
výskumné stredisko, úrad pre sociálne 
zabezpečenie, obchodná komora. Konkrétne: 
Mesto Gent, OCMW Gent, CLT Gent, Belfius, 
vzw SIVI, Samenlevingsopbouw Gent vzw, 
Domus Mundi vzw, REGent vzw, Bouwunie, 
Technologiecampus Gent van KULeuven

Typ zainteresovaných strán:  
súkromné spoločnosti

https://unsplash.com/@mattis_k?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/gent?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/ghent-call3
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Miláno, Taliansko

Geografický rozsah: 
regionálny a miestny

2016 2017

Cieľom projektu Energia su Misura je 

podpora zraniteľných rodín žijúcich v 

sociálnom bývaní vo vlastníctve miestnych 

samospráv, zlepšenie spotreby energie 

a zníženie energetických nákladov 

prostredníctvom interpretácie účtov za 

energie a inštalácie inteligentných zariadení 

pripojených k elektrickým spotrebičom a 

centrálnemu meradlu elektrickej spotreby. Projekt stojí na týchto pilieroch:

•	 povedomie o spotrebe

•	 zmena správania

•	 nízkonákladové opatrenia na zlepšenie  

energetickej účinnosti na úrovni domácností

•	 renovácia účinnosti na úrovni budov

•	 dostupná finančná podpora

•	 povedomie tvorcov politiky

Činnosti v rámci projektu sa rozvíjajú týmto spôsobom:

•	 Identifikujú sa zraniteľné rodiny, ktoré trpia  

energetickou chudobou.

•	 Vybrané rodiny sa zapoja do iniciatívy tým, že súhlasia  

s inštaláciou súpravy na monitorovanie spotreby energií  

a zúčastnia sa na výskume.

•	 Nainštaluje sa súprava a poskytne sa počiatočné  

energetické poradenstvo.

•	 Spotreba energie sa monitoruje a na základe spotrebných  

zvykov sa poskytne personalizované poradenstvo.

•	 Vypracuje sa podrobná správa vrátane personalizovaných rád.

•	 Po analýze spotrebného vzorca dostanú domácnosti 

spätnú väzbu, ako by mohli optimalizovať spotrebu energie 

pomocou svojho správania a nízkonákladových opatrení na 

zlepšenie energetickej účinnosti. Správcovia budov potom 

dostanú informácie, akým spôsobom môžu zlepšiť celkovú 

účinnosť budov. Súčasťou projektu sú verejné podujatia, 

ktorých cieľom je zvýšiť povedomie o energetickej chudobe 

či zraniteľnosti a o energetickej účinnosti, pričom cieľovou 

skupinou sú buď zraniteľní spotrebitelia, obyvatelia sociálnych 

bytových domov alebo miestni tvorcovia politiky.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 zavádzanie

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj 
kapacít, charakterizácia, komunikačná kampaň, 
poradenstvo pre spotrebiteľov, ochrana  
a posilnenie postavenia, zber údajov,  
energetická účinnosť a renovácia domácností, 
podpora politiky, zapojenie zainteresovaných 
strán, transparentnosť a vzájomné 
odovzdávanie informácií

Témy: ťažšie renovovateľné domy, správanie, 
komfort v interiéri, informácie a povedomie, 
dlhy, kvalita bývania, prístup k energiám  
a spotreba, energetické audity, bezpečnosť, 
energetická účinnosť, inteligentné meradlá,  
ceny energií, zariadenie, zraniteľní spotrebitelia

Energia su Misura

https://efficienzaenergeticarse.it/energia-su-misura-per-case-meno-im-popolari-a-milano/
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Na tomto projekte s rozpočtom od 10 000 do 1 milióna eur 

sa pomocou rozhovorov a dotazníkov zúčastnilo približne 30 

domácností, a do projektových činností sa zapojilo okolo 70 

zraniteľných osôb. Priemerná spotreba energie zraniteľných 

domácností sa znížila o 35 % priemernej celoštátnej spotreby. 

Zraniteľné domácnosti dosiahli v dôsledku zapojenia sa do 

projektu približne 1 % úsporu na výdavkoch za energie.

Je to dobrý príklad, ako pomôcť nájomcom sociálneho 

bývania dostať sa bližšie k miestnym orgánom verejnej 

správy, ako aj príklad spolupráce niekoľkých ďalších 

zainteresovaných strán. Hlavným problémom, ktorému možno 

čeliť, je udržať zapojenie a motiváciu aktérov v teréne. 

Top: Energy Monitoring System installed at participant’s 
home, RSE. Bottom: Logo RSE

Partneri: Comune di Milano (miestny orgán 
verejnej správy), Metropolitana Milanese 
S.p.A. (poskytovateľ sociálneho bývania), 
Ministerstvo pre ekonomický rozvoj Talianskej 
republiky (národný orgán), RSE S.p.A. – Inštitút 
pre energetický výskum (univerzita/výskumné 
stredisko) a aktéri v teréne (napr. AISFOR)

Typ zainteresovaných strán: všeobecná 
populácia, miestny orgán verejnej správy, 
národný/medzinárodný orgán, tvorca politiky

Odborníci: 

•	 inžinieri 
•	 členovia miestneho/národného orgánu 

verejnej správy 
•	 výskumní pracovníci 
•	 technickí a sociálni pracovníci

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby trpiace energetickou chudobou,  
osoby s nízkymi príjmami

Financovanie: národné fondy ministerstva  
pre ekonomický rozvoj
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Barcelona, Španielsko

Geografický rozsah:  
miestny

2016 prebieha

Cieľom projektu Energetické poradenské 
centrá v Barcelone je identifikovať a riešiť 

problém energetickej chudoby a zlepšiť 

energetickú účinnosť v Barcelone. Každý občan 

môže kontaktovať energetické poradenské 

centrum, ak potrebuje získať informácie o 

svojich energetických právach a poradiť sa o 

znižovaní zbytočných výdavkov za základné 

dodávateľské služby. Okrem toho sa táto 

služba zameriava na elimináciu zastavenia 

dodávok energií a vody v dôsledku platobnej 

neschopnosti zákazníkov a zaručuje im právo  

na dodávky energií. 

Cieľmi projektu sú tieto body:

•	 Zistiť výskyt možných situácií energetickej  

chudoby a riešiť ich.

•	 Podporovať komunitnú prácu ako prostriedok boja  

proti energetickej chudobe. 

•	 Podporovať zamestnanosť a zlepšovať zamestnateľnosť osôb, 

ktoré majú sťažený prístup na pracovný trh.

•	 Potvrdiť význam partnerských pracovníkov na zlepšenie kvality 

starostlivosti. Partnerskí pracovníci sú ľudia, ktorí sa sami v 

minulosti nachádzali v zraniteľnej situácii a na základe toho 

poskytujú poradenstvo dotknutým osobám.

Koncept energetických poradenských centier je bezplatná 
mestská služba postavená na filozofii, že prechod na zelenú 
energiu sa môže uskutočniť len vtedy, ak sa zaručí sociálna 
rovnosť a sociálne benefity. Usiluje sa zabezpečiť sociálnu 
inklúziu, a to nielen zmierňovaním energetickej chudoby, ale aj 
vytváraním pracovných príležitostí pre zraniteľné skupiny. 

Zahŕňa 12 energetických poradenských centier, z ktorých 

väčšina sa nachádza v úradoch pre oblasť bývania mestského 

zastupiteľstva Barcelony. Tím každého centra pozostáva z 

2 poradcov, 2 spravodajcov, 2 energetických agentov a 1 

koordinátora. Okrem toho sa v rámci tohto programu podarilo 

zamestnať 32 dlhodobo nezamestnaných osôb, ktorým sa v rámci 

predchádzajúceho skúšobného projektu „Energía la Justa“ poskytla 

odborná príprava, aby mohli pracovať ako energetickí poradcovia. 

Navyše táto služba každý rok zamestná 20 kvalifikovaných ľudí 

s obmedzeným prístupom na pracovný trh, ktorým sa poskytne 

2-mesačná odborná príprava a následne 10-mesačná pracovná 

zmluva. Osemdesiat percent (80 %) kvalifikovaných osôb sa po 

účasti na programe úspešne opäť začlenilo do pracovného trhu.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 zavádzanie

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj kapacít, 
poradenstvo pre spotrebiteľov, ochrana a posilnenie 
postavenia, energetická účinnosť a renovácia domácností, 
začlenenie do pracovného trhu

Témy: správanie, dlhy, zamestnanie, prístup k energiám  
a spotreba, zraniteľní spotrebitelia

Energetické  
poradenské centrá

https://www.habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights
https://www.habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights
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Poradenské centrá poskytujú informácie, podporu a pomoc, 

aby mohli občania uplatniť svoje energetické práva a aby im 

energetické spoločnosti neodopierali prístup k základným službám. 

Poskytujú tieto služby:

•	 informácie a zvyšovanie povedomia o energii na domácej úrovni,

•	 podpora a poradenstvo pre zraniteľné skupiny (napr. pre 

spotrebiteľov, ktorým hrozí zastavenie dodávok energií),

•	 energetické intervencie v domácnostiach, 

•	 intervencie založené na komunitnom prístupe (napr. workshopy),

•	 koordinácia miestnych súkromných a verejných sietí s cieľom 

zaručiť právo na energie.

Photo by Barcelona City Hall

Partneri: mestské zastupiteľstvo Barcelony 
(miestny orgán verejnej správy), energetické 
družstvo, sociálne družstvo, mimovládne 
organizácie

Zainteresované strany: energetické spoločnosti, 
verejná správa, organizácia občianskej 
spoločnosti, zraniteľné sociálne skupiny

V rámci tohto projektu s rozpočtom od 100 000 do  
1 milióna eur sa každý mesiac podarí:

•	 poskytnúť poradenstvo 2 500 občanom,

•	 legalizovať 50 dodávok,

•	 ochrániť 600 občanov na základe zákona č. 24/2015,

•	 ušetriť 100 kW elektrickej energie.

Projekt Energetické poradenské centrá sa skúšobne spustil v roku 

2017, ale vzhľadom na úspech tejto iniciatívy (9,5 z 10 občanov 

vyjadrilo spokojnosť) sa mestské zastupiteľstvo v Barcelone 

rozhodlo zmeniť ho na verejnú službu koordinovanú organizáciami 

Ecoserveis a ABD s podporou organizácií občianskej spoločnosti.

Vzhľadom na sociálne podmienky, ktoré vznikli v dôsledku 

pandémie COVID-19, nemala služba dostatok zamestnancov  

a miera odpovede pri menej urgentných prípadoch klesla.

Odborníci: 

•	 inžinieri 
•	 sociálni pracovníci 
•	 energetickí poradcovia

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby trpiace energetickou chudobou 

Financovanie: miestne fondy mestského 
zastupiteľstva Barcelony

V iných španielskych regiónoch, ako 
napríklad vo Valencii alebo v Girone, 

sú energetické poradenské centrá alebo 
energetické kancelárie bežné.  

Os zamestnateľnosti je však špecifická 
pre Barcelonu.
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150 oblastí v Nemecko

Geografický rozsah:  
národný

2008 prebieha

Poradcovia projektu Stromspar Check (SSC) 
navštevujú nízkopríjmové domácnosti po 

celom Nemecku a poskytujú im bezplatné 

poradenstvo o spôsoboch šetrenia energiou 

a vodou, ako aj o iných témach, napr. o 

vykurovaní, a o tom, ako zahrnúť činnosti, 

ktoré chránia klímu, do každodenného života. 

Domácnosti, ktoré sa zúčastňujú na projekte, 

nielen šetria peniaze, ale prispievajú aj k 

ochrane klímy a k energetickej transformácii. 

Poradcovia SSC patrili v minulosti k dlhodobo nezamestnaným  

a ukončili rozsiahlu odbornú prípravu, takže veľmi dobre rozumejú 

zložitej finančnej a sociálnej situácii klientov a ako ľudia  

s podobnou skúsenosťou im vedia spoľahlivo poradiť. Navštívia 

domácnosti, ktoré sa prihlásili na audit, a na základe súboru 

údajov sa vypočíta možná úspora. Poradcovia SSC potom poskytujú 

praktické tipy, ako môžu domácnosti jednoducho ušetriť energiu 

zmenou svojho správania a inštaláciou zariadení šetriacich energiu 

a vodu („okamžitá pomoc“), akými sú LED žiarovky, časové spínače, 

úsporné sprchové hlavice atď. 

Súčasťou SSC je 150 miestnych projektov, ktoré sú vyvážene 

rozmiestnené, ako aj rôzne miestne organizácie pre dobré životné 

podmienky. Skúšobný projekt vypracovalo mesto Frankfurt v 
roku 2005. V rámci tridsiatich (30) miestnych projektov sa zaviedol 

aj koncept na úrovní štvrtí, v ktorých sa v obytnej časti zriadilo 

aj poradenské centrum určené na podávanie informácií o šetrení 

energiami a o SSC ešte pred samotnou návštevou v domácnosti. 

V rámci miestnych projektov sa poskytuje odborná príprava o 

šetrení energiami určená pre poradcov (zahŕňa koncept odbornej 

prípravy, príručku a iné materiály a tréningovú online platformu) 

a konajú sa pravidelné workshopy, na ktorých sa vzájomne 

vymieňajú skúsenosti (osvedčené postupy atď.). Sociálno-technické 

a energetické projektové štandardy, rovnako ako databáza, sa 

priebežne vyvíjajú na základe projektových požiadaviek, ako je 

monitorovanie požadovaných zmien, výmena chladničky alebo 

poradenstvo súvisiace s príslušnou štvrťou.

V súvislosti so samotným poradenstvom sa kritériá inštalácie a 

dodania priebežne revidujú a pri konzultáciách sa zavádza nové 

zameranie na ochranu klímy v každodennom živote. S cieľom lepšie 

zahrnúť aj vidiecke oblasti SSC vyvíja a zavádza nové ponuky na 

základe skúseností z vytvárania sietí v rámci konceptu na úrovni 

štvrtí a rozširuje použitie poradenských kanálov, napríklad formou 

telefonických a online konzultácií.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 zavádzanie
•	 posudzovanie vplyvu

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj kapacít, 
charakterizácia, poradenstvo pre spotrebiteľov, ochrana a 
posilnenie postavenia, energetická účinnosť a renovácia 
domácností, začlenenie do pracovného trhu, monitorovanie 
a posudzovanie vplyvu, zapojenie zainteresovaných strán, 
transparentnosť a vzájomné odovzdávanie informácií

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: starší ľudia, 
osoby trpiace energetickou chudobou, osoby s nízkymi 
príjmami, národné/miestne orgány verejnej správy

Stromspar-Check 
(revízia šetrenia 
energiou)

https://www.stromspar-check.de/
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Nemecký projekt Revízia šetrenia energiou je úspešná 

medzisektorová iniciatíva, na ktorej spolupracujú organizácie 

pôsobiace v oblasti kvality života a agentúry na ochranu energie 

a klímy. Z dlhodobo nezamestnaných ľudí sa stali kvalifikovaní 

energetickí poradcovia. Na základe toho môžu potom poradiť 

nízkopríjmovým domácnostiam, ako ušetriť na výdavkoch za 

vodu a elektrinu. V roku 2008 sa v rámci tohto projektu poskytlo 

poradenstvo 382 000 domácnostiam. Úspora nákladov na jednu 

domácnosť sa pohybuje od 100 do 250 eur ročne.

Neben Strom werden auch Wasser- und Heizenergieverbrauch 
gemessen und bewertet © Bundesprojekt Stromspar-Check

Partneri: organizácia občianskej spoločnosti, 
energetická agentúra (miestna a regionálna), 
energetická agentúra (národná), národný 
orgán verejnej správy. Konkrétne: Ministerstvo 
životného prostredia, ochrany prírody a jadrovej 
bezpečnosti Spolkovej republiky Nemecko, 
nemecká klimatická iniciatíva, charitatívne 
združenie DCV, Spolková asociácia energetických 
agentúr a agentúr na ochranu klímy, Berliner 
Energieagentur, Energieagentur Regio Freiburg, 
eza! Energie- und Umweltzentrum Allgäu, 
prisma consult GmbH, BEKS EnergieEffizienz 
GmbH, Klimaschutzagentur Region Hannover, 
vyše 100 miestnych organizácií v oblasti 
sociálneho zabezpečenia v celom Nemecko

S rozpočtom približne 1 milión eur sa v rámci tohto projektu 

poskytlo poradenstvo viac ako 380 000 ľuďom, na základe 

konzultácií sa ušetrilo 300 kg CO2 na domácnosť, zamestnalo 
sa približne 7 000 poradcov v oblasti šetrenia elektrinou a 

uskutočnilo sa 20 000 cielených konzultácií o ochrane klímy  

a zdrojov v každodennom živote.

YouTube:  
www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q

Facebook:  

www.facebook.com/stromsparcheck

Odborníci: 

•	 inžinieri 
•	 sociálni pracovníci

Témy: vykurovacie a chladiace systémy, domáce 
spotrebiče, zmena klímy, komunity, vývoj/inovácia 
myšlienok, stratégie zvládania, príjem, komfort 
v interiéri (teplotný komfort, kvalita bývania), 
informácie a povedomie, dlhy, vzdelávanie, 
zamestnanosť, prístup k energiám a spotreba, 
energetická účinnosť, ceny energií, sociálna 
podpora, vybavenie, zraniteľní spotrebitelia (osoby 
so zdravotným postihnutím, študenti, nájomníci, 
obyvatelia nájomného bývania)

Financovanie: národné fondy pre nemeckú 
klimatickú iniciatívu, úrady práce, miestne 
získavanie finančných prostriedkov

Typ zainteresovaných strán: dodávateľ energií, 
všeobecná populácia, miestny orgán verejnej 
správy, univerzita

Medzi podobné projekty v iných európskych 
krajinách patria: Bezplatný energetický sken 
(Flámsko, Belgicko), Energetické poradenské 

centrá (Barcelona, Španielsko).

https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.youtube.com/channel/UC8wGJSJopjhb3msiKGb0m6Q
https://www.facebook.com/stromsparcheck
http://www.facebook.com/stromsparcheck
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Zelení doktori sú odborníci na energetickú 

účinnosť, ktorí navštevujú obyvateľov v 

celom Spojenom kráľovstve v ich domovoch 

a pomáhajú zraniteľným domácnostiam 

ušetriť na výdavkoch za energie, zabezpečiť 

si vykurovanie a zlepšiť si životné 

podmienky. Vzhľadom na to, že v Spojenom 

kráľovstve trpí energetickou chudobou 1 

z 10 domácností, je táto služba kľúčovým 

záchranným lanom pre mnohých obyvateľov. 

Okrem toho pomáha znižovať emisie uhlíka. 

Tým, ktorí požiadajú o konzultáciu so zeleným doktorom,  

sa poskytne súbor bezplatných služieb, ktorých cieľom je:

•	 zistiť príčiny úniku tepla v domácnosti,

•	 pomôcť zistiť a riešiť problém s vlhkosťou  

a tvorbou plesní,

•	 ponúknuť užitočné tipy, ako ušetriť energie a vodu a 

súčasne bývať v bezpečnej a pohodlnej domácnosti,

•	 nainštalovať opatrenia menšieho rozsahu na  

zlepšenie účinnosti používania vody a 

elektriny, napr. lišty proti prievanu,

•	 pomôcť so zmenou poskytovateľov energií  

s cieľom ušetriť na výdavkoch,

•	 umožniť prístup k podpore, ako je núdzové vykurovanie, štátne 

dotácie alebo granty a poskytnúť poradenstvo  

v prípade dlhov za elektrinu alebo vodu.

Partnermi v rámci tejto služby sú aj miestne orgány verejnej 

správy. Táto iniciatíva je inšpiratívnym príkladom dlhodobej služby, 

ktorá podporuje ľudí v núdzi praktickými riešeniami,  

pričom zohľadňuje problémy v komunitách, ktoré žijú v  

energetickej chudobe.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 plánovanie
•	 zavádzanie

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj kapacít, 
komunikačná kampaň, poradenstvo pre spotrebiteľov,  
ochrana a posilnenie postavenia, energetická účinnosť  
a renovácia domácností

Témy: zdravie, správanie, systémy vykurovania a chladenia, 
domáce spotrebiče, komfort v interiéri, informácie a 
povedomie, prístup k energiám a spotreba, energetické 
audity, energetická účinnosť, ceny energií, sociálna podpora

Zelení doktori 

2000 prebieha 

Cheshire, Barnsley, Kirklees, Sunderland, Stoke, Newcastle 
under Lyme, Staffordshire Moorlands, Blackpool, Burnley, 
Rochdale, Greater Manchester, Londýn, North East a Yorkshire, 
Leeds, Bradford District, Spojené kráľovstvo

Geografický rozsah: miestny

https://www.groundwork.org.uk/projects/green-doctor/
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Photos by Groundwork

Odborníci: 

•	 architekti 
•	 sociálni pracovníci 
•	 technickí pracovníci

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby trpiace energetickou chudobou,  
osoby s nízkymi príjmami

Financovanie: súkromné fondy, národné a 
regionálne fondy, miestne fondy nadácie  
„Cadent Foundation Green Doctor“

Typ zainteresovaných strán: samosprávy, 
miestne orgány verejnej správy 

Partneri: Groundwork UK (charitatívna 
organizácia), Cadent Foundation Green Doctor 
(charitatívna organizácia), poskytovateľ bývania 
(nájomného, sociálneho a družstevného), 
miestny orgán verejnej správy
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Portugalsko

Geografický rozsah:  
národný, regionálny  

a miestny
Just a Change je portugalská nezisková 

asociácia, ktorá ľuďom v núdzi renovuje domy 

a mobilizuje dobrovoľníkov na prácu pri obnove 

domov, ktoré sú vo veľmi zlom stave. 

Asociácia rozvíja činnosti v týchto oblastiach:

•	 Diagnostika: Prostredníctvom miestnej siete sociálnych 

partnerov mapuje a zisťuje, ktoré rodiny žijú v podmienkach 

chudobnej domácnosti. 

•	 Mobilizácia: Riadi mobilizáciu primárnych zdrojov,  

ktoré sú potrebné na zavedenie projektu.

•	 Renovácia: S cieľom zlepšiť sociálny vplyv sa počas  

prác zameriava na vytvorenie vzťahu s prijímateľmi pomoci a 

riadenie záležitostí s partnermi. Počas intervencie povzbudzuje 

prijímateľov pomoci, aby sa zúčastnili na prácach.

•	 Ďalšie sledovanie: Pomocou siete miestnych partnerov 

zabezpečuje, že sa dosiahnuté zmeny a vplyv renovačných prác 

nestratia, pretože každá rodina je naďalej sledovaná a sociálni 

pracovníci jej pomáhajú aj v iných sociálnych otázkach.

Okrem toho sú súčasťou aj tieto činnosti:

•	 zostavovanie a publikovanie informácií,

•	 spolupráca s partnermi pri intervenciách  

v domácnostiach,

•	 podpora a účasť sa na kongresoch, konferenciách  

a iných podujatiach súvisiacich s cieľmi asociácie,

•	 získavanie finančných prostriedkov.

JAC je dobrým príkladom asociácie, ktorá koná na miestnej úrovni 

s pomocou dobrovoľníkov a partnerskej spolupráce. Miestny orgán 

verejnej správy pomáha asociácii identifikovať domácnosti, ktoré 

potrebujú pomoc, a dobrovoľníci počas letných táborov, výcvikových 

táborov a iných aktivít pomáhajú ich bývanie renovovať. Just a 

change je zároveň národná sieť, ktorá umožňuje mnohým orgánom 

a partnerom spolupracovať a podeliť sa o znalosti.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 zavádzanie
•	 posudzovanie vplyvu

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj 
kapacít, charakterizácia, komunikačná kampaň, 
energetická účinnosť a renovácia domácností, 
monitorovanie a posudzovanie vplyvu, 
transparentnosť a vzájomné  
odovzdávanie informácií

Témy: komunity, vzdelávanie, energetické 
audity, energetická účinnosť, vybavenie, rovnosť 
a spravodlivosť, ťažšie renovovateľné domy, 
domáce spotrebiče, komfort v interiéri, tepelná 
izolácia, kvalita bývania, vidiecke oblasti

Just a Change  
(JAC)

2020 prebieha

https://www.justachange.pt/
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S rozpočtom od 100 000 do 1 milióna eur sa asociácii v 

rámci dobrovoľníckej schémy po celom Portugalsku podarilo 

do roku 2020 zrenovovať takmer 240 domov a 65 zariadení 
sociálnych služieb. Celkovo sa na projekte zúčastnilo vyše 5 000 
dobrovoľníkov a 4 500 prijímateľov pomoci.

Len počas samotného roku 2020 sa asociácii JAC prostredníctvom 

partnerstiev so súkromnými spoločnosťami podarilo:

•	 získať 37 energetických technikov na prácu pri renováciách  

a na poskytnutie svojich zručností na báze dobrovoľníctva, 

Photo by Just a Change

Partneri: charitatívne organizácie, hromadné 
financovanie, miestne orgány verejnej správy, 
mimovládne organizácie, súkromné spoločnosti: 
EDP, Fundação Manuel António da Mota, Portugal 
Inovação Social, IKEA, Prio, Leroy Merlin, Voltalia, 
Amorim, Schuss, Porto, Cascais, Monchique, 
Obidos, Sever do Vouga, Palmela, Torres Vedras, 
Santa Comba Dão, Arganil, Capital do Ovo, 
Tondela, Estrela, Campolide, sociálni investori a 
pracovníci, poskytovatelia manažmentu a zdrojov

•	 vydať 26 energetických certifikátov pre renovované domy s 

cieľom podporiť a nasmerovať domácnosti k obnove energie, 

•	 nainštalovať fotovoltické solárne systémy pre vlastnú spotrebu, 

•	 nainštalovať 13 energeticky účinných zariadení,

•	 prostredníctvom spoločnej intervencie zvýšiť úroveň 

energetického hodnotenia analyzovaných domov o 65 %.

Odborníci: 

•	 architekti 
•	 inžinieri 
•	 členovia miestneho/národného  

orgánu verejnej správy 
•	 študenti 
•	 technickí pracovníci 
•	 dobrovoľníci

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby s nízkymi príjmami, študenti

Spôsob financovania: súkromné fondy, 
občianske fondy
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Portugalsko

Geografický rozsah:  
národný, regionálny  

a miestny

LIGAR spojil rôznorodý tím expertov s cieľom 

vyvinúť inkluzívny a komplexný prístup k riešeniu 

energetickej chudoby počnúc identifikáciou a 

zmapovaním zraniteľných ohniskových regiónov 

cez priame a osobné zapojenie do komunikácie 

so zraniteľnými spotrebiteľmi vo vybraných 

regiónoch v snahe pochopiť ich situáciu a 

identifikovať najvhodnejší spôsob pomoci až po 

uskutočnenie miestnych opatrení v zraniteľných 

domovoch v záujme zvyšovania povedomia a 

podpory prostredníctvom stratégií zameraných 

na energetickú účinnosť.

V rámci projektu sa rozvíjali tieto činnosti:

•	 Vývoj kvantitatívnej analytickej metódy, indexu zraniteľnosti 

energetickou chudobou (EPVI), na vyhodnotenie a zmapovanie 

miery zraniteľnosti energetickou chudobou (v zimnom a 

letnom období), ktorá spája modelovanie energetických 

potrieb budov, energetickú štatistiku a sociálno-ekonomické 

ukazovatele. S použitím tejto metódy sa na základe 

vyšších úrovní zraniteľnosti v letnom aj zimnom období, 

teritoriálnej typológie (vidiecke/mestské prostredie), veľkosti 

populácie a jednoduchosti prístupu k miestnym orgánom 

a komunikácii s nimi vybralo 10 z najzraniteľnejších 

regiónov. Výsledky sa analyzovali spolu s doplnkovými 

regionálnymi ukazovateľmi, ako je podiel sociálneho bývania, 

nelegálnych obydlí a uplatňovania sociálnych taríf, čo sú 

symptomatické javy v situáciách energetickej chudoby.

•	 Zavedenie kvalitatívnej analýzy založenej na rozhovoroch vo 

vybraných regiónoch s cieľom osloviť zraniteľných spotrebiteľov, 

charakterizovať ich situáciu a kontext a identifikovať 

možnosti intervencie v súvislosti s používaním energie v ich 

domácnostiach. Rozhovory sa zameriavali na: charakteristiku 

obydlia, renovačné práce, udržiavanie, spokojnosť s 

obydlím, predstavu o pohodlí, vyhodnotenie tepelného 

komfortu, spôsoby zvládania chladu a horúčavy, vybavenie 

domácnosti, spotreba energie a úspory, rodinný rozpočet, 

vplyv ekonomickej krízy, zmluvy o dodávkach energií, prístup 

k informáciám, denné návyky a skladba členov domácnosti.

•	 Vykonávanie činností na miestnej úrovni v záujme zvýšenia 

povedomia v miestnej komunite a podpory energetickej 

účinnosti v regiónoch riešením zistených príčin zraniteľnosti. 

Iniciatívy zahŕňali: vytvorenie príručky o energetickej 

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 zavádzanie

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj 
kapacít, charakterizácia, poradenstvo pre 
spotrebiteľov, ochrana a posilnenie postavenia, 
energetická účinnosť a renovácia domácností, 
zainteresované strany, transparentnosť a 
vymieňanie informácií

LIGAR –  
Energia pre všetkých

2017 2019

https://ligar.adene.pt/
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účinnosti a vyhlásenie súťaže nových nápadov so zámerom 

stimulovať povedomie a zapojenie miestnych zástupcov v 

oblasti energetickej účinnosti a podporiť inovatívne myšlienky. 

Energetickým poradcom, ktorí pomáhajú zraniteľným 

spotrebiteľom vysporiadať sa s energetickou chudobou pomocou 

každodenných stratégií pre energetickú účinnosť a individuálne 

im pomáhajú s riešením výdavkov a zmlúv o dodávkach 

energie, sa poskytla technická príprava a rozvoj kapacít. 

V rámci tohto projektu s rozpočtom približne 150 000 eur sa 

zasiahlo v 10 regiónoch, uskutočnili sa rozhovory so 100 osobami 

a vykonalo sa 500 miestnych intervencií. Ide o inšpiratívny 

postup, na základe ktorého rôznorodý tím expertov úspešne 

spojil kvantitatívne a regionálne zmapovanie s kvalitatívnymi 

Energy Poverty Vulnerability Index (EPVI) (winter and 
summer), photo by Ligar

Partneri: energetická agentúra (národná), súkromná 
spoločnosť, univerzita/výskumné stredisko

Partneri: Adene (národná energetická agentúra), Centrum 
pre digitálnu inklúziu – CDI (mimovládna organizácia), Sair Da 
Casca (spoločnosť v oblasti sociálneho poradenstva), FCT-
NOVA (univerzita), Inštitút sociálnych vied – ICS (univerzita)

Typ zainteresovaných strán: všeobecná populácia,  
národný orgán verejnej správy 

metódami na základe rozhovorov, a pomocou toho vybral ohniská 

zraniteľnosti s príležitosťami konať a zasahovať na miestnej 

úrovni. Nasledovali intervencie na mieste, čím sa teória preniesla 

do praxe. Miestne orgány sa zúčastnili ako spájací článok, vďaka 

ktorému sa podarilo prepojiť projekt s miestnym obyvateľstvom.

Problémy, ktoré v priebehu projektu nastali, sa týkali 

predovšetkým zapojenia miestnych zainteresovaných strán do 

súťaže nápadov, zberu údajov, komunikácie so zraniteľnými 

spotrebiteľmi a nedostatku finančnej podpory pre zraniteľné 

domácnosti na renováciu domov a výmenu neefektívneho 

zariadenia. Napokon ani monitorovanie samotných výsledkov 

a skutočného dosahu projektu nebolo jednoduché.

Odborníci: 

•	 inžinieri 
•	 sociálni výskumníci 
•	 technickí pracovníci

Témy: zameranie na základe miestnych špecifík, správanie, 
domáce spotrebiče, vývoj/inovácia myšlienok, stratégie 
zvládania, kultúrne faktory, informácie a povedomie, vzdelanie, 
prístup k energiám a spotreba, vidiecke oblasti, energetická 
účinnosť, vybavenie

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: populácia 
trpiaca energetickou chudobou, miestne orgány verejnej 
správy, energetickí poradcovia

Financovanie: národné fondy Úradu pre reguláciu sieťových 
odvetví (ERSE) prostredníctvom Plánu na podporu účinnosti 
elektrickej spotreby (PPEC)

Medzi podobné projekty v iných krajinách 
patria: ARCAS (Portugalsko,  

Francúzsko a Španielsko), Ukazovatele 
energetickej chudoby na úrovni samospráv 

(Barcelona, Španielsko), Habita_RES 
(Španielsko),Technická štúdia  

o energetickej chudobe 
(Madrid, Španielsko).
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Rumunsko

Geografický rozsah:  
národný 

Svetlo pre Rumunsko je sociálna kampaň, 

ktorej cieľovou skupinou sú rodiny žijúce 

bez elektriny a osvetlenia. Ľudia v núdzi 

sa v rámci tohto projektu vyhľadávali 

pomocou analýzy dokumentov a práce v 

teréne. Miestne orgány verejnej správy 

poskytli informácie o ľuďoch  

a domácnostiach, ktoré žijú bez elektriny.  

S rozpočtom od 100 000 do  
1 milióna eur sa v rámci projektu 

nainštalovali fotovoltické systémy, vďaka 

ktorým má prístup k bezplatnej elektrine 

takmer 250 rodín a 1 000 jednotlivcov,  
4 štátne školy a 2 kostoly.  

Spolu sa nainštalovalo približne 300 
fotovoltických systémov v 97 obciach  

v 29 regiónoch Rumunska.

Činnosti v rámci projektu sa rozvíjali týmto spôsobom:

•	 Výskum od stola aj v teréne, korešpondencia s miestnymi a 

ústrednými orgánmi s cieľom získať informácie o obyvateľoch  

a domácnostiach, ktoré nemajú prístup k elektrine.

•	 Zhromažďovanie finančných prostriedkov na fázu 

implementácie vrátane nákupu, prepravy a inštalácie 

fotovoltických systémov. 

•	 Inštalácia fotovoltických systémov. Počas tejto fázy sa 

v rámci projektu uskutočnil výskum v teréne o ďalších 

potrebách a kapacite obyvateľov a domácností. Obyvateľom a 

domácnostiam, ktoré prejavili záujem o pripojenie na verejnú 

elektrickú sieť, sa poskytlo finančné a technické poradenstvo.

•	 Poskytnutie technického poradenstva prijímateľom pomoci  

a inštalácia monitorovania fotovoltických systémov.

Tento projekt predstavuje inšpiratívny osvedčený postup, ktorý 

poskytuje udržateľné a zelené energetické riešenia pri nízkych 

nákladoch a prostredníctvom súkromných a štátnych darov 

rieši energetickú chudobu a potreby zraniteľných spotrebiteľov. 

Súčasne zvyšuje povedomie spotrebiteľov v núdzi o energetických 

riešeniach. Problémy, ktoré sa počas tohto projektu vyskytli, 

sa týkali zberu údajov, zapojenia zainteresovaných strán a 

vnútroštátnych nariadení.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 zavádzanie

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj 
kapacít, integrácia obnoviteľnej energie

Lumină pentru România 
(Svetlo pre Rumunsko)

2013 prebieha

http://www.freemiorita.ro
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Odborníci: 

•	 novinári 
•	 študenti

Témy: elektrifikácia, prístup k energiám a 
spotreba, obnoviteľná energia, vidiecke oblasti, 
zraniteľní spotrebitelia

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
deti, osoby so zdravotným postihnutím, starší 
ľudia, osoby trpiace energetickou chudobou

Financovanie: súkromné fondy pochádzajúce 
z Fundatia Fan Courier, Dedeman, Unicredit 
Bank, Nn România, Siemens Energy, Ropeco, 
Ikea, Cardif-Assurances, Tiab Sa, Mercedes-Benz 
Financial Services, iné súkromné fondy

Partneri: charitatívna organizácia, obchodná 
organizácia, hromadné financovanie, médiá, 
mimovládne organizácie, súkromná spoločnosť

Typ zainteresovaných strán: všeobecná 
verejnosť, miestny orgán verejnej správy

Photos by Free Mioriţa.
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Dél-Alföld, Baks, Maďarsko  

Geografický rozsah:  
národný a miestny 

Najchudobnejšie domácnosti v obci Baks a 

predovšetkým v jej rómskej osade Mária-telep 

čelia problémom s prístupom k energiám a/

alebo s platením za ne. Snahou nadácie 
Nositelia svetla je premena obce Baks na 

modelovú dedinu na báze energetického 

spoločenstva, ktoré by zahŕňalo aj nízkopríjmové 

domácnosti. Cieľom projektu je vytvorenie 

rozdeliteľného a prispôsobiteľného modelu 

so zameraním na rodiny z nižšej strednej 

triedy v regióne. Na dosiahnutie tohto cieľa 

a zmierňovanie energetickej chudoby sa 

domácnostiam v núdzi v obci Baks poskytujú 

riešenia založené na obnoviteľnej energii. 

Prostredníctvom tohto projektu sa domácnostiam, ktoré sú 

postihnuté energetickou chudobou a nemajú prístup k elektrine, 

poskytujú solárne panely. Projekt s rozpočtom od 5 000 do  
10 000 eur umožňuje zraniteľným skupinám mať prínos z 

energetickej transformácie tým, že prijímateľov pomoci zapojí  

v rámci komunity na základe modelu solidarity.

Činnosti sa rozvíjajú okolo dvoch osí: komunitný rozvoj a technická 

pomoc. Budovanie spoločenstva zahŕňa fóra, výber a odbornú 

prípravu dobrovoľníkov, prítomnosť v teréne, kampaň na získavanie 

finančných prostriedkov, ako aj štruktúrovanú komunikačnú 

stratégiu. Technická časť zahŕňa vytvorenie a inštaláciu solárneho 

panelu s meničom napätia, aby mohol systém popri zabezpečení 

osvetlenia fungovať aspoň s dvoma domácimi spotrebičmi. 

Inštaláciu vykonávajú vybraní dobrovoľníci, ktorí absolvovali 

odbornú prípravu.

Tento projekt je inšpiratívnym príkladom implementácie 

opatrenia v spolupráci s miestnymi obyvateľmi, vďaka čomu 

sa životné podmienky zraniteľných komunít zlepšia. Hlavné 

slabé stránky projektu súviseli s malým rozsahom projektu, 

nedostatkom personálu na riadenie hladkého a včasného priebehu, 

nedostatočnými finančnými zdrojmi a absenciou zapojenia 

zainteresovaných strán.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 zavádzanie

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj kapacít, finančné 
mechanizmy, integrácia obnoviteľnej energie

Témy: zmena klímy, ľudské práva, komunity, obnoviteľná 
energia, vidiecke oblasti, nedostatočná spotreba, zraniteľní 
spotrebitelia, etnický pôvod 

Fényhozók Alapítvány 
(Nadácia Nositelia svetla) 

2014 prebieha

https://www.facebook.com/fenyhozok/
https://www.facebook.com/fenyhozok/
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Odborníci: 

•	 sociálni pracovníci 
•	 dobrovoľníci

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos:  
deti, starší ľudia, osoby trpiace energetickou chudobou, 
segregované rómske komunity

Financovanie: súkromné a občianske fondy 

Partneri: Roma Versitas (organizácia občianskej 
spoločnosti), miestny orgán verejnej správy, 
mimovládna organizácia, univerzita/výskumné stredisko

Photos by fenyhozok.



VYSPORIADANIE SA S ENERGETICKOU CHUDOBOU PROSTREDNÍCTVOM LOKÁLNYCH KROKOV  

‒ INŠPIRATÍVNE PRÍPADY Z CELEJ EURÓPY

30

Litva

Geografický rozsah:  
národný 

2020 2021

Hlavným cieľom projektu Domácnosti v 
kontexte energetickej transformácie 

je vytvorenie systému na posudzovanie 

energetickej chudoby v Litve a hodnotenie 

intervencií štátu v oblasti energií v 

domácnostiach, ktorý sa môže použiť na 

formovanie politiky krajiny a monitorovanie 

energetickej chudoby s cieľom vytvoriť 

v rámci energetickej politiky podklad 

pre rozhodnutia založené na dôkazoch 

a orientované na domácnosti. Analýzy a 

cielené strategické opatrenia by pomocou 

racionálneho používania obmedzených 

zdrojov zmiernili energetickú chudobu 

a dosiahli všeobecné energetické ciele 

stanovené v národnej stratégii energetickej 

nezávislosti. 

Tento systém je vhodné využiť pri tvorbe politík na národnej úrovni 

a pri monitorovaní situácie v oblasti energetickej chudoby v Litve. 

Systém je založený na podrobných a pravidelne aktualizovaných 

štatistických prieskumoch a umožňuje simulovať politiky na úrovni 

jednotlivých domácností. Nástroje na monitorovanie energetickej 

chudoby a analýzu politík (nástroje ENSPA) vytvorené v rámci 

projektu zabezpečujú praktickú uplatniteľnosť výsledkov. Tieto 

nástroje umožňujú hĺbkovú analýzu situácie v oblasti energetickej 

chudoby a simulovanie opatrení v rámci politiky s cieľom vyhodnotiť 

ich dosah na rôzne domácnosti, distribúciu príjmu a úroveň 

energetickej chudoby.

Výsledky projektu zahŕňajú analýzu ukazovateľov energetickej 

chudoby a opatrení v rámci energetickej politiky, ktoré sa 

zameriavajú na domácnosti, ako aj praktické odporúčania na 

zlepšenie monitorovania energetickej chudoby a tvorbu politík. 

Problémy zistené pomocou ukazovateľov, ktoré odporúča Európske 

stredisko pre monitorovanie energetickej chudoby, sú relevantné 

nielen pre Litvu, ale aj pre iné krajiny.

Nástroje ENSPA a analýzy vykonané v rámci projektu prispejú 

v sektore domácností v oblasti energetickej politiky k rozhodnutiam 

založeným na dôkazoch. 

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika

Typ intervencie: charakterizácia, podpora politiky, 
regulácia, zapojenie zainteresovaných strán

Namų ūkiai energetikos 
transformacijos kotekste 
(Domácnosti v kontexte 
energetickej transformácie) 

https://www.lei.lt/lei-vykdys-tyrima-padesianti-mazinti-energijos-nepritekliu/
https://www.lei.lt/lei-vykdys-tyrima-padesianti-mazinti-energijos-nepritekliu/
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Projekt sa uskutočňuje na národnej úrovni a súčasťou jeho 

zavádzania boli diskusie s miestnymi orgánmi verejnej správy. Ide 

o dobrý príklad opatrenia zavedeného na úrovni „diagnostiky“ so 

zámerom vyhodnotiť súčasný stav energetickej chudoby v Litve. 

Je to užitočný krok pre krajiny, ktoré chcú zlepšiť monitorovanie 

energetickej chudoby a analýzu politík.

Photo by Lietuvos Energetikos Institutas.

Partneri: Aliancia litovských spotrebiteľských 
organizácií (asociácia spotrebiteľov),  
ministerstvo energetiky (národný orgán verejnej 
správy), Litovský energetický inštitút  
(univerzita/výskumné stredisko)

Typ zainteresovaných strán: národný/
medzinárodný orgán verejnej správy

V rámci projektu s rozpočtom od 10 000 do 100 000 eur sú 

určené dva ukazovatele energetickej chudoby v Litve. Možné 

problémy súvisia s vyhľadávaním a zberom údajov a informácií. 

Monitorovanie energetickej chudoby je kontinuálny proces, ktorý 

vyžaduje zbieranie podrobných údajov o domácnostiach a o ich 

charakteristikách v súvislosti so spotrebou energie. Zatiaľ nie je 

jasné, či sa úspešne zavedú alternatívne možnosti zberu údajov, 

ktoré sa v rámci projektu navrhli.

Odborníci: 

•	 členovia miestneho/národného orgánu 
•	 výskumní pracovníci

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
národné/miestne orgány verejnej správy, 
tvorcovia politiky

Financovanie:  
národné fondy z Litovskej rady pre výskum

Témy: vykurovacie a chladiace systémy, príjem, 
informácie a povedomie, zákony a právne 
predpisy, regulácia, energetická účinnosť, ceny 
energií, sociálna podpora, dane a poplatky, 
finančné schémy



VYSPORIADANIE SA S ENERGETICKOU CHUDOBOU PROSTREDNÍCTVOM LOKÁLNYCH KROKOV  

‒ INŠPIRATÍVNE PRÍPADY Z CELEJ EURÓPY

32

Jerevan a Vanadzor, Arménsko; 

Banovići, Živinice, Tuzla a Sarajevo, 

Bosna a Hercegovina; Skopje a Veles, 

Severné Macedónsko

Geografický rozsah: 
národný 

2012 2022

Projekt REELIH je zostavený tak, aby 

sa pomocou neho riešili dôsledky 

klimatickej zmeny a energetickej 

chudoby a zlepšilo sa zdravie a kvalita 

života nízkopríjmových majiteľov 

bytových domov v strednej a východnej 

Európe. Projekt pomáha zaviesť a 

vybudovať investičný trh pre renovácie 

s cieľom zabezpečiť štátnu finančnú 

a politickú podporu a zintenzívniť 

zameranie na renováciu existujúcich 

budov prostredníctvom práce  

s miestnymi komunitami.

Rozvoj kapacít, odborná príprava a zvyšovanie povedomia pomáhajú 

obyvateľom dozvedieť sa viac o energetickej účinnosti a o ich 

práve na adekvátne bývanie. Projekt podporuje asociácie majiteľov 

nehnuteľností v tom, aby sformulovali a naplánovali, ktoré zlepšenia 

potrebujú v domácnosti vykonať, a pomáha im zisťovať, aké sú 

možnosti financovania týchto renovácií.

V rámci projektu sa spolupracuje s bankami a miestnymi orgánmi 

verejnej správy. Veľkým úspechom projektu je vytvorenie trhu pre 

renovácie bytových domov s cieľom zlepšiť energetickú účinnosť. Pre 

nízkopríjmové domácnosti vytvára možnosti prístupu k financovaniu 

a pomohol pritiahnuť dotácie z miestnych samospráv. Pomocou 

projektu REELIH sa obyvateľom, ktorí sa združujú v asociáciách 

majiteľov nehnuteľností, podarilo splatiť pôžičky, a tým skutočne 

zlepšiť svoj život. 

Na projekte sa zúčastňujú samosprávy a štátne orgány so 
zámerom definovať najlepšie strategické postupy a odporúčania, 
ako aj vytvoriť dotačné systémy s potenciálnymi možnosťami 
financovania splatenia pôžičiek.

Do koncepcie projektu REELIH sa začleňuje kooperatívny prístup 

spojený so zameraním na zmierňovanie energetickej chudoby, ktorá 

postihuje nízkopríjmové rodiny s cieľom dosiahnuť celkové zlepšenia 

bývania so skutočným dosahom na kvalitu života obyvateľov a na 

životné prostredie. V rámci tohto projektu s rozpočtom vyše  
1 milión eur sa kompletne alebo čiastočne zrenovovalo viac ako 

100 budov a vyše 3 500 apartmánov, na základe čoho sa viac než 

12 000 obyvateľom zvýšila kvalita života.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 zavádzanie
•	 posudzovanie vplyvu

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj kapacít, 
poradenstvo pre spotrebiteľov, ochrana a posilnenie 
postavenia, finančné mechanizmy, energetická účinnosť a 
renovácia domácností, podpora politiky, regulácia, zapojenie 
zainteresovaných strán, transparentnosť a vzájomné 
odovzdávanie informácií

Residential Energy Efficiency 
for Low Income Households 
(REELIH)

https://getwarmhomes.org/
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Uvoľnenie a transformácia trhu pre renovácie bytových domov 

vedúce k lepšej energetickej účinnosti sú aj naďalej najväčším 

problémom na ceste k fungujúcemu „ekosystému“ medzi rôznymi 

zainteresovanými stranami: samosprávami, financujúcimi 

organizáciami, spoločnosťami zabezpečujúcimi verejné služby 

a asociáciami majiteľov nehnuteľností. V strednej Európe majú 

asociácie majiteľov nehnuteľností nízku úroveň reprezentácie  

BiH renovation of rooftop

Partneri: Habitat for Humanity Severné Macedónsko, Habitat 
for Humanity Arménsko (mimovládne organizácie), ENOVA 
(súkromná spoločnosť), USAID (agentúra)

Zainteresované strany: majitelia nehnuteľností, asociácie 
majiteľov nehnuteľností, finančné inštitúcie, banky, 
samosprávy, ministerstvá, spoločnosti dodávajúce verejné 
služby, spoločnosti v oblasti údržby, stavebné spoločnosti, 
energetickí audítori

a dôveryhodnosti vo vzťahu k samosprávam a bankám, a preto 

je potrebné zapojiť mediátorov, ktorí by preklenuli túto medzeru, 

vybudovali dôveru a umožnili vytvorenie komplexných modelov 

financovania medzi viacerými zainteresovanými stranami. Zvládnutie 

tohto problému a zabezpečenie finančnej pomoci sú kľúčové kroky 

pre udržateľnosť projektu. 

Odborníci: 

•	 finančné inštitúcie 
•	 banky 
•	 samosprávy 
•	 ministerstvá 
•	 spoločnosti dodávajúce verejné služby
•	 spoločnosti v oblasti údržby 
•	 stavebné spoločnosti 
•	 energetickí audítori

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby trpiace energetickou chudobou, osoby  
s nízkymi príjmami, tvorcovia politiky

Financovanie: medzinárodné fondy z Agentúry 
USA pre medzinárodný rozvoj (USAID)

Témy: správanie, zmena klímy, komunity, prístup 
k energiám a spotreba, energetické audity, 
energetická účinnosť, rovnosť a spravodlivosť, 
schémy financovania, systémy vykurovania a 
chladenia, domáce spotrebiče, komfort v interiéri, 
informácie a povedomie, tepelná izolácia, zákony 
a právne predpisy, kvalita bývania, regulácia

V rámci projektu REELIH 
sa podarilo motivovať štátne inštitúcie, 

aby poskytli dotácie na intervencie vedúce k lepšej 
energetickej účinnosti. Mesto Jerevan poskytlo 40% 

dotáciu na všetky zásahy v záujme lepšej energetickej 
účinnosti. Habitat for Humanity Arménsko spolupracuje 
na zmene arménskeho zákona o bývaní, aby sa mohlo 

vytvoriť lepšie investičné prostredie pre asociácie 
majiteľov nehnuteľností. Samospráva Tuzlanského 
kantónu vypracovala päťročný plán zameraný na 

používanie energií v bytových domoch.
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Actur, Zaragoza, Španielsko

Geografický rozsah:  
národný

Iniciatíva Barrio Solar sa zameriava 

na podporu spoločnej spotreby solárnej 

energie v rámci štvrtí pomocou inštalácie 
fotovoltických modulov určených na 
spoločnú spotrebu. Prvou lokalitou,  

v ktorej sa projekt zrealizuje, je štvrť 

Actur v meste Zaragoza. Cieľom iniciatívy 

Barrio Solar je poskytovanie čistej a lacnej 

miestnej energie na základe solidarity.

Nainštaluje sa v rámci nej fotovoltický systém s výkonom  

100 kWp na streche verejnej budovy, ktorý bude určený na 

spotrebu v rámci štvrte. Obyvatelia a firmy do vzdialenosti 500 

metrov sa môžu na projekte zúčastniť bez potreby akejkoľvek 

investície, len s podmienkou platby nízkeho mesačného poplatku, 

na základe čoho môžu ušetriť okolo 30 % nákladov za energie. 

Barrio Solar jej iniciatíva založená na princípe solidarity, ktorej 

zámerom je zahrnúť všetkých obyvateľov štvrte, v ktorej je modul 

nainštalovaný, pričom zraniteľní spotrebitelia budú mať energiu  

k dispozícii bezplatne. Desať percent (10 %) energie vygenerovanej 

prostredníctvom fotovoltického systému sa pridelí rodinám,  

ktoré trpia energetickou chudobou, pričom to bude finančne pokryté 

mesačnými poplatkami ostatných obyvateľov. Zraniteľné rodiny 

budú používať solárnu energiu bez mesačného poplatku vďaka 

úspore, ktorú vlastná spotreba solárnej energie vytvára.

Barrio Solar je iniciatíva, ktorej zámerom je inšpirovať 
energetickú kultúru a posilnenie postavenia v mestských 
štvrtiach. Z tohto dôvodu, ako aj v súvislosti s inštaláciou 

fotovoltiky, sa zriadila „kancelária Barrio Solar“, ktorá má  

na starosti vedenie workshopov, participatívne postupy či 

zriaďovanie poradenských miest o energiách a udržateľnosti  

s cieľom pomôcť obyvateľom štvrte, aby používali energiu 

účinnejšie a udržateľnejšie.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 plánovanie
•	 zavádzanie

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj 
kapacít, charakterizácia, komunikačná kampaň, 
poradenstvo pre spotrebiteľov, ochrana a 
posilnenie postavenia, integrácia obnoviteľnej 
energie, zapojenie zainteresovaných strán

Témy: správanie, zmena klímy, komfort v interiéri, 
informácie a povedomie, obnoviteľná energia, 
prístup k energiám a spotreba, energetické audity, 
energetická účinnosť, zraniteľní spotrebitelia

Barrio Solar – Solidarita 
v komunite a spoločná 
obnoviteľná energia
2020 2020

http://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/comunidades-energeticas-y-autoconsumo/barrio-solar/barrio-solar-zaragoza-actur
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Činnosti v rámci projektu sa rozvíjajú týmto spôsobom:

•	 vytvorenie modelu participácie obyvateľov a firiem,

•	 výber strechy,

•	 rozšírenie informácií o projekte a zapojenie účastníkov,

•	 posúdenie a zapojenie zraniteľných osôb,

•	 inštalácie fotovoltických systémov,

•	 zriadenie kancelárie Barrio Solar: energetické poradenstvo, 

workshopy, technická pomoc,

•	 monitorovanie výsledkov a ukazovateľov spotreby.

Photos by ECOCES and EDP.

Financovanie: súkromné fondy nadácií Fundación 
EDP a Schneider Electric Foundation

Zámerom iniciatívy Barrio Solar s rozpočtom od 100 000 
do 1 milióna eur je zapojenie 200 občanov (z ktorých 20 sú 

ľudia trpiaci energetickou chudobou) do spoločnej inštalácie 

fotovoltických systémov s cieľom umiestniť v štvrti fotovoltické 
panely s výkonom 100 kWp a znížiť výdavky za elektrinu  
o 30 % na osobu.

Odborníci: 

•	 inžinieri 
•	 sociálni pracovníci 
•	 technickí pracovníci

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby trpiace energetickou chudobou, osoby  
s nízkymi príjmami, všeobecná populácia

Partneri: ECODES (mimovládna organizácia) 
EDP (dodávateľ energií), mestské zastupiteľstvo 
Zaragozy (miestny orgán verejnej správy), 
poskytovateľ bývania
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Projekt ASSIST ponúka obojsmerný prístup 

k problému energetickej zraniteľnosti. 

Zahŕňa aktívne povzbudzovanie sociálnych a 

energetických aktérov, aby podporovali účinné 

začlenenie spotrebiteľov do energetického trhu 

a návrhu stratégií na všetkých úrovniach v 

záujme riešenia problému energetickej chudoby 

z komplexného pohľadu.

V rámci projektu sa rozvíjajú tieto činnosti:

Východiskovým bodom je vytvorenie hĺbkového oboznámenia sa s 

tým, čo znamená zraniteľnosť spotrebiteľov a energetická chudoba. 

Lepšie pochopenie umožňuje partnerom doladiť svoje činnosti a 

zainteresovaným stranám na národnej aj európskej úrovni prehĺbiť  

si vedomosti a uviesť do pohybu aj budúce iniciatívy.

Odborná príprava energetických poradcov v domácnostiach je 

zameraná na poskytnutie znalostí o sociálnych, komunikačných a 

technických aspektoch. Poradcovia potom poskytujú zraniteľným 

spotrebiteľom energetické poradenstvo o tom, ako môžu využívať 

energiu účinnejšie a/alebo lepšie uspokojiť svoje energetické potreby.

Vytvorenie a podpora siete školených poradcov uľahčuje prístup 

zraniteľných spotrebiteľov k účinným cieleným podporným 

opatreniam a zlepšuje schopnosť poradcov týmto osobám 

pomáhať. Zraniteľní spotrebitelia sú potom sprevádzaní v priebehu 

energeticky účinného úvodného opatrenia, ktorým sa dokáže, že 

energeticky účinný postup pri využití domácej energie je technicky, 

ale aj ekonomicky uskutočniteľný. Kombinované výsledky činností a 

špecifických strategicky orientovaných úloh umožňujú národným aj 

európskym zainteresovaným stranám zmerať energetické potreby 

v domácnostiach a nasmerovať opatrenia vedúce k energetickej 

účinnosti k nízkopríjmovým domácnostiam, ktoré žijú v energeticky 

neefektívnych domoch.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika

Typ intervencie: komunikačná kampaň, 
poradenstvo pre spotrebiteľov, ochrana a 
posilnenie postavenia, zber údajov, finančné 
mechanizmy, podpora politiky, zapojenie 
zainteresovaných strán

Témy: zdravie, domáce spotrebiče, vzdelávanie, 
prístup k energiám a spotreba, energetické 
audity, energetická účinnosť, sociálna podpora, 
nedostatočná spotreba, schémy financovania, 
zraniteľní spotrebitelia

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt 
prínos: energetickí poradcovia, osoby trpiace 
energetickou chudobou, pracovníci v prvej línii, 
osoby s nízkymi príjmami, aplikujúci odborníci

ASSIST – Podporná sieť  
pre šetrenie energiou  
v domácnostiach
2017 2020

Taliansko Španielsko Belgicko

Fínsko Spojené 

kráľovstvo

Poľsko

Geografický rozsah: miestny, regionálny

European Level

https://www.assist2gether.eu/
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Tento projekt je dobrým príkladom, ako možno zriadiť účinnú 

poradenskú a informačnú službu pre zraniteľných používateľov  

a pomôcť im zvýšiť úroveň pohodlia, ako aj ušetriť na  

poplatkoch za energie. Model, ktorý využíva energetických poradcov  

v domácnostiach, sa môže napodobniť. Aj miestne orgány sú  

zapojené, a to ako operátori kontaktného centra, ktoré poskytuje 

občanom poradenstvo.

V rámci projektu s rozpočtom vyše 1 milión eur sa monitoroval 

dosah podporných činností energetických poradcov v domácnostiach 

na základe týchto ukazovateľov: (1) ukazovateľ energetickej úspory, 

ktorým sa posudzuje energetická a finančná úspora a zvýšenie 

pohodlia, a (2) faktor posilnenia postavenia zraniteľných osôb, ktorým 

sa posudzuje sebavedomie spotrebiteľov pri riešení problémov 

ASSIST logo.

Partneri: AISFOR (súkromná spoločnosť), RSE 
(výskumné stredisko), Acquirente Unico (národná 
energetická agentúra), Ecoserveis (mimovládna 
organizácia), Alginet Distribución Energía Eléctrica 
(dodávateľ energií), Severn Wye Energy Agency 
Limited (mimovládna organizácia), Energy Ville/
VITO (výskumné stredisko), Fluvius (dodávateľ 
energií), EAPNH (mimovládna organizácia), 
Vaasaett (výskumné stredisko), Federacja 
Konsumentów (mimovládna organizácia), Poľská 
národná agentúra pre úsporu energie (KAPE)

Financovanie:  
európske fondy z programu H2020

Typ zainteresovaných strán: agentúra pre 
rozvoj, dodávateľ energií, všeobecná populácia, 
inštitút, miestny orgán verejnej správy, národný/
medzinárodný orgán verejnej správy, sieť, tvorca 
politiky, súkromná spoločnosť, štátna spoločnosť, 
univerzita, poradenské agentúry

súvisiacich s energiami v rámci ich obydlí. Posudzovaní spotrebitelia 

dosiahli úroveň medzi 2 a 7 % v prípade prvého parametra a hodnotu 

0,5 v prípade druhého ukazovateľa.

Možné obmedzenia súvisia predovšetkým s procesom monitorovania. 

Tento proces sa môže komplikovať v krajinách, kde nie sú dostupné 

digitálne merače a v prípade, že je obdobie monitorovania kratšie 

ako jeden rok, a teda nie je možné v priebehu tohto času zohľadniť 

sezónne zmeny. V niektorých prípadoch nie je možné považovať 

ukazovatele za reprezentatívne pre celkový obraz, a to najmä v 

tých prípadoch, keď sa uplatňujú sociálne tarify. Projekt ASSIST čelil 

niekoľkým problémom súvisiacim so zberom údajov a zapojením 

zainteresovaných strán, napr. cieľovej skupiny energeticky chudobných 

osôb, do monitorovacieho procesu.

Odborníci: 

•	 výskumní, sociálni a technickí pracovníci 
•	 dobrovoľníci 
•	 praktikanti (napr. poradcovia 

štátnych zamestnancov zamestnanci 
energetickej agentúry,  
univerzitní študenti)

ASSIST je založený na výsledkoch týchto projektov: SMART-UP 
(financovaný prostredníctvom H2020), ACHIEVE, ENFORCE, ENERGY 

AMBASSADORS, Odovzdávanie skúseností o energetickom poradenstve 
v rámci Európy (SeRENADE) (financovaný v rámci programu Inteligentná 

energia – Európa) a INSIGTH_E (financovaný z RP7 2007 – 2013).
Taliansky projekt „Consumare Meno Per Vivere Meglio“ vychádza z 
projektu ASSIST a plánuje sa v rámci neho vytvorenie jednotného 

kontaktného miesta, ktoré budú riadiť školení energetickí poradcovia 
s cieľom podporiť miestne obyvateľstvo v boji proti energetickej 

chudobe. Financovať ho bude Compagnia San Paolo a 
Fondazione SNAM.
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Existuje čoraz viac dôkazov o tom, že ženy a 

domácnosti vedené ženami sú nepomerne viac 

postihnuté energetickou chudobou. Hlavným 

cieľom iniciatívy EmpowerMed je prispievať k 

zmierneniu energetickej chudoby a zlepšeniu 

zdravia ľudí trpiacich energetickou chudobou v 

pobrežných oblastiach stredomorských krajín 

a s osobitným zameraním na ženy. V rámci 

tohto projektu sa zavádzajú praktické riešenia 

vytvorené na mieru s cieľom posilniť postavenie 

vyše 4 200 domácností, ktoré vedú ženy alebo 

iné zraniteľné skupiny, aby si vedeli usmerňovať 

spotrebu energie a ich prístup k primeraným 

energetickým zdrojom sa zlepšil. 

EmpowerMed posudzuje účinnosť a dosah zavedených 

praktických opatrení na zmiernenie energetickej chudoby s 

cieľom vytvoriť odporúčania pre miestne a národné stratégie, 

ako aj stratégie EÚ, a propagovať strategické riešenia na 

miestnej, národnej a európskej úrovni medzi 220 činiteľmi s 

rozhodovacími právomocami, 560 sociálnymi aktérmi, 100 

poskytovateľmi verejných služieb, 180 odborníkmi v oblasti 

zdravia a 100 odborníkmi na energetickú chudobu. Miestne 

orgány v skúšobných oblastiach sú zapojené do implementačnej 

fázy tým, že spájajú činnosti projektu s miestnymi aktérmi. 

V rámci projektu EmpowerMed sa rozvíjajú tieto činnosti: 

•	 Poradenské stretnutia, ktorých sa zúčastní 20 – 30 ľudí 

postihnutých energetickou chudobou, a ktoré sú určené 

na vzájomné odovzdávanie a vymieňanie informácií a 

zručností súvisiacich s používaním energií, interpretáciou 

účtov za energie, zavádzaním jednoduchých opatrení na 

šetrenie energiou a zmenou dodávateľov energií. Tento 

komunitný prístup využíva kolektívnu inteligenciu siete.

•	 Návštevy v domácnostiach spojené s energetickými auditmi, 

balíkom spotrebičov a poradenstvom na mieru. Poradcovia 

skontrolujú faktúry za energie a vodu a preberú s obyvateľmi 

zvyky v používaní energií a vody v domácnosti. Zistia, aký je 

potenciál úspory energie a vody a zavedú nízkonákladové 

opatrenia pomocou inštalácie bezplatných zariadení. 

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 zavádzanie,
•	 posudzovanie vplyvu

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj kapacít, 
komunikačná kampaň, poradenstvo pre spotrebiteľov,  
ochrana a posilnenie postavenia, zber údajov,  
monitorovanie a posúdenie vplyvu, podpora politiky,  
zapojenie zainteresovaných strán

EmpowerMed – Posilnenie 
postavenia žien s cieľom boja 
proti energetickej chudobe 
2019 2023

Barcelona

Španielsko

Marseille

Francúzsko

Padova

Taliansko

Vlora

Albánsko

Zadar

Chorvátsko

Koper 

Slovinsko

Nemecko

Geografický rozsah: národný, regionálny a miestny  

https://www.empowermed.eu/
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•	 Množstvo svojpomocných riešení vďaka workshopom o 

samostatnej inštalácii fotovoltických panelov, samostatnej 

interpretácii inteligentných meračov a drobných 

svojpomocných nízkonákladových opatreniach.

•	 Prístup k finančným schémam pre energeticky 
chudobné domácnosti na základe posúdenia 

uskutočniteľnosti a poskytovania podpory na renovácie, 

obnoviteľné zdroje alebo energetickú účinnosť.

•	 Workshopy zamerané na zdravie, ktoré pomáhajú 

odborníkom v oblasti zdravia a lekárom zistiť, aký vplyv 

má energetická chudoba na zdravie, a poskytujú im 

jednoduché opatrenia na znižovanie negatívneho vplyvu 

alebo nasmerovanie ľudí k ďalším programom pomoci. 

EmpowerMed je dobrým príkladom posilnenia postavenia zraniteľných 

skupín. Projekt s rozpočtom vyše 1 milión eur je nastavený tak, aby:

•	 posilnil postavenie 10 200 ľudí s cieľom 

riešenia energetickej chudoby, 

•	 dosiahol primárnu úsporu energií 6,5 GWh ročne,

Acting in visit, photo by EmpowerMed.

Spôsob financovania:  
európske fondy z programu Európskej únie H2020

Partneri: organizácie občianskej spoločnosti, zdravotnícki 
pracovníci, miestny a národný orgán verejnej správy, médiá, 
sieť, mimovládne organizácie: ESF, UAB, IREC, Sogesca, Focus, 
Geres, DOOR, Milieukontakt Albania, WECF 

Typ zainteresovaných strán: 
dodávatelia energií, miestny 
orgán verejnej správy, 
národný/medzinárodný  
orgán verejnej správy, 
tvorcovia politiky

•	 znížil emisie o 1 600 ton CO2 ročne,

•	 poskytol odbornú prípravu 420 kľúčovým aktérom,

•	 investoval 135 000 € do udržateľnej energie, 

ktorá sa uviedla do pohybu v rámci projektu,

•	 dosiahol úsporu v domácnostiach vo výške 780 000 €,

•	 zbavil 50 ľudí dlhov alebo rizika odpojenia od energií,

•	 prispel k 8 stratégiám a opatreniam.

Určité obmedzenia v priebehu projektu súvisia s prístupom 

do domácností v dôsledku pandémie COVID-19 a s 

budovaním dôvery so zraniteľnými skupinami vzhľadom na 

ich predchádzajúce skúsenosti s byrokratickými postupmi.

Odborníci: 

•	 inžinieri 
•	 novinári 
•	 výskumní pracovníci 
•	 sociálni pracovníci 
•	 dobrovoľníci 
•	 urbanisti 
•	 energetickí experti

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: deti, osoby 
so zdravotným postihnutím, starší ľudia, osoby trpiace 
energetickou chudobou, subjekty orientované na rodovú 
problematiku, tvorcovia politiky, aplikujúci odborníci

Témy: ťažšie renovovateľné domy, zdravie, správanie, ľudské 
práva, komunity, stratégie zvládania, komfort v interiéri 
(tepelný komfort, kvalita bývania), dlhy, prístup k energiám 
a spotreba, energetické audity, energetická účinnosť, 
inteligentné merače, ceny energií, sociálna podpora, rovnosť a 
spravodlivosť (rodová rovnosť, sociálno-ekonomické rozdiely), 
nedostatočná spotreba, schémy financovania, zraniteľní 
spotrebitelia, rodové témy
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Cieľom projektu ENPOR je zviditeľniť energetickú 

zraniteľnosť v sektore súkromného prenájmu 

pomocou vykonávania analýz a monitorovania 

miery energetickej chudoby v tomto sektore. 

Okrem toho sa v rámci projektu ENPOR zvyšuje 

schopnosť činiteľov s rozhodovacou právomocou 

pochopiť a zmierňovať energetickú chudobu 

v sektore súkromného prenájmu pomocou 

prispôsobenia a vyskúšania schém určených na 

podporu energetickej účinnosti s cieľom riešiť 

energetickú chudobu v dotknutom sektore.  

Tento projekt podporuje adaptáciu a implementáciu desiatich 

stratégií v siedmich členských štátoch, ktoré sú vytvorené na 

mieru špecifickým potrebám sektora súkromného prenájmu a sú 

začlenené do širších strategických cieľov. Vyberá z existujúcich 

stratégií podľa toho, nakoľko významne prispeli k zmierneniu 

energetickej chudoby do roku 2030 a na základe ich integrácie do 

národných energetických a klimatických plánov. Kritériami výberu 

sú: mestská lokalita, štátne mechanizmy, prevládajúci spôsob 

financovania, hlavný spôsob dodávania energie, energetická 

účinnosť bytov a domov a úroveň politickej participácie.

Konkrétne sa budú v rámci projektu rozvíjať tieto činnosti:

•	 Hĺbkovo sa preskúmajú stratégie boja proti energetickej chudobe 

v sektore súkromného prenájmu v celej EÚ. Vytvoria sa prehľady 

a v tzv. REACT Groups, ktorých súčasťou budú všetky miestne 

aj národné zainteresované strany súvisiace so špecifickou 

stratégiou, sa spolu s politikmi vypracujú ďalšie návrhy.

•	 Pomocou „prehľadu o energetickej chudobe“, online nástroja 

vytvoreného na mapovanie a monitorovanie energetickej 

chudoby v Európe, sa bude monitorovať miera energetickej 

chudoby v sektore súkromného prenájmu.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 tvorba politiky
•	 zavádzanie

Typ intervencie: odborná príprava a rozvoj kapacít, 
charakterizácia, energetická účinnosť a renovácia domácností, 
monitorovanie a posudzovanie vplyvu, podpora politiky, 
regulácia, zapojenie zainteresovaných strán

Témy: správanie, systémy vykurovania a chladenia, domáce 
spotrebiče, stratégie zvládania, komfort v interiéri, informácie 
a povedomie, tepelná izolácia, vzdelávanie, kvalita bývania, 
prístup k energiám a spotreba, energetické audity, energetická 
účinnosť, sociálna podpora, zraniteľní spotrebitelia

ENPOR – Opatrenia na zmiernenie 
energetickej chudoby v súkromnom 
sektore nájomných služieb
2020 prebieha

Geografický rozsah: národný, regionálny a miestny

Taliansko

Rakúsko

Grécko

Chorvátsko

Holandsko

Estónsko

Belgicko

Nemecko

Spojené kráľovstvo

https://www.enpor.eu
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•	 Podporia sa stratégie vytvorené na mieru a pomocou podujatí 

pre miestne, regionálne a národné orgány, energetické agentúry, 

prenajímateľov a energeticky chudobných nájomníkov sa 

poskytnú usmernenia pre ostatné krajiny.

Tento prebiehajúci projekt dobrým príkladom spolupráce v oblasti 

energetickej chudoby v EÚ medzi prenajímateľmi a nájomníkmi. 

Celkovým cieľom je zviditeľniť energetickú chudobu v sektore 

súkromného prenájmu a urobiť ju merateľnou v inkluzívnejšom 

kontexte, ako aj podporiť návrh a implementáciu stratégií na mieru, 

pomocou ktorých sa môže tento problém riešiť. Miestne orgány 

prispievajú tým, že poskytujú nahliadnutie do miestnych komunít  

a ich problémov.

Partneri: organizácie občianskej spoločnosti, energetické 
agentúry, poskytovateľ bývania, sieť, mimovládne organizácie, 
univerzita/výskumné stredisko

Partneri: Inštitút pre európsku energiu a pre klimatickú 
stratégiu, Aliancia proti zmene klímy, Manchesterská 
univerzita, Výskumné stredisko University of Piraeus, Drustvo 
Za Oblikovanje Odrzivog Razvoja, Centrum pre obnoviteľné 
zdroje a šetrenie energiou, Agenzia Nazionale per le Nuove 
Tecnologie, L’Energia e lo Sviluppo Economico Sostenibile, 
regionálna energetická agentúra v Tartu, Rakúska energetická 
agentúra, Stichting Hogeschool Utrecht, Wuppertal Institut für 
Klima, Umwelt, Energie gGmbH, Union Internationale de la 
Propriete Immobiliere

Typ zainteresovaných strán: inštitút, miestny orgán verejnej 
správy, sieť, univerzita, tvorcovia politiky

COVID-19 ovplyvnil plánovanie fyzických podujatí a dosah projektu 

na zainteresované strany. Miestne voľby v Chorvátsku v rokoch 

2020 a 2021 mali za následok nedostatok záujmu miestnych 

orgánov participovať v nových projektoch.

Cieľom projektu s rozpočtom od 100 000 do 1 milióna eur je:

•	 zahrnúť minimálne 5 000 spotrebiteľov a 320 000 domácností,

•	 vytvoriť/prispôsobiť 10 stratégií energetickej účinnosti a/alebo 

menších investícií do obnoviteľnej energie a udržať ich aj po 

skončení obdobia s podporou EÚ,

•	 zabezpečiť prvotné úspory energie 135,24 GWh/rok,

•	 investovať 58,8 miliónov eur do energetickej obnovy.

Odborníci: 

•	 verejní činitelia 
•	 výskumní pracovníci

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt 
prínos: národné/miestne orgány verejnej 
správy, tvorcovia politiky, aplikujúci odborníci, 
mimovládne organizácie, občania

Financovanie:  
európske fondy z programu Horizon2020

ENPOR logo.
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Hauts-de-France Pass Rénovation je 

technický a finančný nástroj zavedený 

v 12 lokalitách alebo obciach regiónu, 

ktorý navrhla regionálna verejná služba v 

oblasti energetickej účinnosti (PSEE). PSEE 
na základe inovatívneho ekonomického 
modelu poskytuje finančné prostriedky 
na zálohu za renovačné práce. 
Prijímatelia pomoci vrátia túto sumu  
v plnej výške alebo čiastočne pomocou 
úspory na poplatkoch za energie. PSEE 

sa zameriava na čestný ekonomický model 

na báze samokontroly, ktorý pomôže 

významne znížiť spotrebu energie v 

obytných domoch a dosiahne sa vďaka 

nemu miestna ekonomická expanzia. 

Majiteľom, remeselníkom, miestnym 

orgánom a inovátorom sa poskytujú  

rôzne typy podpory.

Projekt podporuje majiteľov, prenajímateľov, jednotlivcov 

alebo obyvateľov kolektívnych obydlí poskytnutím technickej 

podpory na kľúč spoločne s komplexným finančným riešením. 

Tento mechanizmus zahŕňa všetky fázy projektu renovácie od 

poskytovania informácií a poradenstva až po údržbu, a to vrátane 

identifikácie finančných riešení. Hauts-de-France Pass Rénovation 

poskytuje majiteľom finančné prostriedky na zaplatenie zálohy  

za práce vo výške priemerne 43 000 eur. Po dokončení renovačných 

prác majiteľ ostávajúcu sumu zaplatí prostredníctvom mesačnej 

splátky, ktorá je nižšia alebo sa rovná ušetrenej sume na  

výdavkoch za energie po renovácii.

Tým, že ide o službu na požiadanie a zaručením zaplatenia prác táto 

iniciatíva prispieva k vzniku udržateľného miestneho trhu v oblasti 

obnovy energie v domácnostiach a k vytvoreniu nových pracovných 

príležitostí. Okrem toho majú miestne orgány prístup k dodatočnému 

nástroju na podporenie úspechu svojich iniciatív a stratégií 

týkajúcich sa energetickej transformácie a zlepšenia podmienok 

v domácnostiach. Rôzni partneri a tretie strany budú môcť nájsť a 

informovať potenciálnych prijímateľov pomoci, rozvinúť podporu a 

mobilizovať miestne podnikanie.

Pre inovátorov má PSEE potenciál na experimentovanie a nové 

príležitosti, a to vďaka systému analýzy údajov, ktorý je súčasťou 

projektu a ktorý poskytuje príležitosť na monitorovanie spotreby 

obydlí a ich majiteľov.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 plánovanie
•	 zavádzanie
•	 posudzovanie vplyvu

Hauts-de-France Pass 
Rénovation

2014 prebieha

Hauts-de-France, Francúzsko

Geografický rozsah: 
regionálny

https://www.pass-renovation.hautsdefrance.fr/
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Táto iniciatíva je skvelým príkladom inovatívnej schémy 

financovania, ktorá pokrýva celý región, zapojenia zainteresovaných 

strán, ako aj malých a stredných podnikov, a personalizovaných 

riešení. Jedna z jej silných stránok spočíva v úlohe regionálneho 

orgánu ako sprostredkovateľa medzi majiteľmi nehnuteľností a 

stavebnými spoločnosťami, ktorá spolu s dlhodobým financovaním, 

stimulovaním výberu hĺbkovej renovácie a celistvosti služby 

prispieva k úspechu projektu.

Od roku 2014 sa v rámci projektu investovalo 67 miliónov eur, 
zrenovovalo sa vyše 800 rodinných domov a 2 200 jednotiek v 
bytových domoch a obnovilo sa okolo 600 domácností. Životné 

podmienky prijímateľov pomoci sa zlepšili o 26 %, ušetrilo sa 
približne 50 % energie a 63 % domov si zlepšilo energetickú 

úroveň minimálne o 2 triedy.

Financovanie: finančné prostriedky z Európskeho 
fondu pre regionálny rozvoj (ERFD) a fondov 
Európskeho nástroja miestnej pomoci v oblasti 
energie (ELENA), regionálne fondy z regionálneho 
zastupiteľstva Pikardie

Partneri: Conseil regional Hauts-de-France 
(miestny orgán verejnej správy)

Typ zainteresovaných strán: všeobecná 
populácia, miestne orgány verejnej správy, 
súkromné spoločnosti

Problém, ktorému sa v rámci tohto projektu čelí, spočíva v tom, 

že sa plánovalo pokryť 50 % nákladov za služby pomocou schém 

energetických certifikátov, v niektorých prípadoch však manažéri 

projektu čelili problémom so získaním týchto certifikátov pre 

všetkých dotknutých majiteľov. Napokon, aby mohli byť dostupné 

všetky služby, ktoré sa v rámci programu ponúkajú, je potrebný 

vysoký rozpočet.

Odborníci: 

•	 členovia miestneho/národného  
orgánu verejnej správy 

•	 technickí pracovníci 
•	 remeselníci

Photo by Charles Deluvio on Unsplash

Typ intervencie: finančné mechanizmy, 
energetická účinnosť a renovácia domácností,	
 monitorovanie a posúdenie vplyvu

Témy: vykurovacie a chladiace systémy, komfort v 
interiéri, informácie a povedomie, tepelná izolácia, 
kvalita bývania, obnoviteľná energia, vidiecke 
oblasti, energetická účinnosť, sociálna podpora, 
schémy financovania

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby s nízkymi príjmami, všetci majitelia a 
spolumajitelia, nájomníci alebo prenajímatelia 
súkromných a verejných bytových domov

Vzhľadom na úspech iniciatívy  
 Hauts-de-France Pass Renovation sa na ňu nadviazalo 

projektom Picardie Pass Rénovation.

https://unsplash.com/@charlesdeluvio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/renovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Projekt EnergyMeasures je iniciatívou na 

riešenie energetickej chudoby v siedmich 

európskych krajinách prostredníctvom priameho 

zapojenia domácností, pričom tento proces 

formuje a dopĺňa prelomová stratégia a  

inovácie zvykov. 

V rámci projektu sa bude pracovať s energeticky 

chudobnými domácnosťami s cieľom zlepšiť 

ich energetickú účinnosť pomocou spojenia 

nízkonákladových opatrení a zmien v správaní 

a zvykoch súvisiacich s používaním energie. 

Zúčastneným obyvateľom sa poskytnú 

nízkonákladové energetické opatrenia a 

pomocou prístupu, ktorý zohľadňuje aktuálne 

podmienky bývania a životné skúsenosti,  

budú povzbudzovaní k zmene správania a 

zvykov pri používaní energií. 
V rámci projektu sa bude spolupracovať so samosprávami, 

energetickými orgánmi, bytovými združeniami a inými relevantnými 

aktérmi s cieľom posúdiť, ako súčasné viacúrovňové inštitucionálne 

kontexty vplývajú na snahu zmierniť energetickú zraniteľnosť v 

participujúcich krajinách. Výsledky tohto hodnotenia sa použijú na 

rozvoj a podporu implementácie stratégie a opatrení v praxi, ktoré 

budú zamerané na riešenie štrukturálnych problémov, na základe 

spojenia ktorých sa domácnosti dostávajú do energetickej chudoby.

Pomocou týchto činností projekt prispieva k znižovaniu zraniteľnosti 

participantov energetickou chudobou a súčasne znižuje energetickú 

spotrebu v domácnostiach a s tým spojené emisie skleníkových plynov. 

Fázy riešenia 
problému 
energetickej chudoby: 

•	 plánovanie
•	 zavádzanie

Typ intervencie: poradenstvo pre spotrebiteľov, ochrana a 
posilnenie postavenia, zber dát, energetická účinnosť  
a renovácia domácností, podpora stratégie

EnergyMeasures –  
opatrenia vytvorené na mieru 
s cieľom podporiť energeticky 
zraniteľné domácnosti
2020 2024

Geografický rozsah: národný

Bielsko-Biała, 

Poľsko

Turnhout, 

Flámsko, 

Belgicko

Skopje, 

Severné 
Macedónsko

Burgas a 

Gabrovo, 

Bulharsko

Western Isles, 

Škótsko, Spojené 

kráľovstvo

Cork a Dublin, 

Írsko
Eindhoven, 

Holandsko

https://energymeasures.eu/
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Cieľom projektu EnergyMeasures s rozpočtom približne  
2 milióny eur je:

•	 aktivovať energetickú „úsporu“ (odhadovanú v kWh),

•	 podnecovať zmenu správania jednotlivcov,

•	 rozvíjať kapacity prostredníctvom možnosti  

absolvovať odborné školenia,

•	 vytvárať nové politiky a stratégie.

Partneri: University College Cork, Energy Action 
CLG (charitatívna organizácia), DuneWorks 
BV (súkromná spoločnosť), het Pon & Telos 
(univerzita/výskumné stredisko), Gemeente 
Eindhoven (miestny orgán verejnej správy), 
APB Kamp C (univerzita/výskumné stredisko), 
Samlevingsopbouw Antwerpen (mimovládna 
organizácia), Stowarzyszenie Gmin Polska 
Sieć “Energie Cités” (mimovládna organizácia), 
Habidom Dooel Skopje (poskytovateľ bývania), 
EcoEnergy (mimovládna organizácia), Tighten 
Innse Gall Ltd (mimovládna organizácia), 
Oikoplus KG (súkromná spoločnosť)

Typ zainteresovaných strán: dodávatelia energií, 
všeobecná populácia, miestny orgán verejnej 
správy, regionálne orgány verejnej správy,  
tvorca politiky, záujmové skupiny,  
mimovládne organizácie, bytové združenia, 
charitatívne organizácie

Projekt v čase zostavovania tejto správy prebieha a bol vybraný, aby 

poskytol príležitosť na sledovanie vývoja a implementácie postupov 

krok za krokom. COVID-19 ovplyvnil pracovný pán, následkom čoho 

sa musel zmeniť harmonogram aktivít, predovšetkým osobného 

zapojenia domácností. 

Odborníci: 

•	 sociálni výskumní pracovníci 
•	 inžinieri 
•	 energetickí konzultanti 
•	 technickí pracovníci 
•	 novinári 
•	 sociálni pracovníci 
•	 študenti

Témy: správanie a zvyky, domáce spotrebiče, 
kultúrne faktory, informácie a povedomie, zákony 
a právne predpisy, prístup k energiám a spotreba, 
energetická účinnosť, nedostatočná spotreba

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
osoby trpiace energetickou chudobou, tvorcovia 
politiky, aplikujúci odborníci

Financovanie:  
európske fondy z programu Horizon 2020
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V rámci projektu Hĺbková obnova asistovaného 
bývania vo Wexforde sa obnovilo 12 

bungalovov s jednou spálňou, pričom do tohto 

opatrenia boli zahrnutí aj nájomcovia sociálneho 

bývania v College View v meste Wexford. 

Išlo o prvých 12, ktoré čerpali z 50% grantu 

prostredníctvom úvodnej schémy hĺbkovej 

obnovy SEAI. Všetky domy boli postavené na 

začiatku 70. rokov a trieda ich energetickej 

hospodárnosti bola F alebo G. Všetky mali 

okrem toho problémy s nedostatočným 

vetraním a tepelným mostom, následkom  

čoho sa na vlhkých miestach na stropoch  

a vnútorných stenách vytvárala pleseň. 

Po renovácii mali všetky budovy triedu energetickej hospodárnosti 

A1, A2 alebo A3. Predpokladá sa, že popri úspore energie bude 

mať tento projekt pre majiteľov nehnuteľností významné zdravotné 

benefity, pretože budú žiť v tepelnom komforte, čistejšom a lepšie 

prúdiacom vzduchu a zlepšených životných podmienkach.

Medzi činnosti, ktoré v rámci projektu rozvíjalo zastupiteľstvo 

grófstva Wexford s pomocou projektového manažmentu  

agentúry 3CEA, patria:

•	 Systémová inštalácia strešnej/podkrovnej izolácie a izolácie 

vonkajších stien a renovácia ventilačného systému v rámci 

existujúceho strešného priestoru s cieľom zabezpečiť, že sa po 

renovačných prácach nevyskytnú žiadne problémy. Výsledkom 

bolo zníženie tepelného mostu v kľúčových styčných bodoch.

•	 Zlepšenie izolácie v stenách (obnova izolácie vonkajších stien)  

s cieľom znížiť potrebu vykurovania a s tým spojených emisií. 

•	 Inštalácia vzduchotesných riešení – v celom objekte sa použili 

špecifické membrány a vzduchotesná páska s osobitným 

dôrazom na kľúčové styčné body, ako sú okenné parapety  

a zárubne dverí. 

•	 Zníženie ukazovateľa tepelnej straty po stavebných opatreniach 

umožnilo inštaláciu tepelného čerpadla s riadením času,  

teploty a zóny.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 zavádzanie 
•	 posudzovanie vplyvu

Typ intervencie: technické poradenstvo a/alebo intervencia

Témy: kvalita ovzdušia, tepelná izolácia budov, energetická 
účinnosť, zdravie, vykurovacie a chladiace systémy,  
domáce spotrebiče, komfort v interiéri (tepelný komfort, 
kvalita bývania), kvalita obydlí

Hĺbková obnova asistovaného 
bývania vo Wexforde

grófstvo Wexford, Írsko

Geografický rozsah:  
miestny

2017 2018

Measures

https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
https://3cea.ie/sectors/residential/college-view-wexford-deep-retrofit/
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Tento projekt je dobrým príkladom inovatívnej technológie 

a zapojenia komunity. Aby sa domy mohli zapojiť do tejto 

schémy, museli predtým absolvovať skúšku vzduchotesnosti a 

mať vyhodnotenú energetickú hospodárnosť, aby sa stanovila 

aktuálna energetická účinnosť bývania. S použitím softvéru DEAP 

sa identifikovali energeticky účinné opatrenia, aby sa dosiahlo 

požadované minimum, t. j. trieda A3 po renovácii.

S celkovým rozpočtom 368 000 eur a rozpočtom 25 000 eur na 
domácnosť sa pomocou projektu dosiahlo:

•	 vykurovanie priestoru a výdavky za teplú vodu vo výške 25,50 

eur mesačne na domácnosť,

•	 energetické a uhlíkové ciele budovy s takmer nulovou 

spotrebou energie pri 10 z 12 budov,

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
majitelia, zraniteľná populácia

Spôsob financovania: národné fondy írskeho 
Úradu pre udržateľnú energiu (SEAI)

•	 vysoká úroveň spokojnosti v súvislosti s lokalitou, celkovým 

funkčným výkonom a vzhľadom domov,

•	 trieda energetickej hospodárnosti pri 8 z 12 budov: v troch 

prípadoch A, v štyroch prípadoch B1, v jednom prípade C1.

Problémom v rámci projektu bola zdráhavosť mnohých majiteľov 

neochotných vzdať systémov vykurovania, na ktoré boli zvyknutí, a 

dosiahnutie vzduchotesnosti.

Odborníci: 

•	 architekti 
•	 inžinieri 
•	 výskumní pracovníci 
•	 členovia miestneho orgánu  

verejnej správy 

Electric generation from solar panel, 3CEA

Partneri: miestny orgán verejnej správy, 
výskumné stredisko, energetická agentúra, 
súkromné spoločnosti prostredníctvom 
mestského zastupiteľstva Dublinu, University 
College Dublin, Three Counties Energy Agency 
(3CEA), DCI Energy Efficient Solutions, Jeff 
O’Toole, Pw Thermal Building Solutions Ltd, 
Isover, Weatherglaze, LCC Group, Daikin, Aldes, 
ACTIV8 Solar Energies

Príklady projektov s rovnakou 
témou v iných krajinách: Zelená štvrť v Agia 

Varvara (Grécko), Granty pre sociálne projekty tepelnej 
izolácie nájomných budov (Belgicko), Sieť Energiesprong 

(Holandsko), Príprava na zimu (Rumunsko).
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V rámci tohto projektu sa plánuje 

vytvorenie udržateľnej obytnej mestskej 

jednotky s „takmer nulovou spotrebou 

energie“ v obytnom bloku v meste 

Agia Varvara, štandardne obývaného 

nízkopríjmovými občanmi. Cieľom je 

preskúmať potenciál energetických úspor 

a možnosti výrazného zlepšenia miestnej 

mikroklímy a životného prostredia. 

Vybrané budovy sú zrenovované z hľadiska energií pomocou 

techniky a systémov, vďaka ktorým sa dosiahne úspora a využijú 

sa obnoviteľné zdroje energie (napr. chladenie a vykurovanie 

pomocou geotermálnej energie) s cieľom dosiahnuť zníženú a 

hospodárnu spotrebu energie spolu so znížením emisií plynov. 

Používajú sa materiály, systémy a metodiky, ktoré predstavujú 

najnižšie možné environmentálne náklady. Súčasne sa mestské 

prostredie v príslušnej lokalite rekvalifikuje a obnoví, upraví sa 

mikroklíma, eliminuje sa klimatická záťaž budov a zlepší sa tepelný 

aj vizuálny komfort občanov.

Po skontrolovaní statickej vhodnosti budov sa nainštalovala 

vonkajšia tepelná izolácia, staré okenné a dverové rámy sa 

nahradili novými vysokokvalitnými rámami s energeticky účinným 

zasklením. Obyvatelia boli navyše zapojení do programu odbornej 

prípravy, čím sa využila miestna pracovná sila v nízkopríjmovej 

spoločnosti a vytvorili sa možnosti rastu.

Mesto pomohlo identifikovať verejné budovy, ktoré potrebovali 

renováciu. Úspech Zelenej štvrte je založený na aktívnej účasti 

obyvateľov, ktorí nebudú mať po skončení projektu takmer 

žiadne výdavky za energie. Projekt okrem toho prinesie celý rad 

ekonomických, sociálnych a environmentálnych prínosov a zvýši 

kvalitu života obyvateľov. Súčasne poskytne pracovné miesta a 

praktickú odbornú prípravu.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 plánovanie 
•	 zavádzanie

Typ intervencie: dotácia, komunikačná kampaň, 
energetická účinnosť a renovácia domácností, 
zber dát

Témy: komunity, prístup k energiám a spotreba, 
energetická účinnosť, rovnosť a spravodlivosť, 
ťažšie renovovateľné domy

Skúšobná zelená mestská 
štvrť v Agia Varvara

Agia Varvara, Atény, Grécko

Geografický rozsah:  
miestny

2012 2015

https://energy-poverty.ec.europa.eu/index_en
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V rámci úvodného projektu sa úspešne zrenovovala jedna budova. Na 

základe simulácií sa zistilo, že použitím izolácie a dvojitého zasklenia 

je možné zníženie spotreby energie na vykurovanie o 75 % a 
energie na chladenie o 35 % (ide o výsledky programu TRNSYS, 

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
všeobecná populácia, poskytovatelia bývania 

ale pri použití dvoch zjednodušených metód výpočtu podľa normy 

13790 je hlásené nižšie percento či dokonca negatívne výsledky), ak 

sa používa slnečná clona a príležitostné nočné chladenie. 

Odborníci: 

•	 inžinieri 
•	 architekti 
•	 mestskí odborníci

Photos by the Centre for Renewable Resources and Energy Saving.

Partneri: Centrum pre obnoviteľné zdroje a 
šetrenie energie (verejná inštitúcia), mesto 
Agia Varvara

Typ zainteresovaných strán: občania

Financovanie: národné fondy z ESPA, európske fondy z 
operačného programu „Životné prostredie a udržateľný 
rozvoj“ (EPPERAA) 
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Samospráva Porto Torres v roku 2019 zriadila 

revolvingový fond, pomocou ktorého pridelila 

zdroje zraniteľným občanom prostredníctvom 

verejného obstarávania. Vďaka zdrojom  

vo fonde (8 000 €) si vybrané rodiny kúpili  

malé solárne fotovoltické systémy  

(< 20 kW inštalovaného výkonu) a 

experimentujú s výhodami vlastnej spotreby, 

zatiaľ čo samospráva obnovuje fond 

predajom nadbytočnej elektriny do siete. 

Prvým krokom je alokácia nenávratného verejného financovania 

inštalácie fotovoltiky vo väčšine zraniteľných domácností. Rodiny 

potom môžu začať s vlastnou spotrebou, zatiaľ čo energia, ktorá 

sa nespotrebuje, sa priamo predá verejnej sieti a zisk putuje 

do revolvingového fondu, ktorý sa použije na inštaláciu nových 

fotovoltických systémov. Vybrané rodiny sú zapojené aj do rozvoja 

kapacít, ktoré súvisia so zodpovednou spotrebou energie. 

Tento projekt je dobrým príkladom opatrenia na boj proti 

energetickej chudobe. Pomáha zraniteľným domácnostiam 

znižovať výdavky za energie používaním elektriny, ktorá sa vyrába 

na mieste pomocou fotovoltických systémov zakúpených vďaka 

revolvingovému fondu, ktorý založila samospráva. Fond sa dopĺňa 

pomocou zisku z predaja nespotrebovanej elektriny do siete. Tieto 

opatrenia súčasne podporujú rozvoj systémov čistej energie. Dobré 

výsledky tohto opatrenia povzbudili taliansku vládu, aby projekt 

zopakovala aj na národnej úrovni.

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 zavádzanie 

Typ intervencie: podpora platenia výdavkov za 
energie, obnoviteľná energia, sociálna podpora

Reddito Energetico

Porto Torres, Sardínia, Taliansko 

Geografický rozsah:  
miestny, regionálny

2017 2017

https://www.gse.it/en/sustainability/porto-torres
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Projekt s rozpočtom približne 500 000 eur dosahoval úspech 

priebežne počas dvoch rokov, na základe čoho talianska vláda 

aplikovala rovnaký model aj v iných regiónoch (prvým regiónom 

bola Apúlia) a napokon rozbehla projekt aj na celonárodnej úrovni. 

V roku 2019 bolo v Porto Torres inštalovaných 50 fotovoltických 

systémov, vďaka ktorým zraniteľní spotrebitelia ušetrili 9 000 
eur na výdavkoch za energie a emisie CO2 sa znížili o 65 ton. V 

prvom roku činnosti sa v revolvingovom fonde nazbieralo 6 000 

eur z predaja nespotrebovanej elektriny. 

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos: 
všeobecná populácia s osobitnými výhodami pre 
zraniteľné skupiny

Spôsob financovania: miestne fondy 
samosprávy Porto Torres

Partneri: energetická spoločnosť 

Hlavný problém, ktorému sa v priebehu projektu muselo čeliť, 

súvisel s odhadom množstva vyrobenej energie a spotreby 

domácností, ktorý sa ukázal ako nepresný (i keď odchýlka bola 

menšia, než sa predpokladalo).

 

Odborníci: 

•	 inžinieri 
•	 sociálni pracovníci 

Partneri: samospráva Porto Torres,  
Gestore Servizi Energetici GSE S.p.a  
(energetická spoločnosť)

Typ zainteresovaných strán: občania

Témy: podpora platenia výdavkov za energie, 
obnoviteľná energia, sociálna podpora

Photo by Bill Mead on Unsplash

https://unsplash.com/@wmmead?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/solar-panel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Slimes sú jednotné kontaktné miesta, ktoré 

odhaľujú energetickú chudobu, vykonávajú 

energetické audity, ale aj sociálnu diagnostiku 

identifikovaných domácností a pomáhajú 

nasmerovať majiteľov domov k existujúcim 

udržateľným a prispôsobeným riešeniam, vďaka 

čomu sa môžu dostať zo situácie energetickej 

chudoby. Poradcovia Slime navštívia vybrané 

domácnosti, aby tam vykonali sociálno-technický 

audit. Posudzujú potreby domácnosti podľa 

ich príjmu, tepelného plášťa budovy, domácich 

spotrebičov atď. Navrhujú renovačné práce na 

budove, zmeny v zmluvách s dodávateľmi energií 

a spájajú domácnosti so subjektmi, ktoré im 

vedia pomôcť zmierniť energetickú chudobu.

Metodiku zásahu a pridelenie rozpočtu v programe Slime navrhuje 

na národnej úrovni nezisková asociácia CLER a na miestnej úrovni je 

rozdelenie v kompetencii orgánov, ktoré sú súčasťou schémy Slime (do 

tohto času je ich 50). Zavedenie metodiky Slime miestnym orgánom je 

spolufinancované schémou ESC.

Medzi činnosti, ktoré sa rozvíjajú v rámci tohto projektu, patria:

•	 navrhnutie schémy miestnymi orgánmi,

•	 odpoveď miestneho orgánu na výzvu asociácie CLER na 

predkladanie žiadostí,

•	 schválenie schémy asociáciou CLER, ak je predstavená metodika 

v súlade s metodikou Slime,

•	 spustenie schémy a opatrení, 

•	 každoročné schválenie výdavkov miestneho orgánu, počtu 

návštev a súladu opatrení asociáciou CLER,

•	 platba príslušných súm asociácii CLER partnermi vo financovaní 

na národnej úrovni („povinné“ v rámci schémy ESC), 

•	 redistribúcia zaplatených súm asociáciou CLER medzi miestne 

orgány.

Slime je dobrým príkladom opatrenia na miestnej úrovni s cieľom 

identifikovať zraniteľné domácnosti a vytvoriť ekosystém miestnych 

aktérov. Zaručuje individuálne monitorovanie a prispôsobenú pomoc 

v rámci viacerých tém, aby pomohlo ľuďom dostať sa z energetickej 

chudoby. Poradcovia posudzujú potreby domácností a poskytujú široký 

rozsah riešení vrátane inštalovania malých šetriacich zariadení, ako 

sú nízkoenergetické žiarovky, s cieľom pomôcť v procese renovácie 

energeticky neefektívnych budov. Nad rámec miestnej perspektívy 

Fázy riešenia problému energetickej chudoby: 

•	 diagnostika
•	 plánovanie
•	 zavádzanie
•	 posudzovanie vplyvu

Typ intervencie: monitorovanie domácností, 
technické poradenstvo a/alebo intervencia

Témy: informácie a povedomie, sociálna podpora, 
technická podpora

Slime (Service miestny 
d’Intervention pour la Maîtrise  
de l’Energie)

Francúzsko

Geografický rozsah:  
národný

2013 prebieha

http://www.lesslime.fr/
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je Slime súčasťou veľkej národnej siete, na základe čoho umožňuje 

spoluprácu a vzájomné odovzdávanie znalostí medzi viacerými 

orgánmi. Na základe schémy financovania energetických certifikátov 

je tu zároveň perspektíva znižovania potrebného rozpočtu pre miestne 

orgány, čo priamo prispieva k spusteniu schémy na miestnej úrovni.

Cieľové skupiny, pre ktoré má projekt prínos:  
nízkopríjmové domácnosti, miestne a regionálne  
orgány verejnej správyauthorities

Spôsob financovania: súkromné fondy poskytovateľov energií 
(„povinné“ v rámci schémy certifikácie energetickej úspory 
[ESC] a riadené ministerstvom pre ekologickú transformáciu)

S ročným rozpočtom približne 110 000 eur pre jednu obec sa v 
rámci projektu Slime podarilo: 

•	 podporiť 52 000 energeticky chudobných domácností,
•	 ušetriť priemerne 170 eur na výdavkoch za vodu a elektrinu 

na jednu domácnosť ročne,

•	 uskutočniť prvé opatrenie v 84 % domácností  
prijímateľov pomoci,

•	 vykonať renovačné práce v 46 % domácností.

Rozmiestnenie v rámci projektu Slime závisí čiastočne od dostupnosti 

príslušných aktérov, ktorí musia byť certifikovaní na miestnej úrovni. 

Na základe celkového pohľadu sú na vytvorenie Slime potrebné 

kvalifikované zainteresované strany v rámci oblasti. V opačnom 

prípade je nutné vyškoliť pracovnú silu na pozície poradcov. 

Odborníci: 

•	 členovia miestneho orgánu verejnej 
správy 

•	 sociálni pracovníci 
•	 technickí pracovníci

Photo by Slime.

Typ zainteresovaných strán: miestne orgány 
verejnej správy, asociácie, majitelia sociálneho 
bývania, poskytovatelia energií

Partneri: organizácie občianskej spoločnosti, 
miestne orgány verejnej správy, siete 
energetickej transformácie, dodávateľ energií, 
majitelia sociálneho bývania: Francúzska 
agentúra pre ekologickú transformáciu 
(ADEME), Národné stredisko pre monitorovanie 
energetickej chudoby (ONPE), AG2R La Mondiale, 
Fondation Abbé Pierre, Národná agentúra pre 
bývanie (ANAH), dvaja sociológovia v oblasti 
energetiky: Christophe Beslay a Marie-Christine 
Zélemová, nadácia Macif, Fondation Schneider 
Electric, fond Solinergy Endowment, ministerstvo 
ekologickej transformácie

Orgány verejnej správy vo Francúzsku sa môžu zúčastniť 
na verejnej súťaži vyhlásenej prostredníctvom CLER a vytvoriť 
svoje vlastné Slime. Medzi obdobné projekty patria: Energetické 

poradenské centrá (Španielsko), Energetická poradenská kancelária 
(Španielsko), Energetické poradenské centrum v meste Santa 

Coloma de Gramenet (Španielsko), Zelení doktori 
(Spojené kráľovstvo).
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